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BAKGRUND

Stockholms l4ns sjukvardsomrade (SLSO) har genomfort upphandlingen
"Manuell Bevakning Helix” med dnr SLSO 17-336. Anbud frén Tempest
Security AB (bolaget) forkastades dé det inte uppfyllde samtliga krav i
upphandlingen.

YRKANDEN M.M.

Bolaget yrkar i forsta hand att upphandlingen réttas pa s sétt att en ny
anbudsutvérdering gérs varvid bolagets anbud ska godkénnas. I andra hand

yrkar bolaget att upphandlingen i sin helhet ska goras om.

Till st6d for sin talan anfor bolaget bland annat foljande. Bolagets anbud har
forkastats med motiveringen att det saknade ett tredjepartscertifierat kvali-
tetsledningssystem. Kvalitetsbeskrivning bifogad i anbudsbilagan bevisar
dock tydligt det kvalitetsarbete bolaget bedriver. Kvalitetsarbetet motsvarar
1 alla delar de krav som stélls p4 anbudsgivaren och SLSO har inte heller
haft ndgon synpunkt p& beskrivningen. Skalet till att forkasta bolagets anbud
hérleds enbart till att bolaget inte har l&mnat in ndgot intyg fran tredje part.
Inldmnat anbud med tillhdrande bilagor uppfyller dock stéllda krav dé
SLSO medgett ”andra bevis pa likvirdiga kvalitetssidkringssystem ldamnade

av anbudsgivaren”.

Bolaget har inte kunnat géra ndgon annan tolkning av krav 2.1.12 Kvalitets-
ledningssystem 1 forfradgningsunderlaget 4n att inldmnad kvalitetsbeskriv-
ning pé alla sétt uppfyller de krav som stéllts om bevis pa kvalitetslednings-
system. Bolaget har beskrivit samtliga kravstéllda kriterier. Av EU-dom-
stolens praxis framgér att det ankommer pa den upphandlande myndigheten
att stringt f6lja de kriterier som den sjdlv har faststéllt och att anbudsgivare

kan veta exakt vilka villkor som géller for forfarandet. Géllande praxis har
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ocksé inneburit att anbudsgivare som till anbud bifogat bevis om certifiering
eller redovisar motsvarande kvalitetsledningssystem pa ett fullgott sétt pavi-
sar att anbudsgivare uppfyller stéllda krav. P4 det sétt som SLSO utryckt
kravet utgor en redovisning av kvalitetsledningssystem fullgod bevisning
om att kravet uppfylls i sin helhet. SLSO:s beslut att forkasta bolagets anbud
stir vidare inte i rimlig proportion till den skada som &tgérden orsakar bola-

get d4 bolaget skulle ha vunnit upphandlingen om anbudet inte forkastats.

SLSO bestrider bolagets begéran om Sverprévning och anfér bland annat

foljande.

Bolaget har inte uppfyllt det obligatoriska kravet och anbudet har ddrmed
ritteligen forkastats. Upphandlingen har genomforts med proportionerligt
stillda krav utifrén de hoga krav pa sékerhet som stills vid bevakning av en
sikerhetsklassad rittspsykiatrisk anldggning som Helix. SLSO har med
anledning av upphandlingsforemélets sérskilda natur valt att stélla krav pa
att leverantoren ska ha ett certifierat kvalitetsledningssystem. Kravet pa
tredjepartscertifiering av ett oberoende ackrediterad certifieringsorgan ér
dérfor mot bakgrund av det ovan anforda i allra hogsta grad proportionerligt

och vil avvigt.

I punkt 2.1.12 upphandlingsdokumenten framgér att ett obligatoriskt krav
stills pd ett kvalitetsledningssystem som &r certifierat av en oberoende
tredjepartscertifiering. Det rdder ingen oklarhet i att bolaget inte uppfyller
det obligatoriska kravet. Av bolagets anbud framgér att de for ndrvarande
genomgar en kvalitetssikringsprocess for att certifieras enligt en sddan obe-
roende tredjepartscertifiering som uppstélls i kravet. Da bolaget vid tidpunk-
ten for inlimnande av anbud inte har erhéllit certifiering utan har for avsikt

att certifieras tidigast 2018 kan kravet inte anses vara uppfyllt.
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I forfrdgningsunderlagets hanvisning till ett eget kvalitetssikringssystem
avses ett system som certifierats av ett organ som har ackrediterats for upp-
giften. Enligt 15 kap § 14 LOU har i de fall leverantéren inte hunnit f3 till-
gang till ett intyg om certifiering, mdjlighet att bevisa att den har vidtagit
kvalitetssakringsétgirder som ér likvirdiga med de som har efterfrigats. Det
forutsdtter dock att forseningen inte kan tillskrivas leverantoren. (Jfr Prop.
2015/16:195 s. 778-780 och 1107.) Det &r uppenbart att forseningen kan
tillskrivas bolaget, vilket framgar av bolagets anbud och anstkan om Jver-

provning.

SLSO bestrider bolagets pastdende om att kravet avseende tredjepartscertifi-
ering inte dr klart och tydligt utformat. Kravet dr utformat pa ett sadant sétt
att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla leverantorer kan tolka
kravet pd samma sétt. I kravet godkénns intyg fran andra likvérdiga organ
som ackrediterade inom EES och andra bevis pé likvardiga kvalitetssik-
ringssystem l&mnade av anbudsgivaren. Att SLSO inte stéller krav pa certi-
fiering enligt en viss standard eller ett visst organ innebér inte att kravet pa
tredjepartscertifiering av kvalitetssdkringssystemet inte alltjamt kvarstar.
Samtliga anbudsgivare forutom bolaget har dessutom tolkat kravet pa si sétt

att ett certifikat ska bifogas till anbudet for att uppfylla kravet.

Bolagets anbud é&r inte heller det ekonomiskt mest férdelaktiga och bolaget
har ddrmed inte lidit skada eller riskerar att lida skada. Bolaget har inte
inrdknat samtliga tilldggstjénster och optioner som ska ingé i anbudet da de
hévdar att de haft det 1dgsta anbudspriset. Bolaget har ddrmed inte heller
haft ndgon reell chans att tilldelas kontraktet.

Bolaget svarar bland annat foljande. Bolaget bestrider SLSO:s péstidende
om att det obligatoriska kravet om att en leverantdr ska inneha tredjeparts-
certifiering dr klart och tydligt beskrivet. Sdsom skrivelsen lyder medges
alternativ. Bolaget uppfyller kravet genom att tydligt ha redovisat sitt kvali-
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tetsledningssystem. Bolaget medger att angivet pris var beréknat utan
optioner och ifrigasitter inte SLSO:s utvirdering och bolagets placering i

forhéllandet pris.
SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt 20 kap. 6 § LOU ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om
eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts, om den upphandlande
myndigheten har brutit mot ndgon av de grundléggande principerna i 4 kap.
1 § LOU eller nigon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort

att leverantéren har lidit eller kan komma att lida skada.

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantorer
pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfGra upphand-
lingar pé ett 6ppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomféras i enlighet med

principerna om dmsesidigt erkénnande och proportionalitet.

Av praxis frin EU-domstolen foljer att ett anbud som inte Gverensstammer
med forfrigningsunderlaget inte fér utvérderas. Likabehandlingsprincipen
kriver att samtliga anbud &r forenliga med bestimmelserna i kontraktshand-
lingarna for att garantera en objektiv jimforelse mellan limnade anbud (jfr

t.ex. EU-domstolens avgoranden i mal C-243/89 p. 33 och 37, samt C-87/94
p. 70).

I mél om offentlig upphandling géller som huvudprincip att den part som
gor gillande att en upphandling ér felaktigt pa ett klart satt ska ange pd vilka
omstindigheter han grundar sin talan och att domstolens prévning ar be-

grinsad till de grunder som parten har &beropat (jfr RA 2009 ref. 69).
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En upphandlande myndighet har stor frihet att sjélv utforma sin upphandling
inom de ramar som ges av de allménna principerna for offentlig upphand-
ling (jfr. RA 2002 ref. 50 och RA 2010 ref. 78). Grundliggande &r att leve-
rantOrer behandlas likvérdigt och icke-diskriminerande och att upphandling-

en genomfOrs pa ett Oppet sitt.

Bolaget har gjort géllande att det inte uppstéllts ndgot krav p4 att bevisning

om kvalitetsledningssystem ska vara certifierat av tredje part.

I forfrdgningsunderlagets 2.1.12 Kvalitetsledningssystem anges foljande
Leverantdren ska vara certifierad enligt ett tredjepartscertifierat kvalitetsledningssystem
som t.ex. standarden for SS-EN ISO 9001:2008 och ISO 14000 eller likvirdiga ledningssy-
stem certifierat av organ som uppfyller europeiska standarder for certifiering. SLSO god-
kénner intyg frén andra likvirdiga organ som r ackrediterade inom EES och andra bevis p&

likvardiga kvalitetssdkringssystem limnade av anbudsgivaren.

Med egna, likvirdiga, kvalitetssikringssystem avses ett vildokumenterat kvalitetslednings-
system som innefattar nedanstédende punkter:
- En kvalitetsmanual med rutiner for styrning av specificerande och redovisande
dokument,
- Kuvalitetspolicy och kvalitetsmal,
- Rutiner for forebyggande och korrigerande atgirdeer,
- Rutin for hantering av avvikelser och reklamationer,

- Rautin for revision av kvalitetsledningssystemet

Forvaltningsrétten konstaterar att den forsta meningen i punkten 2.1.12 in-
nehéller krav pd ett kvalitetsledningssystem (av vissa angivna standarder

eller likvérdigt) som vidare ska vara tredjepartscertifierat enligt vissa krite-
rier. I styckets andra mening anges att alternativa organ for certifiering och

andra bevis pa likvardiga kvalitetssdkringssystem godkénns.

Aven om SLSO:s skrivning innehéller onddiga tautologier och hade kunnat
vara tydligare formulerad stér det enligt forvaltningsréttens mening klart att

innebdrden av punkten &r ett krav pd bdde ett kvalitetsledningssystem samt
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ett intyg eller certifikat av ett tredjepartsorgan. Ndgon mdjlighet for anbuds-

givare att underlta att ge in intyg fran tredje part kan ddrmed inte utlésas av

forfragningsunderlaget.

Forvaltningsritten konstaterar att bolagets anbud inte innehaller nigon form
av tredjepartscertifiering och att anbudet dérfor inte uppfyller det aktuella
ska-kravet. SLSO har séledes utifrén hur kravet &r utformat haft fog for att
utesluta bolagets anbud. Férvaltningsritten finner vidare att kravet har en
adekvat koppling till upphandlingsforemélet och inte i sig kan anses opro-

portionerligt.

Eftersom bolagets anbud ritteligen forkastats kan bolaget inte anses ha lidit
eller riskerat att lida ndgon skada pa s sétt som krévs for ingripande enligt

LOU. Bolagets ansokan om dverprévning ska dérfor avslés.

HUR MAN VERKLAGAR se bilaga (DV 3109/1A LOU)

udl VJ(M

Lina Toran1st

riddman

Malet har handlagts av foredragande juristen Nicklas Rydgren.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningstittens beslut
ska sktiva till Kammarritten i Stockholm. Skri-
velsen ska dock skickas eller Eimnas 6ll fir-
valtningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag d3
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller det
vid en sidan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock éverklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f6r &ver-
klagandet f6r offentlig part rdknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen fér 6verklagandet infaller pa
161rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prdvaingstllsténd
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har kommit

dll,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gir
att bedéma dktigheten av det slut som 61~
valtningsritten har kommit tll,

3. det dr av vikt f6r ledning av tittstillimpning-
en att 6verklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att préva
Sverklagandet.

Om provoingstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det dr dacfér viktigt
att det klart och tydligt framgir av &verklagandet
till kammarritten varfor man anser att prov-
ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Overklagande ska innehalla

1. Klagandens person- / organisationsnumimer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksi anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift 4ndras, ska dnd-
ringen utan dr6jsméal anmilas tll kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om férvalimingsrittens namn, milnum-
mer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d fétr en
begiran om prévaingstillstind,

4. den dndring av férvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av do-
men/beslutet.

I vissa mil far avtal slutas innan tiden £6r &ver-
klagande av rittens dom eller beslut har 15pt ut.
Detta giller mil om éverprévning enligt:

¢ lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

+ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

¢ lagen (2011:1029) om upphandling p# fér-
svars- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beshut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgbrande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man &ver-
klagar kan Ni vinda Er till fésvaltningsritten.

www.domstol.se



