Sida 1 (6)

FORVALTNINGSRATTEN _ DOM Mal nr

I MALMO 2012 -06- 2 1 1432-12 E
Avdelning 1 Meddelad i

Anna Aktermo Malmd

. HONKURRENSVETKET
SOKANDE .
Agito Sverige AB, 556745-7121 d2-05- 26
Ombud: Avd
Benny Ostling Dnr
Nybrogatan 7 Doss AR
114 34 Stockholm
MOTPART
Region Skéne

291 89 Kristianstad

SAKEN
Overprovning enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) i dess lydelse
mellan den 15 juli 2010 och den 1 november 2011

DOMSLUT

Forvaltningsrétten avslar Agito Sverige AB:s yrkande om ingripande enligt

LOU.

Dok.Id 104155

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 4522 Kalendegatan 6 040-35 3500 040-97 24 90 méndag — fredag
203 20 Malmo E-post: forvaltningsrattenimalmo@dom.se 08:00-16:00




FORVALTNINGSRATTEN DOM

I MALMO
Avdelning 1

YRKANDEN M.M.

Region Skane genomfor, med ett forenklat forfarande, en upphandling av
“Bemanningstjinster, likare och sjukskéterskor till Region Skéne” (dnr
1102135). I beslut om tilldelning den 3 februari 2012 anges vilka foretag
Region Skéne beslutat att teckna avtal med for respektive omrdde och yr-

keskategori.

Agito Sverige AB (Agito) ansoker om $verprévning av upphandlingen och
yrkar att den ska goras om. Som grund for sitt yrkande anfér Agito bl.a.
foljande. Utvirderingsmodellen #r illa vald och utformad. Bland annat har
oklara utvidrderingskriterier och viktning av “kvalitet” medfort orimliga
prisskillnader och en oréttfirdig konkurrensbild mellan de antagna bola-
gen. I modellen utvirderas “kvalitet” utifrn anbudsgivarnas egna beskriv-
ningar av leveransférmaga, kontinuitet etc. Det dr oklart vad som avses
med ett tillfredsstillande svar ndr det géller bl.a. punkten ”Anbudsgivarens
kontroll av ldkare”. Inom denna kategori har Agito tilldelats noll (0) poéng,
med hinvisning till att svaren inte & anpassade till att tillgodose Region
Skénes angivna forutsittningar och att mdjlighet saknas for att erbjuda
lakare med hog behdrighet och kompetens. Agito har detaljerat beskrivit
sin metod for att genomfora kontroll av ldkare generellt och specifikt for
landstinget. Till saken hor att Agito har eft méngérigt och av bada parter
uppskattat samarbete med bland annat Primérvarden i Region Skéne och ar
vil inforstadda med vilka rutiner som géller. Agito har samtidigt accepterat
samtliga krav i kravspecifikationen, inkluderat de som berér Krav pé er-
bjuden likare” och “Regelverk”. Forfragningsunderlaget brister i transpa-
rens och nimnda punkter har poéngsatts pé ett felaktigt sétt. Fér Agitos del
hade ytterligare tva poéng (tillfredsstillande svar for bida angivna punkter)
inneburit en forstaplacering inom delomradet Lakare Primérvérden, en
forstaplacering inom Likare Psykiatrin och en tredj eplabering inom Likare

Sjukhusen. Inom det senare delomradet antogs Agito inte. Detta innebér en
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skada for bolaget. Kvalitet har viktats mycket hogt i utviirderingsmodellen,
vilken brister i proportionalitet. Vidare baseras kvalitet pd en godtycklig
beddmning av anbudsgivarnas egna processbeskrivningar, vilket rimligen
borde motivera en ligre viktning. Smé podngskillnader ger stora utslag nér
det giller rangordning och om anbudsgivarna antagits eller inte. Det har
sven medfort orimliga prisskillnader mellan de antagna foretagen. Agito
har aldrig tidigare sett si hoga priser vid en tilldelning inom primérvérd i
Sverige och en sidan stor prisdifferens bland antagna foretag. En illa vald
och utformad utvirderingsmodell har skapat en helt unik och orittfirdig
konkurrensbild. Landstinget har samtidigt hoga krav pa viten vid bristande
leveransformaga, vilket gér att foretag med en rimlig prissittning riskerar

att lida skada.

Region Skéne bestrider bifall till Agitos talan och anfor bla. foljande.
Som grund for sin talan har Agito huvudsakligen gjort gillande att den i
upphandlingen anvinda utvérderingsmodellen strider mot de grundldg-
gande kraven i 1 kap. 9 § LOU. Den aktuella upphandlingen har redan in-
nan Region Skanes tilldelningsbeslut dverprovats av Forvaltningsritten i
Malmd, mal nr 11505-11, efter ansdkan av Transmedica A/S. I det mélet
ifragasatte Transmedica A/S utvirderingsmodellen. Forvaltningsrétten i
Malmé har genom dom den 23 januari 2012 avgjort den nu aktuella fragan
om utvirderingsmodellens utformning och funnit att denna inte strider mot
LOU. Agito har vidare gjort gillande att bolagets anbud har podngsatts
felaktigt. Enligt Agito borde bolaget ha tilldelats ytterligare tva poéng for
punkten “Anbudsgivarens kontroll av likare”. I upphandlingsunderlaget —
»Kravspecifikation” — finns i punkterna 2 och 6 med respektive stort antal
underpunkter angivet vad Region Skéne tillmiter betydelse forsvitt géller
kontroller och regelverk. Region Skéne kan dérmed konstatera att det klart
och tydligt av det annonserade upphandlingsunderlaget framgar vad som
efterfragas i det nu aktuella avseendet. Det ifragasitts inte att Agito har

avgett svar under punkten “Anbudsgivarens kontroll av ldkare”. Bolaget
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har dock i sitt anbud inte redogjort fér en metod for kontroll som &r avpas-
sat for att tillgodose Primérvarden Skénes angivna fOrutsittningar samt
behov av likare med viss behorighet och kompetens, och har heller inte
redogjort for en metod for kontroll innebirande god méjlighet att erbjuda
likare med hog behorighets- och kompetensnivd. Vad Agito nu anfor, ex-
empelvis att man tidigare har genomfort uppdrag for Region Skéne, visar
inte att bolaget bort tilldelas ytterligare poing. Eftersom Agito i sitt anbud
inte i nagon del har avgett tillfredsstéllande svar, har bolagets anbud pa
denna punkt ritteligen tilldelats noll podng. Agito har hdrutover gjort gél-
lande att kriteriet kvalitet allmént sett har viktats oproportionerligt hogt i
upphandlingen, vilket enligt bolaget leder till en oréttfirdig konkurrens-
bild. I den aktuella upphandlingen giller att de anbud antas som uppfyller
stillda krav och som utifrdn angivna omsténdigheter/kriterier bedoms vara
de ekonomiskt mest fordelaktiga. Det 4r upphandlande myndighet som har
att sjalvstindigt avgora vilken vikt som ska tilldelas dessa respektive krite-
rier. Region Skane har i upphandlingen valt att l4agga relativt stor vikt vid
sddana omstindigheter som leveranssikerhet och kvalitet. Detta har gjorts
helt avsiktligt da tidigare erfarenheter har visat att minga leverantérer av
bemanningstjénster inte formétt att de facto genomftra efterfrigade leve-
ranser. Region Skdnes viktning framgér klart och tydligt av upphandlings-
underlaget och det #r dérefter upp till anbudsgivarna att anpassa sina an-
bud, déribland anbudspriser, till den i upphandlingen valda viktningen och

dven 1 Ovrigt uppstillda krav.

DOMSKAL

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer p4 ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra upp-
handlingar pa ett ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakitas.
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Enligt 16 kap. 1 och 5 §§ LOU kan forvaltningsrétten préva om en upp-
handlande myndighet har brutit mot nigon bestdmmelse i lagen och, pa
talan av en leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att
en upphandling ska géras om eller fir avslutas forst sedan rittelse gjorts.
Dirvid giller att ritten endast provar de sérskilt angivna frégor som s6kan-

den tar upp.

Agito anfor att utvirderingsmodellen i upphandlingen brister i transparens
vad giller utvirderingskriterierna for kvalitet, eftersom det #r oklart vad
som avses med “tillfredsstéllande” svar, bl.a. ndr det giller punkten ”An-

budsgivarens kontroll av ldkare”.

Forvaltningsritten har i dom den 23 januari 2012 i mal nr 11505-11, efter
ans6kan av Transmedica A/S i ett tidigare skede av samma upphandling,
provat utvirderingsmodellen svitt avser kvalitetskriterierna i de delar den
da angreps av Transmedica A/S, och dérvid funnit att forfragningsunderla-
get och dess bilagor fér anses ge anbudsgivarna en tillrdckligt god bild av
vad Region Skane kommer att ligga vikt vid vid sin utvérdering for att
kunna utforma ett konkurrenskraftigt anbud. Av domen framgér att Trans-
medica A/S anfort att Region Skane anger vad anbudsgivarnas beskriv-
ningar ska innehélla for att vara “tillfredsstillande”, men att det inte be-
skrivits hur Region Skane ska bedéma om ett svar &r “utforligt, underbyggt
och overtygande” och att detta ger Region Skéne oacceptabelt utrymme for
godtyckliga bedémningar. Beddmningsgrunden i detta mal &r saledes ndgot
annorlunda d& Agito ifrgasitter transparensen vid podngsittningen av
kvalitetskriterierna med motiveringen att det &r oklart vad som avses med
tillfredsstéllande” svar. Forvaltningsrétten anser dock att forfragningsun-
derlaget och dess bilagor dven i detta avseende fir anses ge anbudsgivarna
en tillrickligt god bild av vad Region Skéne kommer att ligga vikt vid vid
sin utvirdering for att kunna utforma ett konkurrenskraftigt anbud. Vad

Agito anfort innebir siledes inte enligt rittens bedSmning att utvérde-
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ringsmodellen brister i transparens eller ger utrymme for godtycklighet i

sddan man att den strider mot LOU.

Agito anfor vidare att bolagets anbud har poéngsatts felaktigt. Enligt Agito
borde bolaget ha tilldélats ytterligare tva poéing for punkten ”Anbudsgiva-
rens kontroll av ldkare”. Region Skéne har lamnat en forklaring till poéng-
sittningen. Forvaltningsritten anser inte att det kan anses visat att podng-

sittningen har gjorts pa osaklig grund.

Agito har ddrutdver anfort att viktningen av kvalitet i upphandlingen &r
oproportionerlig. Forvaltningsritten kan konstatera att det &r upp till upp-
handlande myndighet att avgéra hur denna vill vikta olika kriterier vid ut-

virderingsgrunden “ekonomiskt mest fordelaktiga anbud”.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsrétten alltsd att vad Agito anfort

inte utgor skl for ingripande enligt LOU.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

I )
LAl
it

0151l Brindstrom
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill Gverklaga forvaltningstittens
beslut ska skriva till Kammartitten i
Goteborg, Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningstitten inom tre veckor frin den
dag d4 klaganden fick del av beslutet. Tiden
for overklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16tdag, sondag eller helgdag,
midsommatafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att sktivelsen kommer in nésta
vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
éverklagandet ptovas, anledning
forekommer till dndring i det slut vartill
forvaltningstitten kommit eller det annats

finns synnetliga skil att préva Sverklagandet.

Om pt6vningstillstind inte meddelas stir
forvaltningstittens beslut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
dverklagandet till kammarritten varfér man
anset att provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska

innehilla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om négon person- eller adressuppgift
indras 4t det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om fOrvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till st6d for
begiran om provningstillstind,

5. den andring av férvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill stytka med varje
sirskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beshutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dréjsmal anmaila
indringen till kammarritten,

I mél om Gverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster far avtal slutas innan tiden f6¢
dverklagande av tittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nér tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
mélet eller upphivt ett interimistiskt beslut. 1
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgérande fir inte
ptévas sedan avtal hat slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU



