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Bestillaren motsitter sig bifall till anskan.

VAD PARTERNA SAMMANFATTNINGSVIS HAR ANFORT

Bolaget

Bestéllaren har vid utformningen av upphandlingsdokumentet har brutit mot
likabehandlings- och transparensprincipen vilket fatt till f51jd att anbudsgi-
varna utformat sina anbud baserat p4 missvisande och ofullstindiga uppgif-
ter rorande forhillanden som haft avgdrande betydelse f5r anbudens utform-

ning och prissittning.

I Upphandlingen har Bestillaren tydligt angett att man uppstiller obligato-
riska krav i olika avseenden for att sikerstilla att man fir en leverantr som
kan fullgdra avtalet till de priser som offererats. I Upphandlingsdokumentet

framgar under punkt /. 2. 3 f5ljande;

" Migrationsverket dr man om att fé en leverantor som kan fullgéra avtalet
till priserna som offereras. De anbudspriser som limnas ska ddirfor spegla
de krav som stdlls i upphandlingen gdllande till exempel:

* arbetsrttsliga villkor

* administration/back officetjiinster

* stadmaterial

* maskinkostnader

* transporter

*restid

*uthildning

* arbetskldider

* arbetsledning

* lokalkostnader

* moten
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* egenkontroller

Avverkningsgraden/antal timmar pé frimst den dagliga stddningen dr ndagot
som ocksé paverkar priset och méjligheten att fullgora avialet. Migrations-
verket har i mvarande avtal foljande avverkningsgrader for den dagliga
stidningen:

- Administrativa lokaler mellan 350 - 450 kvm/tim

- Boenden mellan 150 - 290 kvm/tim

- Forvaren ca 150 kvm/tim

Migrationsverket cir enligt 16 kap 7 § LOU (2016:1145) skyldig att begdra
att anbudsgivaren forklarar det liga priset eller kostnaden om anbudet

forefaller vara onormalt lagt”.

“Avverkningsgrad” per timme &r hur snabbt man stédar per timme och det
anges i kvm/timme. En avverkningsgrad pa 450 betyder t. ex. att man stiadar
en lokal pa 450 kvm pa en timme. Om alla anbudsgivare berdknar sina
anbud utifrin samma stidyta i kvm och med samma avverkningsgrad sa
kommer alla ocksa att ha samma antal timmar f5r uppdragets utférande, och
da blir det utslagsgivande for vem som vinner uppdraget vad timpriset for

daglig stid 4r samt priset pd optioner/tillvalspositioner.

Avverkningsgraden ir siledes av avgorande betydelse bdde for anbudsgiva-
rens mojlighet att limna ett korrekt berdknat och konkurrenskraftigt pris och
fr upphandlande myndighetens mojlighet att sakerstélla att anbuden limnas
pé likvirdig tjinst och att man kommer att fa den stéadtjinst man efterfragat

vad giller kvalitet, omfattning och frekvens.

Under forevarande dverprovningsprocess har det uppdagats att de uppgitter
om aktuella avverkningsgrader pa uppdraget som Bestillaren limnade i

upphandlingsdokumentet varit felaktiga, ofullstédndiga och missvisande for
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potentiella anbudsgivare. Vidare har det framkommit att Bestéllaren varit
medveten om denna felaktighet men underlatit att limna korrekta och full-
standiga uppgifter sd att samtliga anbudsgivare kunnat basera sina anbud pa

riktiga uppgifter.

Forutom Bestillaren sjélv &r det endast den nuvarande leverantéren pa upp-
draget — den vinnande anbudsgivaren Forenade Service i Sverige AB - som
haft kinnedom om de korrekta forhallandena. Av det foljer att samtliga an-
budsgivare inte haft tillgang till samma information och inte heller till kor-
rekta och fullstindiga uppgifter infor upprittandet av sitt anbud men att en
anbudsgivare, nuvarande leverantdren, haft tillgéng till denna information
och kunnat basera sitt anbud pa de korrekta uppgifterna. Det &r sannolikt att
Forenade Service i Sverige AB:s avsevirt ldgre pris och hogre avverknings-
grader &r en foljd av kiinnedom om det ritta forhallandet med avverknings-

grader och att uppgiften i upphandlingsdokumentet varit felaktig.

Sdsom Bestillaren uppger s finns det ingen samlad branschpraxis eller
standard for avverkningsgrader for forvar och boenden som #r en speciell
typ av lokaler som i princip endast finns hos Bestillaren och omfattar speci-
ella forhdllanden som kan péverka uppdragets utforande, sdsom t ex siker-
hetsaspekter. Bristen pa samlad branschpraxis innebr svarigheter for an-
budsgivare att beddma och kalkylera pris och avverkningsgrad. Férutom
egna besiktningar, uppgifter om krav pa frekvens och kvalitet, ytuppgifter
m.m. far Bestillarens egna uppgifter stor betydelse f5r anbudsgivarens be-

rakningar.

Som redovisats ovan har Bestillaren under punkt /.2.3 tydligt redogjort for
vilken vikt denne ldgger vid pris och verkningsgrader som &r realistiska si
att leverantoren kan fullgora avtalet till de priser som offereras. Direfter
fortstter Bestillaren med vilka krav som ska uppfyllas och som priset ska

spegla, och erinrar direfter om att Avverkningsgraden/antal timmar pa
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frimst den dagliga stddning dr ndgot som ocksé paverkar priset och mdjlig-
heten att fullgéra avtalet”. Bestéllaren anger direfter de avverkningsgrader
for den dagliga stidningen som man har i nuvarande avtal. I sista stycket er-
inrar s& Bestillaren om att man enligt LOU &r skyldiga att begéra att an-
budsgivaren forklarar det laga priset eller kostnaden om anbudet forefaller

onormalt lagt.

Denna skrivning och beskrivning 1 Upphandlingsdokumentet har anbudsgi-
vare anledning att uppfatta som en tydlig anvisning om att Bestiillaren be-
stimt kommer att granska och uppriithélla att anbudspriser inte blir onor-
malt laga och att avverkningsgraderna inte blir for héga for att uppdraget
ska kunna fullgdras pé avtalat sitt och med avtalad kvalitet. Bestéllarens
uppgift om avverkningsgrader i det nuvarande avtalet maste vidare - med
h#nsyn till sin formulering och sin placering i texten - ses som en tydlig er-
inran och uppgift till anbudsgivaren om vad som for nirvarande, (i motsva-
rande uppdrag), ér godtagbar avverkningsgrad for olika lokaltyper. I vart fall
har anbudsgivare befogad anledning att utga frén att den limnade uppgiften
speglar Bestillarens uppfattning om rimliga avverkningsgrader. Indirekt in-
nebir uppgiften ockséd en erinran om att hogre avverkningsgrader riskerar att

leda till bedsmning som onormalt lagt anbudspris.

Under dverprovningsprocessen framkommer nu att Bestéllaren de facto
sjilv hade identifierat att de angivna avverkningsgraderna inte var realist-
iska utan endast teoretiskt framtagna av en konsult i en tidigare upphandling
ar 2016 och att Bestillaren i denna upphandling haft som avsikt att fa fram
mer realistiska avverkningsgrader i forhallande till de forutsittningar /krav
och stidobjekt som anges i Upphandlingen. Bestéllaren uppger att de i Upp-
handlingen “velat ga ifrdn fasta avverkningsgrader till sddana som stédfo-
retagen, som dir experter pd lokalvérd, finner dir mer realistiska i forhal-
lande till de forutsdttningar/ krav och stiidobjekt som anges i upphand-

lingen”.
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[ upphandlingsdokumentet har inga upplysningar limnats om att Bestillaren
haft denna ambition eller att man identifierat att det gillande avtalets ay-
verkningsgrader (som tagits fram genom teoretiska berékningar av konsult),
inte speglar det verkliga forhillandet om vilken avverkningsgrad som krévs
f5r daglig stidning som uppfyller krav och kvalitetsparametrar. Inte heller
har Bestillaren limnat uppgift om att de avtalade avverkningsgraderna upp-
fattats vara felaktiga och sannolikt innebir Overpriser. Den information som
limnats om nuvarande avverkningsgrader har istillet gett anbudsgivare upp-
fattningen att de speglar de verkliga forhillandena idag och att en avvikelse

frén dessa skulle innebira en risk att anbudet underkindes.

Om Bestillaren hade [imnat de uppgifter om avverkningsgrader i nuvarande
avtal som man nu limnat under Overprévningsprocessen s& hade anbudsgi-
varna fatt vésentligt dndrade utgdngspunkter fSr sin anbudsgivning. I stillet
for att uppfattat uppgiften som en erinran och en varning om var grinsen gar
for rimlig avverkningsgrad och onormalt ligt anbudspris, och vilken avverk-
ningsgrad man kan fullgsra avtalet med bibehéllen kvalitet, s4 hade anbuds-
givarna forstatt att de nu gillande avverkningsgraderna sannolikt var felakt-
iga och skulle kunna vara hogre - eiler till och med betydligt hégre - utan att
anbudspriset skulle anses onormalt ldgt och utan att man behsvde gira av-

kall pa kvalitet.

Bestillaren uppger vidare att man betrdffande avverkningsgraderna “u¢-
tryckligen angett inte cir att anse som en riktlinje/ett Krav”. Bolaget antar att
Bestillaren da asyftar svaret pé friga nr 3 i “Fragor & Svar”. F rigestillaren
redogdr for upphandlingsdokumentets skrivning om avverkningsgrader och
fortsitter; “Vi forstér inte riktigt syftet med ovanstéende skrivaing. Ar det ett
krav att ligga i ovanstéende spann avseende avverkningsgrader eller cir det

elt riktmcirke?”
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Bestillaren svarade: ”Nej, avverkningsgraden dr inte ett krav. Migrations-
verket cr dock mén om att leverantiren kan fullgora avtalet till de priser

och timmar som offereras”.

Bestillaren har siledes endast angett att avverkningsgraderna inte dr ett ut-
tryckligt krav. Om det dr en riktlinje/anvisning besvaras inte. Inte ens nar
man pé friga om de aktuella avverkningsgradernas betydelse haft mdjlighet
att limna mer korrekta uppgifter och redovisa sin erfarenhet av och uppfatt-
ning om aktuella avverkningsgrader sd har man gjort det utan istillet fortsatt
att ge intryck av att de angivna avverkningsgraderna speglar relevanta for-

hallanden.

En anbudsgivare har befogad anledning att utgd frén att konkreta och speci-
fika uppgifter som limnas i ett upphandlingsdokument, limnas i ett syfte
och inte av en slump och dérmed har en betydelse for anbudsgivningen och

det som upphandlas (jfr HFD 2016 ref 37).

Motsvarande resonemang ar tillimpligt dven betriffande fragan om betyd-
elsen av de uppgifter upphandlande myndigheten ldmnar om upphandlings-
objektet i upphandlingsdokumentet. Kammarrétten i Stockholm konstater-
ade i dom den 24 maj 2018 i mal nr 55-18, att uppgifter i upphandlings-
dokument om uppskattning av tidigare volymer, som senare visat sig vara
felaktiga i forhallande till verkliga avrop, gett anbudsgivarna intryck av att
de angivna volymerna var riktiga och att det inneburit att endast den nuvar-
ande leverantdren haft kinnedom om verklig volym och att upphandlingen

didrmed brustit i transparens.

Forhallandena i angivna mal fran Kammarrétten i Stockholm ar helt

jamforbara med forevarande mél;
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* I upphandlingsdokumentet har limnats en specifik uppgift avseende ett for
anbudspriset visentligt frhallande (historiska inkdpsvolymer respektive

historiska avverkningsgrader enligt nuvarande avtal)

* Den ldmnade uppgiften 4r av vésentlig betydelse for anbudsgivares

mdjlighet att limna konkurrenskraftigt anbud

* Uppgiften har angetts vara i och for sig “icke bindande”, men har pa grund
av sin utformning och sammanhanget den limnats gett intryck av att
uppgiften r riktig och betydelsefull och ska beaktas vid anbudets

formulering och kalkyl

* Den limnade uppgiften har senare visat sig vara felaktig och icke relevant

f6r det som upphandlas

* Endast den tidigare leverantéren, tillika vinnande anbudsgivare (fSrutom
upphandlande myndigheten sjilv) har haft information om att upphandlings-

dokumentets uppgift skiljer sig frn det verkliga behov/férhillanden.

Bestéllaren har i upphandlingsdokumentet limnat sidana uppgifter om
nuvarande avtals avverkningsgrader, som pa grund av sin placering i texten
och det sammanhang och sitt de limnats, har gett anbudsgivarna intryck av
att Bestéllaren lagt vikt vid och indikerat att det utglr en anvisning om
behdvliga avverkningsgrader for att fullgdra avtalet pa ett kontraktsenligt
sdtt. Den nuvarande leverantsren Férenade Service i Sverige AB har i
vésentlig mn avvikit frén angivna avverkningsgrader (och dirmed fran
priset) - p samma objekt. Det ir inte sannolikt att det beror pa att deras
kostnader for uppdragets utfsrande har minskat eller att de numera kan stida
sd mycket effektivare utan helt enkelt att de haft information att de angivna
avverkningsgraderna &r felaktiga och att det finns ett betydande utrymme att

Justera dessa och &nda fullgéra avtalet.
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Av detta foljer att Bestillaren vid utformningen av Upphandlingen och se-
nare vid utvirderingen, har brustit i transparens och likabehandling och dér-
med agerat i strid med LOU. Detta har inverkat pa Bolagets forméaga att
avge ett konkurrenskraftigt anbud. Hirigenom har Bolaget lidit eller riskerar

att lida skada.

Fér det fall ritten inte skulle finna att upphandlingsdokumentet brister i
transparens och likabehandling sa anfor Bolaget i andra hand att Forenade
Service i Sverige AB:s priser dr onormalt ldga och att det forelegat en skyl-
dighet for Bestillaren att begéra en forklaring enligt 16 kap. 7 § LOU av an-

budsgivaren.

Bestillaren kan, i en upphandling som denna, inte bortse fran vare sig avvi-
kande hég avverkningsgrad eller ett avvikande lagt timpris utan méste for
att kunna bedéma anbuden begira att anbudsgivaren forklarar sitt pris och
sin avverkningsgrad. Bestéllaren har begért sddan forklaring av sdvél pris
som avverkningsgrad av nagra anbudsgivare. Dock inte for Férenade Ser-
vice i Sverige AB. Detta trots att totalpriserna for bl.a. positionerna for dag-
lig stddning indikerar antingen ett onormalt lagt timpris och pris eller om
timpriset 4r marknadsmissigt, att uppdraget ska utforas med en mycket ho g

avverkningsgrad.

I Upphandlingen har f6ljande anbudspriser limnats.

Region Mitt

Forenade Service i Sverige AB 7 203 023 kr

Bolaget 10 314 866 kr

Clean Quality 5 546 003 kr (Har ej utvédrderats)

Region Viist
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Forenade Service i Sverige AB 15 120 202 kr

Bolaget 24522 651 kr

Clean Quality 12 848 063 kr (Har ej utvérderats)
Region Syd

Forenade Service 1 Sverige AB 10 955 533 kr

Bolaget 12 898 299 kr

Mamasin AB 9513 283 kr (Ej godtagbar forklaring)
Clean Quality 9033 768 kr (Har ej utvérderats)
Region Ost

Forenade Service i Sverige AB 11 916 335 kr

Bolaget 15 820 924 kr

Clean Quality 10 349 823 kr (Har ej utvirderats)

Bolaget gor géllande att Forenade Service i Sverige AB:s anbudspriser i
tlera visentliga delposter 4r onormalt ldga och antingen innebir att timpriset
blir extremt lagt eller att anbudsgivarens avverkningsgrader pa olika lokalty-
per dr si hoga at det inte dr forenligt med ett korrekt utfsrande av tjinsterna.
Detta giller framforallt det s.k. dagliga stddet, som ska utforas varje dag
(kontorslokaler daglig pa vardagar och boenden och forvar dagligen, dvs.
varje dag &ret runt). For boenden och forvar ska priset siledes omfatta dven
OB-tilldgg pa lonekostnaderna for helg- och storhelgstjinstgoring och i 6v-

rigt obekvim arbetstid.

Alla anbudsgivare ska ha lamnat sin anbudspriser i en prisbilaga dér en

mingd information framgar och riknas fram per lokalobjekt, sdsom avverk-
ningsgrad, kvm-yta per lokal, anbudsgivarens timpris och pris per kvm m.m.
Forenade Service i Sverige AB har begiirt sekretess for en mingd uppgifter i
sitt anbud, inklusive uppgifter i prisbilagorna. Bolaget har begiirt att fa ta del

av Forenade Service i Sverige AB:s prisbilagor men har endast fatt maskade
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sadana ddr det inte gar att utldsa annat én totala priset per position (per lo-

kal), men inte avverkningsgrad eller timpris.

Bolaget har vid berdkningen av sina anbudspriser upprétthallit rimliga av-
verkningsgrader for respektive lokaltyp och har ocksa f6ljt kollektivavtal
etc. Det &r darfor extremt forvanande att Férenade Service i Sverige AB:s
anbudspriser pa ett flertal positioner kraftig understiger Bolagets anbudspri-

ser och berdkningar av pris.

For dagligstiddet 4r det framfor allt Forenade Service i Sverige AB:s priser
pé stidd av forvar och boenden som sticker ut som oerhort 1aga, med hdnsyn
till att det &r frAga om daglig stadning sju dagar i veckan, aret runt, inklusive
OB-tid och forutsatt att avverkningsgraden inte ska bli for hog och att kvali-
teten 1 tjinsten ska upprétthallas. Férutom priser pa dagligt stdd finns det ett
antal andra positioner som innebdr onormalt 14gt pris, t ex priser for golv-

vard, storstdd och flyttstad.

Ett exempel pa omotiverat stor skillnad i pris och avverkningsgrad, dir Be-
stillaren ratteligen borde ha begért forklaring av Forenade Service i Sverige
AB dr Region Mitt for positionen ”Forvar, Kaserngatan 50 A, Gévle”, med
daglig stddning, (dvs. 7 dagar i veckan, 365 dagar per ar), 2 500 kvm. Bola-
gets anbudspris for 12 ménader for denna position dr 1 968 000 kronor, in-
nebdrande en avverkningsgrad om 151 kvm/timme och ett anbudspris per
timme om 328 kr. Forenade Service i Sverige AB:s anbudspris pa motsva-
rande position dr 929 735 kr. Da avverkningsgrad och timpris inte framgar
av den sekretessbelagda bilagan kan Bolaget bara spekulera i detta. Fore-

nade Service i Sverige AB:s pris 4r orimligt lagt.

Anbudsgivaren lamnar anbud pa att utfra tjansten utifran de olika krav och

forutsdttningar som anges i upphandlingsdokumentet och som redovisas



Sida 12
FORVALTNINGSRATTEN DOM 4703-19
I LINKOPING

dversiktligt i punkt 7.2.3 i upphandlingsforeskrifterna. Ytterligare fortydli-
ganden avseende de olika typerna av lokaler framgér av avsnitten 4 Krav-
specifikation stidning administrativa lokaler, avsnitt 5 Kravspecifikation

stéidning boenden samt avsnitt 6 Kravspecifikation stcidning forvar.

Betréffande s&vil stddning boende som stidning forvar framgar att priset
ska omfatta kostnaden for extra bemanning/dubbelbemanning som kan
krivas av sékerhetsskél. Det anmérks ocksa att delar av lokalbestandet &r
vildigt slitet och tungstidat och att priset ska omfatta extra tung stidning till

foljd av detta.

Enligt Bolagets kalkyler 4r det inte mgjligt att med ett “normalt” timpris
som f6ljer branschpraxis och innebir en tillimpning av de arbetsrittsliga
krav som stéllts i Upphandlingen, utfora de aktuella uppdragen pé forvar
och boenden, med daglig frekvens och omfattning, till de anbudspriser som

Forenade Service i Sverige AB har limnat.

Det ankommer pd upphandlande myndigheten att i varje enskilt fall bedéma
om ett anbud &r orimligt [gt och att som fSrsta steg identifiera anbud som
ur pris- eller kostnadshénseende framstar som misstinkt laga. Vigledning
for beddmningen och utredningen av om ett anbudspris dr onormalt lagt kan

enligt Konkurrensverket hdmtas i féljande:

* Uppgifter fran branschorganisationer eller fackforbund om t.ex.
genomsnittlig timkostnad for aktuellt arbete

* Prisbilden i jamforbara upphandlingar som myndigheten sjilv eller andra
har genomfort

* Prisbilden i den aktuella upphandlingen

* Myndighetens erfarenhet fran tidigare upphandlat avtal for samma objekt
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Om myndigheten har begirt en forklaring av priset och leverantdren inte pd
ett tillfredsstéllande sitt kan forklara sitt pris ska anbudet forkastas. Enligt
Upphandlingsmyndigheten understryker reglerna sirskilt att den upphand-
lande myndigheten maste forkasta anbud om forklaringen innebér att lever-
antdren inte kommer att leva upp till sina miljo, social- eller arbetsréttsliga

skyldigheter.

En genomgéng och jimforelse mellan Férenade Service i Sverige AB:s och
Bolagets priser for olika positioner “forvar” och “boende” i respektive
anbudsomrade visar att Férenade Service i Sverige AB:s priser i snitt ligger

pa mellan 47-55 procent 6ver Bolagets priser pd motsvarande objekt.

Forenade Service i Sverige AB har ldmnat anbudspriser som &r s onormalt
laga att de inte dr forenliga med att forutséttningarna i Upphandlingen upp-
fylls. Bestillaren har vid sin utvirdering inte sikerstéllt och bedomt att For-
enade Service i Sverige AB:s anbud innebir att krav upprétthélls och att
anbudspriserna inte #r s& orimligt l4ga att anbudet bor forkastas. Bestéllaren
ar skyldig att begéra forklaring av sé laga anbudspriser men har inte gjort
det. Hérigenom har Bolaget, som Forenade Service i Sverige AB:s anbud

forutan hade tilldelats uppdragen, lidit skada eller riskerar att lida skada.

Bestiillaren

Bolaget utgér felaktigt i sin ans6kan fran att Bestédllaren genom formuler-
ingen i punkten /.2.3 i upphandlingsdokumentet har angett vilka avverk-
ningsgrader som Bestédllaren kommit fram till som rimliga for sina olika

typer av lokaler utifrin krav pa utférande. Det &r inte vad som framgar av

formuleringen i punkt /.2.3 utan det dr Bolagets egen tolkning.
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Bestillarens nuvarande avverkningsgrader for forvar och boenden idr teore-
tiskt satta av det konsultbolag som Bestéllaren anlitat for hantering av Be-
stéllarens foregadende upphandling 2016. Slutsatsen kan inte dras att dessa

avverkningsgrader &r ratt anpassade i forhallande till dagens forutsittningar.

Eftersom det saknas branschpraxis/standard for avverkningsgrader vad gil-
ler boende och férvar har Bestillarens tanke i nu aktuell upphandling déarfor
varit att lata anbudsgivarna, som dr experter pa lokalvard, sjilva géra be-
démningen av avverkningsgradernas/timprisernas och anbudsprisernas niva.
Detta har skett genom att anbudsgivarna, enligt punkterna /.3 och 8.4.2.6 i
upphandlingsdokumentet, pa plats fatt besiktiga referensobjekten sisom
forvar och boende genom att besdka dessa, med krav pé att sedan bifoga
besoksbevis till anbuden. Anbudsgivarna har dérvid sjilva skaffat sig en
bild av stddbehovet och faktorer som kan paverka avverkningsgrader/priser
infor anbudsgivningen och de har kunnat uppskatta avverkningsgrader och
timpriser och ddrmed kunnat limna realistiska anbudspriser. Darutéver har
Bestillaren i upphandlingsdokumentet informerat om vilka avverknings-
grader som giller i pAgdende avtal. Bestillarens syfte med allt detta #r att
genom den nu aktuella upphandlingen fa fram mer realistiska avverknings-
grader i kommande avtal. Bestillaren har ocksa varit tydlig i upphandlings-
dokumentet med att den kommande leverantdren ska kunna fullfslja avtalet
och f6lja de skyldigheterna som finns géllande arbetsrétt samt sociala- och

miljoskyldigheter.

Bestillaren har siledes i Upphandlingen velat ga ifran fasta avverknings-
grader till sddana som stddforetagen, som &r experter pa lokalvard, finner 4r
mer realistiska i forhéllande till de forutsittningar/krav och stadobjekt som
anges i Upphandlingen. Detta sa att Bestillaren minimerar risken att man
betalar dverpriser pé stddtjansterna, men samtidigt sikerstiller kvalitet i

tjansterna.
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Vidare konstaterar Bestillaren att dvriga anbudsgivare i Upphandlingen i
mer eller mindre utstriickning for samtliga anbudsomraden har frangatt de
avverkningsgrader avseende pagdende avtal som angetts i punkt /.2.3 i upp-
handlingsdokumentet samt att det endast ér Bolaget som har uppfattat in-

formationen som ett krav och som styrande for nu aktuell upphandling.

Att anbudsgivarnas avverkningsgrader och timpriser for forvar och boenden
4r bade dr hogre och ldgre dn de Bestillaren har i nu géillande avtal innebér
inte i sig att Bestillaren har brustit i transparens i upphandlingsunderlaget
utan visar snarare att timpriser och avverkningsgrader varierar inom
branschen. Slutsatsen kan séledes inte dras att upphandlingsdokumentet
brister i transparens. Det kan dértill inte sédgas vara “en tillrdcklig brist i
transparens” i upphandlingsdokumentet for att foranleda en domstol att in-
gripa enbart pd grund av att Bolaget har missat Bestéllarens fortydligande
rorande punkten 1.2.3. D4 det dr Bolaget som har missat att ta till sig for-
tydligande rérande punkten /.2.3 under Upphandlingens ging kan inte Bo-
laget sigas ha en befogad anledning att uppfatta upphandlingsdokumentet i
punkten /.2.3 pa det sitt som Bolaget gor. Inget har heller hindrat Bolaget
fran att, liksom dvriga anbudsgivare, stilla fragor under Upphandlingens

gang, for det fall Bolaget ansett att nagot varit otydligt.

Det stimmer inte heller som Bolaget péstar att Forenade Service i Sverige
AB skulle ha haft information som évriga anbudsgivare saknat om “att de
innevarande avtalens angivna avverkningsgrader dr felaktiga och att det
finns ett betydande utrymme att justera dessa och dnda fullgora avtalet”.
Det kan antas forhalla sig si att Férenade Service i Sverige AB, liksom
ovriga anbudsgivare, kunnat konstatera att avverkningsgraderna i den nu
aktuella upphandlingen inte dr faststdllda utan att avverkningsgraderna varit
méjliga att berikna utifrin besdk och egen bedémning av stidobjekten och

utifrdn fortydligandet att gillande avtals avverkningsgrader som informeras
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om i punkten /.2.3 i upphandlingsdokumentet inte utgér ett krav i Upp-
handlingen. Detta kan antas vara orsaken till att savil Férenade Service i
Sverige AB:s som andra anbudsgivares avverkningsgrader i anbuden av-
viker ndgot fran nu gillande avtals avverkningsgrader. Bestéllaren vill hir
understryka att samtliga anbudsgivare har haft samma forutséttningar i
Upphandlingen och att all information framgar tydligt av upphandlings-

dokumentet.

Vad giller Bolagets invindning om att Férenade Service i Sverige AB:s
avverkningsgrader/timpriser/anbudspriser pa boenden och férvar och i

dvrigt 1anbuden dr onormalt l1dga sé vill Bestillaren anfora foljande.

Av 16 kap. 7 § LOU foljer att en myndighet ska forkasta anbud som
forefaller onormalt lagt om leverantdren inte pa ett tillfredstéillande sétt
forklarat det laga priset eller detta kan konstateras bero pd att anbudet inte
stdmmer 6verens med tilldimpliga miljo-, social- eller arbetsrittsliga skyl-
digheter. Skyldigheten att begira i forklaring avseende en anbudsgivares
pris jaimte att forkasta anbud enligt 16 kap. 7 § LOU giiller saledes bara for
det fall en anbudsgivares anbudspris forefaller onormalt lagt eller inte
stimmer verens med tillimpliga milj6-, social- eller arbetsréttsliga

skyldigheter.

I upphandlingsdokumentet punkt 7.2.3 speglas Bestillarens skyldighet att
enligt LOU begira att anbudsgivare forklarar laga priser eller kostnader om
anbud forefaller onormalt lagt. Det framgér ocksa i punkten att Bestéllaren
ar man om att & en leverant6r som kan fullgtra avtalet till priserna som
offereras och att anbudspriserna som ldimnas ska spegla de krav som stélls i
Upphandlingen géllande exempelvis arbetsrittsliga villkor, administration
/back officetjanster, stidmaterial, maskinkostnader, transporter, restid,
utbildning, arbetsklédder, arbetsledning, lokalkostnader, méten och egen-

kontroller. I punkten om onormalt ldga anbud framgar vidare att avverk-
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ningsgraden/antal timmar pa framst daglig stidning dr ndgot som ocksé
péaverkar priset och mdjligheten att fullgora avtalet. Bestillaren informerar
dven, som ndmnts ovan, om vilka avverkningsgrader man har i nuvarande

avtal for den dagliga stddningen:

Administrativa lokaler mellan 350-450 kvm/tim
Boenden mellan 150-290 kvm/tim

Forvaren ca 150 kym/tim

Bestéllaren har {51jt bestimmelsen i 16 kap. 7 § LOU och har, som Bolaget
ocksa lyft fram, begirt forklaringar av vissa anbudsgivare vars anbud Be-
stillaren beddomt forefallit ha onormalt laga anbud sett till timpris och av-

verkningsgrad.

Att Bestillaren inte har begirt in ndgon forklaring géllande onormalt laga
anbud av anbudsgivaren Férenade Service i Sverige AB beror pa att Bestil-
laren inte anser att Forenade Service i Sverige AB har limnat anbud som
forefaller onormalt laga i ndgot av anbudsomradena som ansdkan om

dverprovning géller.

For boenden och forvar finns det som ndmnts ingen branschstandard/praxis
vad en avverkningsgrad ska ligga pa. Da Bestéllarens avsikt varit att fa fram
mer realistiska avverkningsgrader dn de som uppstillts i féregaende upp-
handling och darmed har gett forutsittningar for anbudsgivarna i nu aktuell
upphandling att kunna ta fram s&dana, s& bedomer Bestillaren att de nigot
hogre avverkningsgrader som Férenade Service i Sverige AB ligger pa i nu
aktuell upphandling dr mer realistiska dn de i gdllande avtal for foregéende
upphandling. Dérutdver dr inte Forenade Service i Sverige AB:s nidgot hogre
avverkningsgrader i anbuden relevanta i forhallande till nu géllande avtals
avverkningsgrader, sisom Bolaget vill géra gillande, d& de senare inte dr

styrande for nu den aktuella upphandlingen, vilket klargjorts for anbuds-
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givarna under upphandlingsforfarandet. Da Bestéllaren inte bedomer att
Forenade Service i Sverige AB:s avverkningsgrader/anbudspriser dr onor-
malt laga har man heller ingen farhiga om att Férenade Service i Sverige
AB inte kommer att kunna uppritthalla den kvalitet i stddtjinsterna som har

stdllts krav om 1 upphandlingsdokumentet.

Forenade Service i Sverige AB:s timpriser i anbudet ligger inom det pris-
spann som arbetsgivarorganisationen Almega rekommenderar. Férenade
Service i Sverige AB dr ett auktoriserat stidforetag och medlem i Almega.
Som auktoriserat stidfSretag provas Forenade Service i Sverige AB arligen
av Almega. Det stddforetag som inte f6ljer kollektivavtal och de arbetsrétts-
liga villkoren far inte sin auktorisering godkéind av Almega. Det finns ddrfor
inga indikationer pa att Férenade Service i Sverige AB skulle underlata att
f5lja de arbetsriittsliga och sociala skyldigheterna och Bestéllaren utgar pd

goda grunder fran att risken att detta sker 4r i det néirmaste obefintlig.

Sammanfattningsvis har Bestdllaren inte forfarit pa ett sétt som kan anses
strida mot 16 kap. 7 § LOU eller ndgon av de grundliggande principerna i 4
kap. 1 § LOU eller annan bestimmelse i nimnda lag eller unionsritten pa

sddant sitt att Bolaget lidit eller kan komma att lida skada.

SKALEN FOR AVGORANDET

Riittslig reglering

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantdrer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfra upphandlingar pé ett dppet sitt.
Upphandlingar ska vidare genomftras i enlighet med principerna om dmse-

sidigt erkidnnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).
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Om ett anbud fSrefaller vara onormalt lagt, ska den upphandlande
myndigheten begéra att leverantoren forklarar det 1aga priset eller kostnaden

(16 kap. 7 § LOU).

Négon definition av begreppet onormalt laga anbud finns varken i LOU
eller i direktivet. Det ankommer saledes pa den upphandlande myndigheten
att 1 varje enskilt fall bedéma denna fraga inom det handlingsutrymme som
reglernas utformning ger (se HFD 2016 ref. 3). I praxis har dock klargjorts
att det endast dr sddana priser eller kostnader som ska utgéra avtalsvillkor

som avses (se HFD 2019 ref. 39)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de grundlig-
gande principerna i 4 kap. 1 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag
och detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida
skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far

avslutas forst sedan rittelse har gjorts (20 kap. 6 § LOU).

Férvaltningsriittens bedémning

Bolaget har i mélet riktat invindningar mot savil vinnande anbudsgivarens

prissdttning som mot upphandlingsdokumentets utformning.

Nir en anbudsgivare i ett mal enligt LOU har gjort giéllande flera skil for
ingripande bor domstolens prévning i forsta hand goras av de grunder som
hianfor sig till upphandlingens konkurrensuppstkande skede (se Kammar-
rittens i Sundsvall dom den 29 augusti 2012 i mal 1225-12). Foérvaltnings-
ritten provar darfor forst Bolagets invdndningar i friga om utformningen av

upphandlingsdokumentet.

Bolaget har invént att Bestéllaren i upphandlingsdokumentet [imnat sddana

uppgifter om nuvarande avverkningsgrader, som pa grund av sin placering i
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texten och det sammanhang och sétt de lamnats, har gett anbudsgivarna in-
tryck av att Bestillaren lagt vikt vid och indikerat att det utgér en anvisning
om behdvliga avverkningsgrader for att fullgra avtalet pa ett kontraktsen-

ligt sétt.

[ Upphandlingsdokumentet framgér under punkt /. 2. 3 féljande;

” Migrationsverket éir man om att fa en leverantor som kan fullgora avtalet
till priserna som offereras. De anbudspriser som ldmnas ska dérfor spegla
de krav som stdlls i upphandlingen gdllande till exempel:

* arbetsrdttsliga villkor

* administration’back officetjdnster

* stadmaterial

* maskinkostnader

* transporter

* restid

*wthildning

* arbetskldider

* arbetsledning

* lokalkostnader

* moten

* egenkontroller

Avverkningsgraden/antal timmar pa framst den dagliga stéidningen dr nagot
som ocksa paverkar priset och mojligheten att fullgora avtalet. Migrations-
verket har i nuvarande avtal foljande avverkningsgrader for den dagliga
stéidningen:

- Administrativa lokaler mellan 350 - 450 kvm/tim

- Boenden mellan 150 - 290 kvm/tim

- Forvaren ca 150 kvm/tim
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Migrationsverket dr enligt 16 kap 7 § LOU (2016:1145) skyldig att begdira
att anbudsgivaren forklarar det ldga priset eller kostnaden om anbudet

forefaller vara onormalt lagt”.

Bestillaren anfor att man i Frdgor och svar har angett att de angivna av-
verkningsgraderna inte dr ett krav. Bestéllaren uppger att avverkningsgra-
derna i punkt /.2.3 &r teoretiskt satta av det konsultbolag som man anlitat
for hantering av sin foregéende upphandling 2016 och att slutsatsen att
dessa avverkningsgrader ar rétt anpassade i forhallande till dagens forutsétt-
ningar siledes inte kan dras. Bestillarens anger att tanken i nu aktuell upp-
handling har varit att lata anbudsgivarna, som ar experter pa lokalvard,
sjdlva gbra bedomningen av avverkningsgradernas/timprisernas och anbuds-
prisernas nivd. Detta har skett genom att anbudsgivarna, enligt punkterna
1.3 och 8.4.2.6 i upphandlingsdokumentet, pa plats fatt besiktiga referens-
objekten sasom forvar och boende genom att besoka dessa, med krav pa att
sedan bifoga bestksbevis till anbuden. Anbudsgivarna har darvid sjilva
kunnat skaffa sig en bild av stidbehovet och faktorer som kan paverka av-
verkningsgrader/priser infor anbudsgivningen och de har darmed kunnat
lamna realistiska anbudspriser. Déarutdver menar Bestillaren att man i upp-
handlingsdokumentet endast informerat om vilka avverkningsgrader som
giller i pAgéende avtal, men varit tydlig med att dessa inte utgdr ett krav.
Bestillaren har i malet dartill anfort att syftet med allt detta varit att genom
den nu aktuella upphandlingen fa fram mer realistiska avverkningsgrader i

kommande avtal.

For att uppna konkurrens och uppritthalla likabehandling och transparens i
en offentlig upphandling krivs att upphandlingsdokumentet &r sa klart och
tydligt utformat att en leverantr pa grundval av detta kan avgéra vad den
upphandlande enheten tillmiter betydelse vid upphandlingen. Detta {fSljer
ocksa av unionsrittens krav pa likabehandling, forutsebarhet och transpar-

ens (jfr RA 2002 ref. 50).
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Enligt forvaltningsrittens mening, vilket parterna ockséd synes vara ense om,
har inte Bestillaren i upphandlingen satt nigra bindande krav rérande av-
verkningsgrad. Inte heller har kvalitet i form av angiven avverkningsgrad ut-
gjord nagot utvirderingskriterium vid val av leveranttr. Det har séledes va-
rit helt upp till anbudsgivarna att utifran i upphandlingsdokumentet given
information, bestk pa aktuella referensobjekt och egen uppskattad formaga i
relation till bestdmda kontraktuella krav (se bl.a. punkt 4-7 i upphandlings-
foreskrifterna) sjalvstindigt berdkna vilken rimlig avverkningsgrad som ska
anges for enskilda objekt och stadtyper i prisbilagan. Den avtalsmissiga av-
verkningsgraden for tidigare avtal som anges i punkt 1.2.3. bor enligt for-
valtningsrétten for en professionell anbudsgivare pa marknaden i detta sam-
manhang endast ses som ett stod vid anbudsgivarens eget kalkylarbete. Den
givna informationen i punkt 1.2.3 kan dérmed enligt forvaltningsrittens me-
ning inte anses vara vilseledande i s& métto att upphandlingsunderlaget bris-
ter i transparens pa det sdtt som Bolaget pastar. Det forhallandet att den be-
fintliga leverantdren mé ha egen kunskap rérande hur tjinsten utforts under
foregaende kontraktsperiod kan inte heller i sig medféra nagon brist i upp-
handlingshinseende eftersom detta endast utgdr en naturlig marknadsméssig
konsekvens av att denne varit tidigare leverantor. I malet har vidare inte
framkommit att Bestéllaren utformat upphandlingsunderlaget pa ett sétt som

gynnat nagon viss leverantor.

Nir sé giller fragan huruvida Férenade Service i Sverige AB:s anbud fore-
faller onormalt lagt eller ej bor forst framhallas att den kontroll som ska gé-
ras enligt 16 kap. 7 § LOU endast avser det pris som ska utgora avtalsinne-
hall (se ovan angiven praxis). Sdsom prisbilagan dr utformad utgér dock av
anbudsgivaren uppskattad tidsatgang vid stéddning av listade objekt en av

flera variabler vid berdkning kontraktspriset. Migrationsverket har granskat

Férenade Service i Sverige AB:s anbudspriser och funnit att dessa ligger
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inom ramen for vad som kan accepteras utifran i branschen rekommende-
rade prisintervaller for stiddtjinster. Forvaltningsrétten, som har haft tillgang
till Férenade Service 1 Sveriges AB:s anbud, bedomer inte heller att avtals-
priserna avviker fran en normal prisbild pa ett sidant sétt att priserna fore-
faller vara onormala. Migrationsverket har ddrmed inte varit skyldigt att in-

hidmta nagon forklaring jamlikt 16 kap. 7 § LOU.

Utifran beddmningen ovan saknas grund for ingripande i upphandlingen

varfor anstkan om verprdvning ska avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man 6verklagar finns 1 bilaga (FR-05).

Tomas Kjellgren

Radman

Foredragande jurist: Andrea Ritzer
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Hur man overklagar

Bilaga 1

=

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgar hur det gir
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden 1 stallet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig f6rhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum foér beslutet.

For myndigheten riknas tiden allud fran
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden botjar raknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gar tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en l6rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att éverklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

[ vissa fall kan myndigheten ingi avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort malet
eller upphiavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall far myndigheten inga avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fir
kammarritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsd 4ven om tiden {6t
overklagande fortfarande giller.

Narmare regler finns 1 den lag som giller for
malet, se rutan lingst ner pa nasta sida for
hanvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ett 6verklagande (Iis mer om
provaingstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa tll.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 mélet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att Sverklagan-
det kommit in 1 ratt id. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarratten.

Sidatav2

www.domstol.se
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Har ni tidigare fitt brev genom forenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nar overklagandet kommer in till kammar-
ratten tar domstolen forst stillning till om
milet ska tas upp till prévning.

Kammartritten ger provaingstillstind i fyra

olika fall.

¢ Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pd att forvaltnings-
ritten domt ratt.

¢ Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om forvaltningsritten domt rite
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behéver ta upp milet f6r att
ge andra domstolar vagledning 1 ratts-
tillampningen.

o Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp mélet av nigon
annan anledning.

Om ni znfe fir provningstillstind giller det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att 1
6verklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

® lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
f5rsétjningssektorerna, 20 kap.

e lag (2011:1029) om upphandling pd forsvars- och
sikerhetsomradet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

¢ lag (2016:1145) om offentig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
t5rsotjningssektorn, 20 kap.
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