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BAKGRUND, YRKANDE M.M.
Nacka kommun genomfér en upphandﬁng av Kundundersdkning avseende

Nacka kommun med drendenummer UBN 2010/27-052.

Nacka kommun har i tilldelningsbeslut meddelat att man antagit en annan

leverantdr &n CMA Research AB (CMA).

CMA anséker om 6verprévning enligt LOU och yrkar att forvaltningsrét-
ten ska férordna att upphandlingen inte far avslutas forrén réttelse skett 1
form av att anbudet frén Scandinfo Marketing Reserach AB (Scandinfo)
forkastats. Till stéd for sin talan anfor CMA bl.a. foljande. Scandinfos an-
bud ska forkastas pga. oriktiga/orimliga uppgifter om ﬁdplan. Tidplan var
ett av kriterierna for podngbeddmning och hér har Scandinfo angett en le-
veranstid pa noll dagar fran att sista enkét &r mottagen. Aven om en stor
del av rapporteringen &r upphéngd i en webbportal &r det vissa moment
som oméjligen kan levereras pa nolltid. A ena sidan ska en analyseran-
de/sammanfattande huvudrapport forfattas som “ska redovisa generella
tendenser i resultaten, foréndringar 6ver tid per kommun och skillnader
mellan kommuner.” Denna rapport kan inte skrivas i sin slutgiltiga form
forran alla enkéter dr mottagna och registrerade och att det skulle kunna
gdras utan ndgon som helst tidsinsats faller pa sin egen orimlighet.

A andra sidan #r det en skyldighet for en leverantér att kvalitetsgranska
och validera resultaten. Detta kan inte heller goras slutgiltigt férréin all data
dr pa plats. I en undersékning av den hér omfattningen, med 15 bestéllande
kommuner och 93 000 respondenter, uppstar alltid fel i inldsning av enké-
ter m.m. som maste hittas och réttas till. Att detta skulle goras pa tiden noll
ifrdn mottagande av enkéter, 4r ocksa det helt orimligt. Om man ska l&mna
seridsa anbud for den hér typen av omfattande projekt maste man ocksé
lamna realistiska uppgifter. Att sétta leveranstiden till noll &r orimligt och
oriktigt. Om denna typ av skrivningar godk#&nns blir anbudsskrivandet bara
en lek med siffror dar det 4 mojligt att ge utopiska 16ften enbart for att

maximera podngskorden. Vidare har Nacka kommun &ndrat utvirderings-
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kriterierna pé s& sitt att Scandinfos leveranstid dndrades till en dag da ut-

virderingsmodellen inte fungerade for en leveranstid om noll tidsenheter,

vilket ytterligare forstérker anférda argument.

Nacka kommun bestrider bifall till anskan och yttrar sig i huvudsak enligt

foljande. I forfragningsunderlaget har séttet for utvérdering av anbud ut-
formats pa ett sétt som &r brukligt bland inkdpare i den offentliga sektorn.
Ett po#ng- och vikiningssystem anvénds. Det anbud som tilldelats hogst
poéng tilldelas kontraktet. Detta innebér att den anbudsgivare som l&mnat
det totalekonomiskt bista anbudet erhaller maximal poang. Som ett av kri-
terierna for antagande av anbud har kommunen i férfrégningsunderlaget
klargjort kriterierna for tidsplan dér en kvotmodell tilldmpas. De aktuella
kraven avseende tidplan for leverans har stéllts i svarsformuléret skallkrav
8. Nacka kommun har genomfort granskning och prévning av samtliga
anbud som har kommit in i rétt tid. Anbudsgivarna har kallats till anbuds-
presentation. I sin provning av kriterierna har Nacka kommun utgétt frén
den information som l#mnats i inldmnat anbud. Vid anbudspresentationen
framkom att den utlovade leveranstiden var méjlig genom att Scandinfo
har ett arbetssitt som innebér att de bygger upp rapporter helt 1 f6rvig.
Rapporter och system testas p4 historiska data innan underlaget &r kom-
plett. Detta innebér att foretaget kan presentera resultaten snabbt. Arbets-
sittet har ocksé anvints med framgéng for tidigare kunder enligt anbudsgi-
varen. Det finns darfoér ingen anledning f6r Nacka kommun att ifrdgasétta
riktigheten i de uppgifter som Scandinfo lamnat i sitt anbud och att foreta-
get kan leverera bdet de utlovat. Att utvirderingskriterierna skulle ha &nd-
Tats &r helt felaktigt utan den modell som presenterats i forfrAgningsunder-

laget &r ocksa den som har anvénts.
DOMSKAL

Denna upphandling har pabérjats fore den 15 juli 2010 och LOU ska dérfor

tillampas i den lydelse som var géllande vid denna tidpunkt.
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1 kap. 9 § LOU har foljande lydelse. Upphandlande myndigheter skall be-
handla leverantérer pé ett likvéardigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare
principerna om dmsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

16 kap. 2 § LOU har, i tilldmplig lydelse, f6ljande lydelse. Om den upp-
handlande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1
kap. 9 § eller ndgon annan bestémmelse i denna lag och detta har medfort
att leveranttren lidit eller kan komma att lida skada, skall ratten besluta att
upphandlingen skall géras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse
gjorts.

I Svarsbilaga anbud anges under punkten Skallkrav 8, tidplan f6ljande.
Foretaget ska redovisa en tidplan som visar tidsatgéng enligt nedan:

1. Kalenderdagar fran sista enkét tas emot till leverans av samtliga
enhetsdiagram 4 ,

2. Kalenderdagar frin sista enkét tas emot till leverans av &vriga delar
i grundpaketet

Beslut om nér sista enkit tas emot tas i samrad med kommunerna.

I Anbudsiﬂbjudan anges under rubriken 5.2. Anbudsutvirdering bl.a.
foljande.

Anbudsutvirderingen omfattar f6ljande moment och bedéms mot stillda
skallkrav. Begirda uppgifter enligt kvalificeringsfasen skall visa att an-
budsgivaren har kapacitet och forméga att genomf6ra uppdraget.

Leveranstid * 10p

Dagar frén sista enkét tas emot till leverans av samtliga enhetsdiagram, 6 p.
Dagar frén sista enkdt tas emot till leverans av dvriga delar i grundpaketet,
4 p.

*#) Kvotmodell tilldmpas, vilket innebér att den anbudsgivare som ldmnat
l4gst pris/lagst antal dagar erhéller maximal podng. LeverantSrer som 1am-
nar hégre pris/fler dagar erhaller reduktion av antalet poéng med kvoten
mellan det ligsta anbudet och det egna limnade anbudet. Samtliga anbuds-
givare erhaller poing.

~ Kommunen kommer att anta den anbudsgivare som uppfyller ovanstdende
kriterier och lamnat det totalekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
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Forvaltningsrditens bedomning

Det #r i mélet ostridigt att Scaninfo l&mnat en uppgift om noll leveranstid
riknat i kalenderdagar. CMA har anfort att denna uppgift &r orimlig mot
bakgrund av att en sidan leveranstid dr omdjlig att upprétthalla. Forvalt-
ningsrétten konstaterar att leveranstid 4r ett utvérderingskriterium i upp-
handlingen. Som huvudregel saknas méjlighet for den upphandlande myn-
digheten att bedéma rimligheten i de uppgifter en anbudsgivare ldmnar
avseende utvirderingskriterier. For det fall dessa bestér av numeriska vér-
den #r det upp till den upphandlande myndigheten att besluta hur utvérde-
ringsmodellen behandlar en uppgift om noll. Dock kan noteras att pris &r
specialreglerat i LOU, med en majlighet att forkasta ett anbud med ett
orimligt 1agt pris. Denna mojlighet torde saknas avseende and_ra utvérde-
ringskriterier. Det finns ddrmed ingen mdjlighet att utesluta Scandinfos
anbud pa den grund som CMA anf6rt. Vad CMA 1 6vrigt anfort foranleder
ingen annan bedémning. CMA s anstkan om ingripande enligt LOU ska

darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1A LOU).

Forvaltningsréattsfiskal

Foredragande har varit Mathias L. Jansson
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Ovetklagandet ska ha kommit in till
fotrvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for dverklagandet f0r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammartitten limnar
provaingstillstind om det ir av vikt £6¢
ledning av rittstillimpningen att
Sverklagandet provas, anledning
forekommer till andring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova ovetrklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas star
forvaltningstittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framghr av
ovetklagandet till kammarritten varfor man
anser att provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummert,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nis for delgivning ldmnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
dndras ar det viktigt att anmélan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stoéd £or
begiran om provningstillstind,

5. den dndting av forvaltningsrittens beslut
~ som klaganden vill f till stind,

6. de bevis som klaganden vill beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sénda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adtess och telefonnummer.

Om négon petson- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dréjsmél anmila
dndringen tll kammarritten.

I mél om &verprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
ovetklagande av rittens dom eller beshut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Eit
6verklagande av rittens avgérande fir inte
provas sedan avtal har shutits. Fullstindig
infotmation finns 1 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
dverklagar kan Ni vanda Er till
f6rvaltningsratten.

DV 3109/1ALOU






