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YRKANDEN M.M.

Stockholms lins landsting (SLL), genom SLL Upphandling, genomfor en
upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
avseende anskaffning av standardprogramvaror, programvaror som moln-
tjinst, Software Asset Management (SAM) och produktrelaterade tjénster,
s& som installationstjénster, konfigurations- och anpassningstjénster, licens-
radgivning och licenshantering, migrering, projektledning, systemadmini-
stration, support- och underhall, samt test och utbildning till Stockholms
lsns landstings forvaltningar, bolag, stiftelser samt Tiohundra AB.

Upphandlingen genomfrs som ett Sppet forfarande.

Av tilldelningsbeslut meddelat den 29 november 2016 framgér att annan

anbudsgivare 4n Crayon AB (Crayon) har tilldelats avtalet.

Crayon ans6ker om &verprovning av upphandlingen och yrkar i forsta hand
att forvaltningsriitten beslutar att upphandlingen inte far slutféras innan
riittelse av Crayons och vinnande anbudsgivares anbud avseende utvir-
deringskriteriet i krav 14.1 utforts, pa sé sitt att Crayons jamforelsetal
minskas med tre miljoner kronor och vinnande anbudsgivares jamfSrelsetal
hojs med tre miljoner kronor. I andra hand yrkar Crayon att upphandlingen

ska goras om. Till stéd for sin talan anfér Crayon bl.a. foljande.

SLL har i samband med upphandlingen brutit mot LOU bl.a. genom att anta
ett anbud som inte uppfyller utvirderingskriteriet i krav 14.1, séinda ut en
felaktig och missvisande kravspecifikation, inte behandla anbudsgivarna pa
ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt, underléta att sékerstilla att
innehall i avgivna anbud 4r korrekta samt diskriminera och snedvrida
konkurrensen genom att inte tillata certifiering som &r motsvarande

ISO/IEC 19700-1.
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ISO/IEC 19770-1 #r en samling internationella standarder inom program-
varuhantering som, savitt Crayon forstar det, foretag inte kan bli certifierade
enligt. Ordalydelsen “certifierad” i krav 14.1 &r darfor felaktig och miss-
visande. Crayon har i sitt anbud redovisat hur man arbetar pa ett vis som
motsvarar kraven i ISO/IEC 19770-1 och har salunda uppfyllt utvérderings-
kriteriet i krav 14.1. SLL beddmde trots detta att Crayon inte uppfyller

kravet med motiveringen att Crayon saknar certifikat i sitt anbudssvatr.

Den vinnande anbudsgivaren har i sitt anbud tillhandahéllit tva certifikat
som svar pa krav 14.1 och har bedomts uppfylla kraven. Dessa certifikat r
varken ISO/IEC 19700-1-certifikat eller utstillda av ISO:s ackrediterade
certifieringsinstitut. Crayon utgar frén att certifikaten &r utstiillda pa enskilda
individer, vilket strider mot krav 14.1. Dessutom géller certifikaten endast i
tva &r fran utstillandet vilket innebér att de certifikat som den vinnande
anbudsgivaren har tillhandahallit, som &r daterade 2011 respektive 2013, var
ogiltiga nir anbudet gavs in. Den vinnande anbudsgivaren har inte uppfylit

krav 14.1.

SLL har genom att inte tillata att Crayon uppfyller motsvarande standard
som ISO/IEC 19700-1, brutit mot 4 kap. 20 § andra stycket punkten 2 och 3
LOU. Upphandlingsfelet har medfort att Crayon inte tilldelats kontrakt och
dirmed lidit skada, eller i vart fall risk for skada. Crayon har inte kunnat

delta i upphandlingen p lika villkor.

SLL bestrider yrkandena och hemstiller att forvaltningsritten lamnar

ansdkan utan bifall, Till stod for sin talan anfor SLL bl.a. foljande.

SLL har genomfort upphandlingen i enlighet med de grundldggande
upphandlingsrittsliga principerna. Crayon har inte uppfyllt det utvirderings-

kriterium som anges i krav 14.1 och har inte tilldelats poéng respektive
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prisavdrag i denna del. Crayon har inte heller lidit skada enligt 16 kap. 16 §
LOU. Det foreligger ddrfor inte grund for ingripande enligt LOU.

Varje anbuds utvirderingspris ridknas fram genom att anbudets totalpris
justeras med ett prisavdrag i férhallande till uppfylida kvalitetskriterier
utifran en tvagradig respektive fyrgradig podngskala. Det anbud som efter
utvdrdering erhaller det ldgsta utvirderingspriset utgdr det ekonomiskt mest

fordelaktiga anbudet.

Utvérderingskriteriet i krav 14.1 uppfylls genom att anbudsgivarna kan
uppvisa att dessa dr certifierade enligt den internationella standarden
ISO/IEC 19770-1 och dess uppfyllelse bedéms utifrédn en tvagradig poing-
skala. Genom kravet vill SLL sékerstilla att leverant6ren innehar nédvéndig
kompetens for erbjuden personal/uppdragstagare vid utférandet av licens-
partneruppdraget som kan st6étta myndigheten inom denna standard. Da inte
alla IT-leverantorer och foretag pd marknaden uppfyller detta krav har SLL
valt att ange detta som ett utvirderingskrav och efterfragat certifiering hos
leveranttren for standarden. Ingen av de andra tva anbudsgivarna har haft
svarigheter att forstd detta utvirderingskriterium och har visat att kriteriet
uppfylls genom att inge sadana certifikat. Detta visar att en normalt infor-
merad och omsorgsfull anbudsgivare rimligen bor uppfatta kriteriet som
certifiering av dess personal/uppdragstagare, med vilka licenshanterings-
tjansten kommer att uppfyllas, och inte som ett direkt krav pa den juridiska
personen eftersom certifieringen sékerstéller vissa yrkerskvalifikationer och
fiardigheter. SLL har inte uppstéllt nadgot krav pa tidpunkt for certifieringen,
varfor de av vinnande anbudsgivares ingivna certifikat for utbildad personal

inte kan underkénnas med hénvisning till datum for utfdrdande.

Det gér inte att utléisa av Crayons knapphéndiga och otydliga beskrivning att
denna standard &nda uppfylls genom egna, likvirdiga foretagsinterna rutiner

och processer. Crayons bilaga ”Certifiering krav 14.1” kan inte anses upp-
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fylla aktuellt kriterium dé den varken utgor ett certifikat eller kan anses
erbjuda en likviirdig beskrivning. SLL har dessutom under upphandlingen

uttryckligen besvarat en friga avseende utvirderingskriteriet i krav 14.1.

Crayon har inte lidit nigon skada eller en ndgon risk for skada till f6ljd av
att SLL beddmt att utviirderingskriteriet i krav 14.1 inte uppfyllts genom
Crayons anbud. Det prisavdrag om tre miljoner kronor som Crayon skulle
ha fatt om bolaget uppfyllt kriteriet skulle inte ndmnvért ha péverkat
Crayons slutliga utvirderingspris. Crayon har siledes inte visat att bolaget
just till f6ljd av bedomningen av detta utvirderingskriterium lidit nigon

skada enligt 16 kap. 6 § LOU.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for bedomningen

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling har upphéivts genom lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, som trédde i kraft den 1 januari
2017. Av Svergangsbestimmelserna framgar dock att den upphévda lagen
giller for sddan upphandling som har pabérjats fore ikrafttrddandet. Den
aktuella upphandlingen pabétjades innan den 1 januari 2017 varfor lagen

(2007:1091) om offentlig upphandling &r tillimplig i malet.

Av 1 kap. 9 § LOU framgr att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar p4 ett dppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om Omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 16 kap. 6 § LOU ska ritten, om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliiggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan

bestiimmelse i lagen och detta har medfort att leverantoren har lidit eller kan
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komma att lida skada, besluta att upphandlingen ska géras om eller att den

far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Overprévningen tar inte sikte p4 upphandlingens materiella resultat utan
endast p4 om myndigheten forfarit formellt korrekt och iakttagit de upp-
handlingsprinciper och forfaranderegler som anges i LOU (se HFD 2013
ref. 5). Som huvudprincip giller att det krévs att den part som gor gillande
att en upphandling &r felaktig pa ett klart sétt anger vilka omsténdigheter
denne grundar sin talan pa och att domstolens prévning dr begrénsad till de

grunder som parten aberopat (RA 2009 ref. 69).

Varken LOU eller EU-ritten innehéller ndgra formkrav pa hur ett forfrag-
ningsunderlag eller en utviirderingsmodell ska vara konstruerad. Av EU-
domstolens praxis framgar att forfrigningsunderlaget ska vara utformat s&
att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla leverantérer kan tolka
informationen p& samma sitt. Upphandlande myndigheter har stor frihet att
villja vilken utvirderingsmodell som ska tillimpas och vilken relativ vikt
valda tilldelningskriterier ska tillmétas, s linge kriterierna syftar till att
faststilla det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet (se bl.a. mal C- 19/00
SIAC Construction och C-448/01 EVN och Wienstrom).

Hogsta forvaltningsdomstolen har i RA 2002 ref. 50 uttalat att de skiftande
forhallanden som férekommer i det ekonomiska livet gor att forfragnings-
underlag och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade fir
godtas, under forutsittning att de principer som bir upp lagstiftningen och
gemenskapstitten inte trids for ndr. En upphandlande enhet har saledes ritt

att vilja bade utvirderingsmetod och tilldelningskriterier.
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Forvaltningsriittens bedémning

Crayon har bl.a. anfort att upphandlingen strider mot LOU pé den grunden
att kravspecifikationen ir felaktig och missvisande eftersom foretag inte kan

bli certifierade enligt den angivna standarden.

Krav 14.1 i Bilaga 1 till Ramavtalet, Kravspecifikation har foljande lydelse.

Krav 14.1
Anbudsgivaren bor vara certifierad enligt standarden ISO/IEC 19770-1.

Beskriv hur ni uppfyller bor-kravet i Bilaga 2, Prisbilaga.

Bedémningsgrunder ' : Prisavdrag
Se Bilaga 2 till An-
Uppfylls — Bor-kravet uppfylls. budsinbjudan, Ut-
virderingsmall
Uppfylls ej — Bor-kravet uppfylls €j. 0 kr

Samtliga anbudsgivare, inklusive Crayon, har uppfattat att den certifiering
som efterfragas utfirdas for individer och inte for juridiska personer. Enligt
fSrvaltningsrittens beddmning kan kravet inte heller av en rimligt
informerad och normalt omsorgsfull leverantor tolkas sé att standarden
skulle vara utfirdad for en juridisk person. Alla rimligt informerade och
normalt omsorgsfulla leverantdrer kan enligt forvaltingsritten tolka
informationen pa samma sitt, dvs. att anbudsgivaren for att uppfylla kravet
ska kunna erbjuda personal eller uppdragstagare som &r certifierade enligt
standarden. Det ir alltsa enligt forvaltningsrittens mening inte friga om att
kravspecifikationen ir felaktig eller missvisande pa ett sddant sitt att den
strider mot de grundléiggande principer som giller vid offentlig upphand-

ling, eller mot ndgon annan bestdmmelse i LOU.
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Crayon har vidare anfort att SLL antagit ett anbud som inte uppfyller kravet
pa certifiering och inte heller har sikerstillt att innehéllet i avgivna anbud ar
korrekta. Detta genom att det vinnande bolagets certifikat inte &r ISO/IEC
19700-1 certifikat eller utstillda av ISO:s ackrediterade certifieringsinstitut,
att certifikaten troligen inte #r utstillda pa det vinnande bolaget samt att
certifikaten, som #r utfirdade 2011 och 2013, endast giller i tvé &r frdn

utstiilllandet.

Som ovan angetts har det inte gitt att missuppfatta kravspecifikationen
savitt avser att det 4r enskilda personer hos de anbudsgivande foretagen som
behdver inneha certifiering. Vad Crayon har anfort om att det vinnande
bolagets certifikat troligen inte #r utstéllda pa bolaget innebir séledes inte

att SLL brutit mot ndgon bestimmelse i LOU genom att anta anbudet.

Forvaltningsriitten konstaterar vidare att det #r korrekt att det vinnande
anbudet inte har inkommit med certifiering enligt ISO/IEC 19700-1. Det har
inte heller efterfrigats i kravspecifikationen. I kravspecifikationen anges att
den certifiering som efterfragas dr ISO/IEC 19770-1, vilket ocksd de ingivna
certifikaten anger. Av certifikaten framgér att de dr utférdade 2011 och
2013. Nagon giltighetstid framgér inte av certifikaten och Crayon har inte pé
ndgot annat sitt visat att certifikaten endast &r giltiga i tva &r efter utfirdan-
det. Inte heller har Crayon styrkt sitt pastdende att det utfirdande institutet
inte har varit ackrediterat av ISO. Skil att ifrdgasitta de inldimnade
certifieringarna, och att dessa uppfyller kravspecifikationen, saknas dérfor.
Vad Crayon anfort i denna del innebir séledes inte att upphandlingen strider

mot LOU.

Crayon har ocksa anfort att SLL genom att inte tillta att Crayon uppfyller
en motsvarande standard som ISO/IEC 19700-1, brutit mot 4 kap. 20 §
andra stycket punkten 2 och 3 LOU. Den av Crayon dberopade bestimmel-

sen stadgar att den upphandlande enheten far begira preciseringar i anbudet
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fran den anbudsgivare som identifierats som ekonomiskt mest fordelaktiga,
men att detta inte far leda till bl.a. att konkurrensen snedvrids eller
diskriminering. Savitt framgar har emellertid SLL inte begirt in nagon
komplettering av den vinnande anbudsgivaren, vilket inte heller har pastiits
av Crayon. Bestimmelsen saknar séledes relevans i mélet. Den kortfattade
beskrivning som Crayon har limnat in tillsammans med sitt anbud kan inte
anses utvisa att bolaget, eller dess anstillda, innehar en med ISO/IEC
19770-1 likvirdig certifiering. Det forhdllandet att Crayon eventuellt har en
“med ISO/IEC 19700-1 likvirdig certifiering saknar med hénsyn till de krav

“som stillts i kravspecifikationen betydelse.

Férvaltningsritten anser ssmmanfattningsvis att Crayon genom det anforda
inte har visat att SLL brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 §
LOU eller nigon annan bestimmelse i lagen. Det har alltsa inte kommit
fram skil att ingripa mot upphandlingen. Ansékan om &verprévning ska

dirmed avsléas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgrande kan 6verklagas. Information om hur man dverklagar finns i

bilaga (DV 3109/1A LOU).

Marcus Agnvall

Rédman

Forvaltningsriittsnotarien Lisa Linder har foredragit mélet.
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Pilaga

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6rvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm. Skti-

‘velsen ska dock skickas eller limnas dll for-

valtningsritten:

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, eller det
vid en sidan f6rhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock 6verklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden for &ver-
klagandet f6r offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen {61 6verklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton ellet nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett Sverklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningstritten har kommit
tll

td

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gar
att bedéma riktigheten av det slut som for-
valtningstritten hat kommit till,

3. det it av vikt for ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnetliga skil att préva
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star for-
valtningsrittens beslut fast. Det dr ddrfor viktigt
att det klart och tydligt framgar av 6verklagandet
till kammarriitten varfér man anser att prov-
ningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadtess och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adtess och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nas for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfatande ir aktuella — beh6ver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitat
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan dt6jsmal anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om fétvaltingstittens namn, milnum-
met samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begitan om prévningstillstand,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill 3beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av do-
men/beslutet.

I vissa mil fir avtal slutas innan tiden foér 6ver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om 6verprévning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjinster, eller

¢ lagen (2011:1029) om upphandling pa f61-
svars- och sikerhetsomtidet.

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort mélet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbatt. Ett 6verklagande av rittens
avgérande far inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behévet Ni fler upplysningar om hur man &ver-
klagar kan Ni vinda Er till forvaltningsritten.

www.domstol.se



