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BAKGRUND

Landstinget i Virmland har genomfdrt en upphandling avseende hisservice.
Upphandlingen genomférdes som ett Sppet anbudsférfarande. Landstinget
har efter utvirdering av inkomna anbud fran ThyssenKrupp Elevator Sve-
rige AB (hirefter ThyssenKrupp) och KONE AB (hérefter KONE) tilldelat
ThyssenKrupp kontraktet i tilldelningsbeslut den 12 maj 2017. Leverantd-
rerna provades inledningsvis mot de kvalificeringskrav som stéllts i forfrag-
ningsunderlaget samt mot de obligatoriska krav som stéllts p& anbudet och
efterfragad tjdnst. Bada anbuden gick vidare till anbudsutvérderingen. An-
budsutvirderingen har dédrefter skett enligt den modell som finns angiven i
forfragningsunderlagets administrativa foreskrifter ”Prévning av anbud”.
Utvirderingskriteriet var pris. Landstinget beslutade att teckna avtal med
ThyssenKrupp dé anbudet bedémdes uppfylla samtliga obligatoriska krav

och var det mest ekonomiskt férdelaktiga anbudet.

YRKANDEN M.M.

KONE har anstkt om verprovning av upphandlingen och yrkar att
forvaltningsritten ska besluta att upphandlingen ska réttas pa s sétt att ut-
virderingen ska géras om varvid ThyssenKrupps anbud ska forkastas ef-
tersom tilldelning gjorts trots att ThyssenKrupp inte uppfyllt samtliga ska-
krav i forfrégningsunderlaget. Som skil for sin talan anfér KONE i huvud-
sak foljande.

KONE har lidit skada pa grund av felaktig tilldelning av ramavtalet da
ThyssenKrupp inte kan anses ha uppfyllt samtliga ska-krav. I kravspeci-
fikationen punkten 5 stér tydligt att det i anbudet ska anges vilka rutiner
som giller vid felanmélan och villkor vid eventuella reklamationer och
returer av reservdelar. ThyssenKrupp har inte redovisat ndgra rutiner for
hur eller under vilka villkor en reklamation eller retur av reservdelar ge-
nomfors.
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I enlighet med bilagan ”Administrativa foreskrifter” punkten 3.7.3 ska
leverant6ren ha rutiner for att sikerstilla att alla miljolagar och foreskrif-
ter som berér verksamheten efterlevs. Det vill séga egenkontroll. Leve-
rantor ska inkomma med handlingar som styrker detta arbete. Thyssen-
Krupp har till sitt anbud redovisat bilaga E som svar. Bilaga E bestar av
ett ISO 14001:2005 certifikat daterat den 28 maj 2005. Utdver att en ISO
certifiering ska férnyas vart tredje &r enligt svensk certifiering gér det
omdjligen att utifrén bifogade handlingar bedéma att ThyssenKrupp har
en rutin for egenkontroll som sékerstiller att miljolagar och foreskrifter
efterlevs. ThyssenKrupp har dven bifogat en bilaga B, KMA-plan. Bila-
gan utgodr visserligen en kvalitets- och miljoplan anpassad f6r uppdraget
men inte heller av denna bilaga framgér rutiner for hur egenkontroller ut-
fors for att sdkerstilla att miljolagar och féreskrifter som berdr verksam-
heten efterlevs. Darmed kan inte heller detta krav betraktas som uppfyllt.

KONE yrkar att en ny utvérdering ska genomftras dédr ThyssenKrupps
anbud, som inte uppfyller stillda krav, inte ska prévas da det strider mot
likabehandlingsprincipen att préva ett anbud som borde ha forkastats.
KONE yrkar vidare att rétten ska besluta att upphandlingen inte far av-
slutas forrén sédan réttelse skett. KONE anser sig vara skadeli-
dande/komma att lida skada pa grund av det felaktiga beslutet i enlighet
med 20 kap. 6 § LOU.

Som stdd for sin talan bifogar KONE tilldelningsbeslut, ThyssenKrupps
anbud, uppstillda ska-krav samt sitt eget anbud med bilaga som redovisar
KONE:s rutiner for reklamation och reservdelar.

Landstinget anser att KONE:s anstkan om &verprdvning ska avslés. Lands-
tinget anfor bland annat f6ljande.

Vad giller reklamationer och reservdelar har landstinget inte krdvt ndgon
sdrskild niva eller omfattning pa leverantdrens redovisning. Landstinget
har bedémt att ThyssenKrupps anbud uppfyller punkt 5 i kravspecifikat-
ionen.

Avslutningsvis konstaterar landstinget att det i anbudet frain KONE, an-
budsbilaga 7 under rubriken “reservdelar och reservdelshantering”, inte
finns ndgon information som specifikt handlar om villkor for retur av re-
servdelar. Genom att landstinget ansett att &ven KONE:s anbud uppfyller
de obligatoriska kraven har leverantorerna ddrmed behandlats lika i detta
avseende.
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Vad giller miljslagar och egenkontroll har ett antal frigar och svar publi-
cerats som en del av upphandlingsdokumentationen. En av frdgorna som
besvarats giller punkten 3.7.3 och om landstinget accepterar ett ISO
14001 miljokvalitetssystem-certifikat som ett dokument som styrker att
egenkontroller och rutiner for att sékerstilla miljolagar finns. Landstinget
besvarade denna fraga jakande. ThyssenKrupp har till sitt anbud bifogat
en bilaga H som &r bevis pa miljocertifiering enligt ISO 14001. I anbuds-
bilaga A under rubriken "Milj6” skriver ThyssenKrupp att bolaget
alltjimt #r certifierade enligt standarden [SO 14001. Dérutdver har Thys-
senKrupp i anbudsbilaga B, i kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoplan utfor-
ligt beskrivit sin miljéplan och sina rutiner. Landstinget har darfor be-
démt att ThyssenKrupp uppfyller det obligatoriska kravet i punkten
3.7.3.

Som stod for sin talan bifogar landstinget ThyssenKrupps anbudsbilaga
H med rutiner for service, reparationer, felanmélan och jourtelefon,
KONE:s anbudsbilaga 7, fragor och svar i upphandlingsdokumentationen
samt tre bilagor angdende ThyssenKrupps miljocertifiering och miljo-
plan.

KONE har tillagt bland annat f6ljande.

Landstinget har felaktigt jamfort de tvé aktdrernas bilagor. Landstinget
hénvisar till KONE:s bilaga for ”Organisation och kapacitet”. Bilagan 4r
inte ténkt att redovisa rutiner for reklamation och hanteringar. For att re-
dovisa och uppfylla det stillda ska-kravet har bilaga 9 bifogats anbudet.
Det framgér tydligt att KONE redovisat sina rutiner i bilaga 7 samt 9. Till
skillnad fran ThyssenKrupp har KONE redovisat sina rutiner utforligt.

Landstinget har dérefter tillagt bland annat f6ljande.

Att ThyssenKrupps bilaga, i innehéllsforteckningen bendmnd villkor re-
klamation reservdelar” saknas i anbudet saknar betydelse dé de av lands-
tinget efterfragade uppgifterna framgér pa andra stéllen 1 anbudet.

Landstinget vidhaller att det i anbudet fran KONE, anbudsbilaga 7, sak-
nas information som specifikt handlar om villkor for retur av reservdelar.
Landstinget konstaterar att det dven i den av KONE aberopade anbudsbi-
lagan 9 ”Reklamationshantering” saknas information om villkor for retur
av reservdelar. Genom att landstinget trots avsaknad av information om
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villkoren for retur av reservdelar i KONE:s anbud ansett att diven KONE
uppfyller de obligatoriska kraven har bada leverantdrerna behandlats lika
i detta avseende.

Som stdd for sin talan bifogar landstinget KONE:s anbudsbilaga 9 "Re-
klamationshantering”.

SKALEN FOR AVGORANDET

Bestdimmelser

En upphandlande myndighet ska enligt 4 kap. 1 § LOU behandla leveranto-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomf6ra upphand-
lingar pa ett 6ppet sdtt. Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med

principerna om dmsesidigt erkédnnande och proportionalitet.

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de grundlig-
gande principerna i 4 kap. 1 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag
och detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida
skada ska rétten enligt 20 kap. 6 § LOU besluta att upphandlingen ska géras

om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Upphandlingsforeskrifterna

Av landstingets upphandlingsféreskrifter punkten 2.1 ”Obligatoriska krav”
framgér att forfragningsunderlaget med bilagor innehéller ett antal obligato-
riska krav som maéste vara uppfyllda for att ett anbud ska kunna provas, ut-
vérderas och antas. Angéende anbudets form och innehéll framgér i punk-
ten 2.2 att efterfragade uppgifter ska besvaras direkt i forfragningsunderla-
gets dokument. Det framgér vidare att det, om hénvisning till annat doku-
ment gors, dr viktigt att det tydligt framgér under vilken punkt eller rubrik i

detta dokument som informationen finns samt att anbud kan komma att for-
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kastas om svaren &r ofullstindiga eller saknas. Under punkten 2.4 framgér

att anbud ska limnas for hela leveransen.

[ punkten 3.7.3 "Egenkontroll” i upphandlingsforeskrifterna framgér att le-
verantdren ska ha rutiner for att sikerstilla att alla miljélagar och foreskrif-
ter som berdr verksamheten efterlevs samt inkomma med handlingar som

styrker detta arbete.

Kravspecifikationen

I punkten 5 “Felanmilan” i kravspecifikationen anges att det i anbudet ska
anges vilka rutiner som giller vid felanmélan och villkor vid eventuella re-

klamationer och returer av reservdelar.

Férvaltningsrittens bedomning

Kravet pd egenkontroll i punkten 3.7.3 upphandlingsforeskrifterna

I punkten 3.7.3 stills ett krav pa att leverantdren ska ha rutiner for att sdker-
stilla att miljolagar och foreskrifter som berdr verksamheten efterlevs samt

att leverantdren ska inkomma med handlingar som styrker detta arbete.

Enligt landstingets yttrande daterat den 2 juni 2017 framgar att ett antal fré-
gor och svar utgjort en del av upphandlingsdokumentationen. I dessa fragor
och svar har landstinget géllande punkten 3.7.3 angett att landstinget accep-
terar en certifiering enligt ISO 14001 som ett dokument till styrkande av

féretagets egenkontroll och rutiner for att sikerstilla att miljolagar efterlevs.

KONE har bland annat invént att den aktuella ISO-certifieringen 4r daterad
ar 2005 och méste férnyas vart tredje ar. ThyssenKrupp har emellertid i sin
anbudsbilaga A uppgett att bolaget &r certifierade enligt ISO 14001 vilket

landstinget tolkat som att ThyssenKrupp alltjamt &r certifierade enligt stan-

darden.
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Sedan landstinget ndrmare utvecklat sin syn pa denna fraga och ingivit ett
antal dokument har KONE inte aterkommit i fragan. Foérvaltningsrétten be-
démer mot denna bakgrund att landstingets instéllning &r rimlig och kan
godtas. ThyssenKrupp far genom hénvisningen till sin certifiering enligt
ISO 14001 och vad i 6vrigt framkommit anses ha uppfyllt ska-kravet i
punkten 3.7.3. Det saknas didrmed skl att utesluta ThyssenKrupps anbud pa

denna grund.

Kravet pé villkor for eventuella reklamationer och returer av reservdelar,
punkten 5 i kravspecifikationen

Forvaltningsritten har valt att inte ndrmare redovisa parternas argumente-
ring i denna frdga. Landstinget har ndmligen invént att principen om likabe-
handling inte har frangatts vid upphandlingen da landstinget &ven godtagit
KONE:s anbud under punkten 5 trots avsaknad av information om bolagets
villkor for retur av reservdelar. Om denna invidndning dr befogad behver

rdtten inte ndrmare prova eventuella brister i ThyssenKrupps anbud.

Landstingets invandning att &ven KONE:s anbud varit ofullsténdigt hinfor
sig till punkten 5 i férfrdgningsunderlaget, d.v.s. samma punkt som &beropas
till st6d for KONE:s talan att ThyssenKrupp inte uppfylit de obligatoriska
kraven i forfragningsunderlaget. Mot denna bakgrund anser forvaltningsrt-
ten att landstingets invindning mot KONE:s anbud kan beaktas vid forvalt-

ningsréttens bedomning.

Forvaltningsritten delar landstingets bedomning att &ven KONE:s anbud i
punkten 5 har varit ofullsténdigt da en redogorelse for villkoren for refur av
reservdelar saknas i savél anbudsbilaga 7 som anbudsbilaga 9 som KONE
hénvisat till. KONE har visserligen beskrivit sina rutiner fér felanmélan och
reklamationer. I anbudsbilaga 7 ndmns under rubriken ”Reservdelar och

reservdelshantering” dven hanteringen av reservdelar i frAgor som avser
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lagerhéllning och tillgénglighet. Vilka villkor som géller vid refur av re-
servdelar nimns emellertid inte. D4 landstinget inte har uteslutit varken
KONE eller TyssenKrupps anbud pa grund av brister hénforliga till den

aktuella punkten har bolagen behandlats lika i detta avseende.

Det finns omstindigheter som talar for att KONE:s invéndningar mot Thys-
senKrupps anbud har fog for sig. Aven om sé skulle vara fallet anser for-
valtningsritten dock att detta inte har ndgon avgérande betydelse, da dven

KONE:s anbud haft brister i detta avseende.

Sammanfattande bedémning

Mot bakgrund av vad som framgér ovan konstaterar forvaltningsrétten att
v/arken anbudet fran ThyssenKrupp eller KONE uppfyller det aktuella ska-
kravet i punkten 5. Bada anbuden har emellertid bedémts pa ett likartat sétt
av landstinget som trots bristerna har godtagit och utvérderat bada leveran-
torernas anbud. Mot denna bakgrund anser férvaltningsrétten att landstinget
inte har handlat i strid med likabehandlingsprincipen genom att inte utesluta
ThyssenKrupps anbud (jfr Kammarrétten i G6teborgs avgdranden i mal nr
3244-13 och 3245-13). KONE kan didrmed inte anses ha lidit skada da bola-
get brustit i samma ska-krav som ThyssenKrupp. Inte heller i Svrigt har det
framkommit att landstinget brutit mot ndgon av de grundldggande princi-
perna i | kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag vid sin
hantering av ska-kraven. Det saknas ddrmed skil for ett ingripande enligt

LOU pa de grunder som KONE anfort.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan Sverklagas. For information om hur man &verklagar, se

bilaga (DV 3109/1B).

Joar Berglund

Rédman

Foredragande har varit Sanna Gaérd.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten 1 Goteborg.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningsritten.

For att kammartitten ska kunna ta upp Ert 6ver-
klagande miste Er skrivelse ha kommit in till f61-
valtningsritten inom tre veckor frin den dag di
Ni fick del av domen/beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, eller det vid
en sidan férhandling har angetts nér beslutet
kommer att meddelas, ska dock éverklagandet ha
kommit in inom tre veckor frin den dag domsto-
lens beslut meddelades. Om sista dagen fér 6ver-
klagande infaller p 16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton ricker
det att besvirshandlingen kommer in nista vardag.

Om klaganden ir en part som foretrader det all-
minna, ska 6verklagandet alltid ha kommit in inom
tre veckor fran den dag beslut meddelades.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1 kam-
marritten fordras att ptévningstillstind medde-
las. Kammarritten limnar provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

2. det inte utan att sddant tillstind meddelas
gar att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit il

3. det it av vikt f6r ledning av rittstllimp-
ningen att 6verklagandet prévas av hogre
ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skl att prova
overklagandet.

Om provningstillstand inte meddelas star forvalt-
ningsrittens beslut fast. Det 4r dirfor viktigt att det
klart och tydligt framgir av Sverklagandet till
kammatritten varfér man anser att provoingstill-
stind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och te-
lefonnummer till klagandens arbetsplats ska
ocksi anges samt eventuell annan adress dir
klaganden kan nis for delgivning. Om dessa
uppgifter har limnats tidigare 1 malet — och om
de fortfarande ir aktuella — behover de inte
uppges igen. Om klaganden anlitar ombud, ska
ombudets namn, postadress, e-postadress, tele-
fonnummer till arbetsplatsen och mobiltele-
fonnummer anges. Om nigon person- eller
adressuppgift indras, ska dndringen utan
dréjsmal anmilas till kammartitten.

2. den dom/beslut som éverklagas med uppgift
om forvaltningstittens namn, milnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d for en
begiran om provaingstillstand,
4. den indring av forvaltningsrittens dom/beslut

som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sarskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgar av do-
men/beslutet.

www.domstol.se



