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BAKGRUND

Stockholms stad (staden) har genomfort en forenklad upphandling enligt
6 kap. .LOU av verksamhetsdrift vid fjorton vard- och omsorgsboenden inom

nio stadsdelsnimmnder.

Genom skilda tilldelningsbeslut den 17 juni 2008 har staden - s@vitt nu &r ifra-
ga - tilldelat Stiftelsen Rida Korshemmet uppdraget att ansvara for driften vid
Rios vérd- och omsorgsboende, Digni Care AB vid Dianagérdens vard- och
omsorgsboende samt Carema vid Fruingsgardens och Higdalens vard- och
omsorgsboenden. Stiftelsen Rdda Korshemmet och Attendo Care AB tilldela-

des totalt tva boenden vardera och Carema fyra boenden.
YRKANDEN M.M.

Attendo Care AB (Attendo) anstker hos lansritten om verprévning av ifra-
pavarande upphandling och yrkar i forsta hand att upphandlingen ska rittas, i
andra hand att den ska ggras om, allt till den del upphandlingen omfattar vérd-
och omsorgsboendena vid Rio, Dianagarden, Fruingsgérden och Hogdalen.
Stadens agerande, som det beskrivs nérmare fortsatiningsvis, stir i strid med

det krav pé affirsméssighet som framgar av 1 kap. 4 § LOU

Till stéd for sin talan anfor Attendo bl.a. foljande. Den vinnande anbudsgiva-
ren avseende vard- och omsorgsboendet vid Rio, Roda Korset, har inte upp-
fyllt skall-kravet avseende sin ekonomiska och finansiella stallning. Roda
Korset har for att styrka sin ekonomiska och finansiella stéllning endast ingett
en Arsredovisning avseende rikenskapséret 2006. Négra skl till varfor Roda
Korset inte formatt inge UC-intyg, bankgaranti eller lanebevis har inte angetts.
Vidare ska intyget visa att anbudsgivaren i samband med anbudsgivningen
och minst tre manader efter driftsstart uppfyller kraven pa resurssékerhet, vil-

ket i detta fall uppgér till ca 14 200 000 kr. En &rsredovisning, som visar till-
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gangar per den 31 december 2006, uppfyller inte detta krav. Dessutom uppvi-
sas i den ingivna &rsredovisningen endast direkt tillgéngliga medel uppgéende
till ca 8 900 000 kr. Atiendo har under handliggningen i lansrétien franfallit
sitt ursprungliga skall-krav gentemot Digni Care AB.

For det fall lansritten skulle finna att vinnande anbudsgivare avseende om-
sorgsboendet vid Rio uppfyllt stillda skall-krav anfér Attendo bl.a. foljande.
Om utvirderingen hade varit korrekt genomford skulle Attendo ha tilldelas
aktuellt kontrakt. Vidare skulle, vid en korrekt utvirdering Attendo &ven ha
tilldelats kontrakten avseende Dianagirden, Fruingsgérden och Hogdalen.
Avseende kriteriet 1. Omsorg och service i den enskildes vardag™ har Atten-
do for daglig omsorg och service genomgaende erhéllit noll podng. Detta trots
att Attendo i bilaga 13 till sina anbud har beskrivit och &tagit sig att arbeta
efter en viss metod och arbetssitt inkluderande bl.a. sinnesstimulering, taktil
stimulering, reminiscens, kontaktmannaskap, planeringssystem, nérstaende~
kontakt och kommunikation med personer med demens. Vissa av dtgérderna
beskrivs ocks4 nirmare i hinvisade bilagor 15 och 18 till anbudet. Vad géller
punlcten genomgripande inriktning/grundkoncept under kriteriet 3. Inriktning
och aktiviteter” genomsyras Attendos verksamhet av den genomgripande in-
rikining/grundkoncept som efterfrégats i forfrigningsunderlaget. Vidare har
Attendo nogsamt beskrivit denna arbetsmetod och atagit sig att efterleva den-
samma. Attendo borde darfor ha tilldelats posing avseende den punkten. Gal-
lande punkten metoder/arbetssitt for kontinuitet under kriteriet ”6. Motiver-
ingsarbete och kontinuitet i utforande av insatser” har Attendo i bilaga 18 till
anbudet tydligt och utforligt beskrivit hur bolaget arbetar med detia. Atgarder
i form av kontaktmannaskap, planeringssystem, strikt métesfldde for siker-
stillande av informationsutbyte, metoder for att minska sjukfrdnvaron och
ersittarplanering har beskrivits av Attendo. Mot bakgrund av detta borde At-
tendo ha tilldelats poéing gallande den punkien. Aven gillande punkten “8.
Utbildning” borde Attendo ha tilldelats po#ng eftersom Aitendo i bilaga 20

har &tagit sig att utbilda fyra procent av omsorgspersonalen per &r, med start ar
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2009, och att utbildningen motsvarar de krav, som stills i forfrigningsunder-
laget. Sammanfattningsvis vad giller utvirderingen star det klart att staden
felaktigt har tilldelat Attendo alltfor ldga poéing och vid en silunda korrekt
utvirdering hade Attendos anbud varit det mest ekonomiskt férdelaktiga.

Attendo har lidit skada till f61jd av stadens agerande under upphandlingsfrfa-
randet. Om staden hade forkastat Stiftelsen Rodakorshemmets anbud och 1
ovrigt utvirderat Attendos anbud korrekt hade Attendo tilldelats aktuella kon-
tralt.

Staden bestrider Attendos yrkanden och anfbr bl.a. féljande. Staden har inte
brutit mot nigon bestimmelse i LOU. Stiftelsen R6da Korshemmet har ldmnat
erforderligt intyg for att styrka sin ekonomiska och finansiella stéllning. Det
framgar av forfragningsunderlaget att intyg eller annat skriftligt bevis som
utvisar tillgingar &r ett alternativ till UC-intyg, bankgaranti eller lanegaranti
for anbudsgivaren att visa den ekonomiska och finansiella stéllningen. Arsre-
dovisning med revisionsberittelse utgér enligt stadens mening skriftligt bevis
och intyg om tillgdng. R6da Korshemmet, som #r en stiftelse och inte kan fa
UC-intyg, har i stillet limnat in intyg eller annat skriftligt bevis som utvisar
resurssikerhet. Arsredovisningen visar att de i upphandlingen uppstillda kra-
ven pi ekonomisk och finansiell stillning uppfylls av Stiftelsen Rodakors-
hemmet. Attendo pekar i detta sammanhang pé att de direkt tillgéngliga med-
len hos Stiftelsen Rodakorshemmet endast uppgér till 8 900 000 men det stélls
i forfragningsunderlaget inte ndgot krav pa att resurssikerhet ska vara kontan-
ta medel. Av Stiftelsen R6da Korshemmets &rsredovisning framgar att dess
tillgAngar uppgér till 192,7 mkr. Av dessa &r 44,9 mkr investerade 1 vdrdepap-
per och vtterligare 8,9 mkr utgérs av likvida medel. Det saknas enligt stadens
uppfattning anledning att betvivla att det hos denna anbudsgivare finns till-
riickliga resurser att genomfora de uppdrag, som stiftelsen tilldelats. Dérige-
nom uppfyller Stiftelsen Roda Korshemmet det aktuella skall-kravet. Da det
stitt samtliga anbudsgivare fritt att vélja annat bevis &n UC-intyg for att styrka
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sin ekonomiska och finansiella stillning har staden inte §vertritt likabehand-

lingsprincipen.

Nir det sedan giller beddmningen av de olika utvirderingskriterierna anfor
staden bla. fljande. All utvirdering och poiingsittning har skett i enlighet
med LOU och gemenskapsrittsliga principer. Utviirderingskriterierna &r tydli-
ga och forklarar vad som ska beskrivas. Vidare ska tilliggas att det betréffan-
de mervirde for flera kriterier har lagts vikt vid att anbudsgivaren gor troligt
att mervirdet i praktiken kommer den enskilde till del. Géllande kriteriet 1.
Omsorg och service i den enskildes vardag™ ges podng da det framgar och
gjorts troligt att utformningen ger ett mervérde i forhallande till de i 13 kap.
stillda kraven betrdffande daglig omsorg och service. Attendo har erhallit 0,5
poiing for del 1 av utvirderingskriteriet men déremot inte for del 2. 1 denna
del efterfrigas inte alternativa insatser och metoder i sig utan mervérde vad
giller virdighet, kontinuitet, trygghet och sjlvbestdmmande vid insatsernas
genomfbrande. Attendo har angett att detta uppnas genom daglig planering
och uppféljning men inte limnat nigon ndrmare beskrivning for hur detta
finns med vid genomfbrande av insatserna omsorg och service. Det &r ett
skall-krav for t insten att verksamheten bygger pa respekt for den enskildes
sjilvbestimmande och integritet och éven att uppfoljning ska finnas som
kravs for att sikerstilla att entreprenérens ansvar uppfylls. Ett atagande att
uppfylla krav pa att den enskildes valfrihet tillgodoses, eller en forklaring in-
nebir inte i sig ndgot mervirde. Det saknas i Attendos anbud beskrivningar
som medfor att det efterfrigade mervirdet visas. Avseende utvarderingskrite-
riet 3. Inriktning och aktiviteter” anser staden att de beskrivningar som At-
tendo har gjort r relativt summariska sammanfattningar som inte &r konkreta,
sammanhingande och genomgripande. Vidare framgér det inte att inrikining-
en genomfors sé att den ger de boende avsevirt battre stimulans/sysselsttning
i forhallande till kraven pé tjsinsten. Vad giiller utvirderingskriteriet ”6. Moti-
veringsarbete och kontinuitet i utférande av insatser” har Attendo erhallit 0,5

podng for att tagandet om egen tid med kontaktpersonen innebdr ett mervér-
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de i forhallande till kraven i 13 kap. Diremot framgér det inte, pa ett sddant
sitt som skulle motivera hogsta podng, hur kontinuiteten runt den enskilde
kommer att vara eller konsekvenserna av atgirderna som utvisar att de boende
pé olika siitt far ett mervirde avseende kontinuitet. Vad slutligen géller utvér-
deringskriteriet 8. Utbildning” har Attendo inte gjort det dtagande som efter-
frigas i forfrigningsunderlaget. Attendo har uppgett att bolaget atar sig att
utbilda 4 % av omsorgspersonalen per ar vilket inte #ir detsamma som att ata
sig att genomfbra utbildning motsvarande 4 % av alla arbetstimmar per ar
avseende all omsorgspersonal. Det dtagande Attendo har gjort innebér inget
&tagande att avsitta viss tid for utbildning och Attendos anbud ska dérfor inte

tilldelas poéng i denna del.

Attendo och staden har hérefter inkommit med skrivelser resp. bemétande.
Staden anfr att ndr det giller beddmningen av utvirderingskriterierna har
dessa gjorts av tre olika utvérderingsgrupper. Grupperna har bestétt av minst
fyra personer frén staden, varav minst tre har varit tjinstemé&n som genom sitt
arbete dr sakkunniga avseende #ldreomsorg samt vird- och omsorgsboende.

Alla grupperna har bedomt Attendos anbud och gjort samma beddmningar.

Liansrétten har den 27 juni 2008 forordnat att upphandlingen avseende verk-
samhetsdrifien vid vard- och omsorgsboendena sévitt avser Rio, Dianagérden,
Frusngsgérden och Hogdalen till vidare inte far avslutas. Beslutet giller till

dess annat forordnas.
DOMSKAL

Tilldmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 4 § LOU ska upphandling giras med utnyttjande av de konkur-
rensméjligheter som finns och dven i dvrigt genomf&ras affirsmissigt. An-
budsgivare, anbudssékande och anbud ska behandlas utan ovidkommande
hénsyn.



_ ) Sida 7
LANSRATTENI DOM 13472-08
STOCKHOLMS LAN

16 kap. 12 § forsta stycket LOU stadgas foljande. En upphandlande enhet
skall antingen anta

1. det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga, eller

2. det anbud som har lidgst anbudspris.

Enligt andra stycket samma lagrum skall vid bedémningen av vilket anbud
som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, enheten ta hénsyn till samt-
liga omstindigheter sisom pris, leveranstid, driftkostnader, kvalitet, estetiska,
funktionella och tekniska egenskaper, service, tekniskt stod, miljopaverkan
m.m. Enheten skall i forfragningsunderlaget eller i annonsen om upphandling
ange vilka omstindigheter den tillméter betydelse. Omstindigheterna skall om
méjligt anges efter angeligenhetsgrad, med den viktigaste forst.

Av 7 kap. 1 § samma lag framgér att en leverantér som anser att han lidit eller
kan komma att lida skada enligt 2 § fir i en framstilining till allmén forvalt-
ningsdomstol anséka om éatgéirder enligt ndmnda paragraf.

Av 7 kap. 2 § samma lag framgér att om den upphandlande enheten har brutit
mot 1 kap. 4 § eller nigon annan bestdmmelse i denna lag och deita har med-
fort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att
upphandlingen ska gdras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse
gjorts.

11 kap. 18 § andra stycket LOU anges att en upphandlande enhet i annonsen
om upphandling eller inbjudan till anbudsgivning ska ange vilka bevis den vill
ha om bla. en Jeverantors finansiella och ekonomiska stalining.

I den nya lagen (2007: 1091) om offentlig upphandling, som tradde i kraft den
1 januari 2008 och ersétter den dldre lagen (1992:1528), och sdledes inte &r
direkt tillimplig i forevarande mél, anges i 11 kap. 7 § foljande. Bevis paen
leveranttrs ekonomiska kapacitet kan utgtras av

1. uppgift om foretagets samlade omséttning och , i fsrkommande fall, om-
sittningen for det verksamhetsomréde som upphandlingen géller for de tre
senaste verksamhetsaren eller den kortare tid under vilken verksamheten be-
drivits, '

2. balansrikningar eller utdrag ur dem, eller

3. intyg fran banker eller, i forekommande fall, bevis pa relevant ansvarsfor-
sikring for verksamheten.

Ur forfragningsunderlaget

P4 sidan 16 i underlaget under kapitlet kvalificeringskrav/krav pé leveranttren
anges rubriken 12.3 Ekonomisk och finansiell stéllning” bl.a. fdljande. An-

budsgivarens finansiella och ekonomiska stdllning godkénns om denne an-
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tingen enligt Upplysningscentralens (UC) riskklassificering inte har ligre
riskklass &n 3, eller i sitt anbud limnar intygande om resurssikerhet sdsom en
koncern- eller bankutfistelse eller pa annat sétt, i sitt anbud bifogar godtagbart
bevis for att foretaget har en finansiell och ekonomisk stéllning for att kunna
fullgéra uppdraget. Resurssiikerheten ska motsvara de vérden som for var och
ett boende anges i kolumn 3, sid. 6 [ska rdrfeligen vara sid. 5]. Intyg om re-
surssikerheten ska utvisa att resurssiikerheten kan disponeras i verksamheten
pa ett sadant sétt att uppdraget kan fullgéras. Anbudsgivare ska till sitt anbud
ska bifoga foljande bevis: Intyg frin Upplysningscentralen, som utvisar risk-
klassificering 1#gst riskklass 3 eller intyg om tillging, koncern- eller bankga-
ranti, lAnebevis eller annat skriftligt bevis som utvisar resurssékerhet som
motsvarar ovan stillda krav. Om en leveranttr har skl for att inte forete be-
girda bevis, fir han visa sin finansiella och ekonomiska stillning genom

skriftlig férklaring, som den upphandlande enheten kan godta.

P4 sidan 42 i forfragningsunderlaget under kapitlet Utvirdering bl.a. foljande.
Endast de anbud som uppfyller samtliga krav i kvalificering och kravspecifi-
cering gar vidare till utvirderingen. Vid utvérderingen provas vilket anbud
som for varje vard- och omsorgsboende dr det mest ekonomiskt fordelaktiga
med hénsyn till erbjuden kvalitet till de av staden bestiimda ersattningsnivéer-
na. Anbuden kommer att podngsiittas efter en sérskilt redovisad poéingskala.
Poting erhalls for det mervirde som redovisas i forhallande till 1 kap. 13 stéll-
da krav. Bedoms det inte foreligga ndgot merviirde utgér det inte poéng. For
vart och ett av de Atta utviirderingskriterierna kan anbudsgivaren erhélla max-
imalt tre poéng. Fér kriterierna 1 och 3 samt 5 - 7 utdelas &ven halva poéing.
Poing utdelas darvid med 0,5 eller en poéng for de olika delarna i kriteriet
med undantag for specifika ataganden som i de fall sa anges nérmare endast
kan tilldelas en posng. Ovriga kriterier kan podngsittas med en + en + en po-
dng. Uppnatt pofingtal f6r varje kriterium multipliceras med nérmare angiven
ﬁkt (procenttal). Attendos anbud har i utviirderingen avseende samtliga i ma-

let aktuella boenden erhallit féljande poéng savitt nu 4r av intresse.
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UTVARDERINGSKRITERIUM | POANG

1. Omsorg och service i den enskil-

des vardag

la. 0.5
1b. 0
le. 1
3. Inriktning och aktiviteter

3a. 1
3b 0,5
3c. 0

6. Motiveringsarbete och kontinuitet

i utférande av msatser

6a. 0,5
6b. 1
8. Utbildning

8. 0

Lénsriéttens bedomning

Av 1 kap. 4 § LOU framgér ett en upphandling ska g&ras med utnyttjande

av de konkurrensmdjligheter som finns och dven i 6vrigt genomforas affars-
missigt. Anbudsgivare, anbudssékande och anbud ska behandlas utan ovid-
kommande hénsyn. Vidare giller de EG-rittsliga principerna om icke-
diskriminering, likabehandling, transparens (§ppenhet och forutsebarhet),
proportionalitet och dmsesidigt erkénnande. Grund for att ingripa mot en upp-
handling kan foreligga om den upphandlande enheten haf asidosatt kravet pa

affirsmissighet eller forbudet mot ovidkommande hénsyn i 1 kap. 4 § LOU
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eller ndgon av de uppréknade EG-rittsliga principerna och detta har medfort

att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada.

I det aktuella forfrigningsunderlaget finns ett s.k. skall-krav avseende bevis pa
finansiell och ekonomisk stéllning. Attendo anftr att Stiftelsen Réda Kors-
hemmet genom att enbart ldmna in arsredovisning ocﬁ inget UC-intyg med
riskklassificering, inte har uppfylt detta skall-krav och dérfor inte &r kvalifi-
cerad for uppdraget. Lansrétten konstaterar att det i underlaget getts alternativ
hur den ekonomiska och finansiella stillningen ska visas genom annat skrift-
ligt bevis som utvisar resurssdkerhet som motsvarar de stdllda kraven. Enligt
staden kan Rédakorshemmet, som &r en stiftelse, inte f ett UC-intyg med

riskklassificering.

Bevis om vad som kan utgtra en leverantdrs ekonomiska stillning & numera
fortydligat i den nu géllande LOU (2007:1091) jamf{ért med den tidigare LOU
(1992:1528). Stiftelsen Rodakorshemmet har genom att limna in arsredovis-
ning for verksamhetsaret 2006 jamte revisionsberittelse redovisat foretagets
samlade omsittning och balansrikning och uppfyller ddrmed de krav som
stills pa bevis om den ekonomiska stédllningen enligt 11 kap. 7 § i LOU
(2007:1091). Enligt lansréttens formenande utgdr det inget hinder att utg fran
vad som sigs i detta lagrum dven 1 forevarande mal 1 syfte att fa en ndrmare
precisering av beviskravet. Négra skl for att staden s;kulle ha begirt in en
skriftlig forklaring fran Stiftelsen Rédakorshemmet f6r att visa sin finansiella
och ekonomiska stéllning har inte framlkommit. Lénsritten finner vidare att
det saknas skil att ifragaséitta den beddmning staden har gjort av Stiftelsen
Rédakorshemmets resurssékerhet utifrdn den inldémnade arsredovisningen.
Stiftelsen Rédakorshemmet har dédrigenom uppfyllt 1 férfragningsunderlaget
stillt skall-krav och grund for réttelse saknas dérfor 1 denna del.

Léansritten finner att uppgifterna i forfrigningsunderlaget far anses vara till-

rickligt klart och tydligt utformat for att varje leveranttr - med utgéngspunkt i
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underlaget - ska kunna skapa sig en bild av mgjligheterna aft ldgga ett konkur-
renskraftigt anbud. Attendo anfor att stadens utvérdering av dess anbud har
orts pa ett felaktigt sétt och att staden darfor handlat i strid med kravet pa
affarsmissighet i 1 kap. 4 § LOU. Lansrétten konstaterar att det vid forfrag-
ningsunderlag och utvirderingsmodeller méste finnas ett visst utrymme for
den upphandlande enheten att utifrén de uppstéllda kriterierna gdra en sjdlv-
standig beddmning av kvalitén p4 anbuden. Detta under férutsdttning att kra-
ven p bl.a. icke-diskriminering, likabehandling och transparens uppfylis och
att inga ovidkommande hénsyn tas. Det har enligt lansratten mening inte
framkommit nigra omstindigheter, som talar for att staden skulle ha dsidosatt
dessa principef vid utvirderingen a? Attendos anbud. Nigon grund for ldns-
ritten att utifrén felaktig utvirdering forordna att upphandlingen ska goras om

eller rattas finns darfor inte. Ansokan om éverprovning ska siledes avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a)

Haps O Larsson

Radman

Foredragande har varit ldnsréttsnotarien Eva Olofsson.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Bitaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga Binsrittens beshr skall
skriva till kammartiiten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller lamnas
till Einsritten,

Overklagandet skall ha kommit in till iinsrétten
inom fre veckor frin den dag da klaganden
fck del av beshutet. Tiden for verklagandet
for offentligpart raknas emellertid frén den dag
beshutet meddelades.

Om sista dagen for verklagandet infaller pa
[6rdag, sondag eller helgdag, midsommaraton,
julafton eller nyrsafton ricker det art skrivel-

sen kommer in n#sta vardag,

For att ett Sverklagande skall kunna tas upp 1
kammarriitten fordras att provningstillstand
meddelas, Kammarritten limnar prévaingstill-
stand om det &r av vilt £6r ledning av rértstil-
Jimpningen att Sverklagandet provas, anled-
ning forekommer till &ndring i det slut vartill
lnsritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skl att prova Sverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star lins-
gittens beshat fast, Det dr dirfdr vikeigt att det
Klart och tydligt framgr av Sverklagandet nll
kammarritten varfér man anser att provnings-
tillstand bor meddelas.

skrivelsen med bverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,

postadress och telefonnummer. Dessutom
skeall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nas f6r delgivning limnas om.
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift om
Vinstittens namn, malnummer samt dagen
f6r beshatet,

3. de skil som klaganden anger till st6d fér
begiiran om provningstillstand,

4. den indring av linsrittens beshi som lda-
ganden vill f2 6l stdnd,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sérslalt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-

den eller hans ombud. Adressen till Iansritten

framg?r av beshutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmalst 1 original
sarnt uppge sitt namn, adress och telefon-

OUIOMmer.
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