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BAKGRUND

Landstinget i Uppsala liin (landstinget) har genomfort en upphandling av
Tryckeritjénster, UPPH2014-0148. Upphandlingen bestod av del A och
del B. I mélet aktuell del av upphandlingen, del A, avsag personliga tidta-
beller. Upphandlingen har genomfSrts som ett 6ppet forfarande med légsta
pris som tilldelningsgrund. Tre anbud inkom, varav ett fran Strands Gra-
fiska i Norden AB (bolaget). Tilldelningsbeslut fattades den 7 januari 2015

varvid anbud fran Ineko AB antogs.

YRKANDEN
Bolaget ansoker om verprovning av del A av upphandlingen. Till stod for
sin talan anfor bolaget bl.a. foljande. Enligt tilldelningsbeslutet uppfyllde
bolaget inte samtliga obligatoriska krav vilket medforde att bolaget inte
kvalificerade sig for steg tva dér bolaget ldmnade ett avseviirt bittre anbud
4n vald leverantdr. Landstinget har bedémt att bolaget i sitt svar géllande
punkt 1.3.2 och 2.4.2 i forfragningsunderlaget inte beskrivit hanteringen av
systemet. I upphandlingen aktuell typ av webblosning &r mycket standardi-
serad. Bolaget har valt att beskriva hanteringen mycket kortfattat eftersom
bolaget tolkat att det inte behover gora nagot annat. Landstingets kravspe-
cifikation under 2.4.1 har bolaget redan accepterat eftersom bolagets sy-
stem uppfyller kraven. Uppbyggnaden av ett sddant system &r mycket
standardiserad och upphandlingsfrdgans huvudpunkt borde vara fokuserad
pé drift- och produktionskostnad. Bolaget anser att det har blivit diskvalifi-
cerat av fel anledning eftersom det har accepterat alla skall-krav och inte
har fatt mojlighet att utveckla en mer detaljerad beskrivning. Bolaget har

* flera olika alternativa programlésningar for att na den kravlista och den
funktion som landstinget har pa webben idag. Valet av programldsning &r
beroende av vad landstinget vill fi ut av systemet i néista generation. Ef-

' tersom bolaget godkint kraven i bdde punkten 2.4.1. och 2.4.2 anser bola-
get att det uppfyller landstingets forvéntan pa bolagets system. Bolagets
prisbild for drift och underhall 4r en brékdel av bolagets konkurrenters och
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vinnande anbudsgivare. Bolaget tycker att det &r mérkligt att ifragasitta
bolagets kompetens och diskvalificera bolaget utan att begéra mer inga-
ende information om de delaf som landstinget saknar i den grundléggande
virderingen. Bolaget #ir kompetent, oréttvist behandlat och anser sig ha

limnat den information som krévs i anbudet.

Landstinget bestrider bifall till bolagets ansokan. Till stod for sin instéll-
ning anfdr landstinget i huvudsak foljande. Bolaget har gjort gillande att
det skulle ha kvalificerats for vidare utvirdering d4 dess anbud levde upp
till vissa obligatoriska krav, nimligen de administrativa foreskrifternas
krav i punkterna 1.3.2 och 2.4.2, vilka bida tar sikte pa att anbudsgivaren
ska beskriva hur visst system ska anvéndas for utférande av uppdraget och
nérmare bestimt hur leverantdren med hjilp av systemet ska tillhandahélla
de tjanster som anges i punkten 2.4.2, ndmligen
- teknisk support och intruktioner etc.,
- ett anviindarvénligt grénssnitt dér landstinget underhéller och for-
valtar pdf-filerna, ’
- m&jligheten for landstinget att ta fram statistik via granssnittet etc.,
och
- hosting” av formul4ret som landstinget fyller i.
Att anbudsgivaren skulle beskriva hur systemet skulle anvéindas for utfo-
rande av uppdraget foljer av de aktuella kravens ordalydelse med angi-
vande av att ”Leverantéren ska beskriva hanteringen i systemet dér uppgif-
terna om kunddatabasen kombineras med omslag, fasta- och dynamiska

sidor”.

Den beskrivning bolaget har l&mnat i sitt anbud innebér dock endast upp-
gift om att ett system finns, inte hur leverantdren hanterar systemet for
fullgérande av de ovan efterfragade tjénsterna vilka bolaget ska tillhanda-

hélla. Landstingets utvérdering av inkomna anbud har varit korrekt och

foljt i forfragningsunderlaget uppstéllda forutsitiningar och samtliga-an+ . 1,
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budsgivare har behandlats lika. Forfragningsunderlaget har vidare varit
tillréickligt tydligt och saledes uppfyllt kravet pa dppenhet. Uppstillda krav

har varit proportionerliga.

DOMSKAL

Landstinget har inte utvéirderat bolagets anbud eftersom landstinget beddmt
att bolagets anbud inte uppfyllde skall-kraven i punkten 1.3.2 och 2.4.2 i
forfragningsunderlaget. Bolaget har gjort géllande att bolagets anbud upp-
fyllde dessa skall-krav i forfrégningsunderlaget och att bolagets anbud var
Jagre 4n 6vriga anbud. Frégan i méalet dr om det utifrn de grunder som
bolaget anfort finns skl att enligt LOU ingripa mot landstinget upphand-

ling.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
handlingar p4 ett 5ppet sitt. Om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan be-
stimmelse i lagen och detta har medfort att leverantéren har lidit eller kan
komma att lida skada ska ritten enligt 16 kap. 6 § LOU besluta att upp-
handlingen ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan réttelse har

gjorts.

Det ska av forfragningsunderlaget framga vilka krav som maste uppfyllas
for att ett anbud ska kunna antas. Ett anbud som inte uppfyller samtliga
obligatoriska krav fir inte antas och ska dérfor inte heller utvérderas. Det

4r anbudsgivaren som stér risken for att ett otydligt anbud kan komma att -

uteslutas.

Bolaget har till sin ansékan om Sverprovning bifogat sitt anbud. Anbudet
har i enlighet med landstingets instruktioner ifyllts i forfrigningsunderla-

© w7 gt Av beskrivning i forfrigningsunderlaget p&s.9 framgér bl.a. foljande.
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I forfragningsunderlaget finns kryssrutor som kryssas for att markera
svarsalternativ. Filtet ”Anmérkning/kommentar” anvinds fér svar och
kommentarer. Utrymmet #r inte begréinsat utan expanderar normalt efter
utrymmesbehov. Récker inte textfiltet till, kan redovisning ske i sepatat

bilaga med hénvisning till bilage- och sidnummer.

I punkten 1.3.2 i forfrigningsunderlaget anges bl.a. flj ande.
Leverantdren ska ha erfarenhet av liknande uppdrag.

Som bevis skall leverantdr beskriva liknande system som leverantdren
haft i drift for andra kunder.

Leverantren ska dven beskriva hanteringen i systemet dér uppgifterna
fran kunddatabasen kombineras med omslag, fasta- och dynamiska si-
dor.

Bolaget har i sitt anbud kryssat 1 att obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.
Vidare har bolaget i sitt anbud angett bl.a. foljande under punkten 1.3.2.

Referens 1:

Beskrivning av uppdraget:

Webblésning for produktion av 8-s tidningA4 tidning, varje bolistbutik
véljer 8 sidor, prissétter kampanjprodukterna i realtid. Godkénner for
tryckfiirdig PDF.

Referens 2:

Beskrivning av uppdraget:

Crossmediakampanj med personifierat vykortsutskick samt superstore
med diverse trycksaker som béde #r statiska och dynamiska.

Av forfragningsunderlaget punkten 2.4, Kravspecifikation del A Personliga
tidtabeller Kollektivtrafikforvaltningen UL, framgar att UL istillet for att
trycka stora upplagor personliga tidtabeller satsat pa tryckning av person-
liga tidtabeller pa bestéllning av kund och efterfrégar nddvandig teknik for
detta.

, I punkten 2.4.1 1 forfragningsunderlaget anges foljande.
‘Sv‘ys'témet ska: Ce e e
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hantera originalfiler, firdiga sidor, i pdf-format. UL tillhandahdl-
ler firdiga pdf-filer.

skapa en trycksak med fasta sidor, definierade av UL, som ska
ing4 i alla trycksaker och tidtabellsidor enligt kundens bestéll-
ning

skapa omslag med fast design samt med kundens namn och
adress pa baksidan

leverera trycksaken som pdf i ett e-postmeddelande och/eller
som hogkvalitativ trycksak som skickas per post direkt till kun-
den. Trycksaken ska finnas i kundens brevlada senast 10 arbets-
dagar efter bestéllning.

Jagra kontaktuppgifter till kunden och vilka tidtabeller (linjer)
kunden bestillt sa att det 4r mojligt for UL att via e-post nd kun-
den med information om korrigeringar och foréndringar

ha en funktion som gbr att ett meddelande, utformat av UL, in-
fogas i de e-postmeddelanden som skickas till kunder tillsam-
mans med korrigerad och #ndrad tidtabell alternativt link till tid-
tabellen

ha kapacitet att ta emot och leverera 7 000 bestéllningar per
dygn till tryck och/eller som pdf

tillhandahalla m&jlighet att vid stora volymer sortera indatafilen
i postnummerordning s att detta kan vara klart vid leverans till

) ,Cltymall/Posten

vara i drift 24 timmar om dygnet Drlftstopp som mdste goras for
underhall och service far inte forekomma tre veckor fore och tvé
manader efter tidtabellskifte

kunna hantera tvé (2) versioner parallellt f6r att klara tidspe-
rioder infor tidtabellskiften.

I punkten 2.4.2 i fﬁrfré’igningsunderlaget anges bl.a. foljande.

Leverant6ren ska tillhandahélla:

teknisk support och instruktioner for funktioner och utformmng
av det webbaserade bestillningsformuléret.

ett anvandarvinligt grénssnitt dér UL underhéller och forvaltar
pdf-filerna.

mdj hgheten for UL att enkelt ta fram statistik via grénssnittet
och att via kundens namn se varje enskild bestillning. Statistik
sasom antal kunder som bestillt tryckt personlig tidtabell uppde-
lat pa olika linjer, antal kunder som bestillt tidtabell i digitalt
format (pdf) och vilka linjer. Det ska ocksa vara mdjligt att en-
kelt ta fram statistik p& hur ménga exemplar uppdelat pa respek-
tive sidantal som tryckts.

“hosting” av formuliret som kunden fyller i.

Vidare anges forfrigningsunderlaget i punkten 2.4.2 fdljan‘de.“ it
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Leverantoren ska dven beskriva hanteringen i systemet dér uppgifterna
fran kunddatabasen kombineras med omslag, fasta- och dynamiska si-
dor.

Bolaget har under punkten 2.4.2 kryssat i att obligatoriska krav uppfylls
och har i fritextfiltet angett foljande:

Beskrivning av hanteringen enligt ovan: Vi anvénder i dag ett mark-
nadsledande system for webordrar. Systemet stodjer variabeldata, kor-
rektur i realtid, kommunikation med databas, enkelt for bestillare att
byta ut nya dokument/pdf, enkelt att l4gga upp variabla mallar med fasta
och dynamiska sidor. Bestéllning av printad produkt eller leverans av
PDF. Systemet uppfyller ovan specade krav. Vi kommer gérna for att
gbra en demo.

Forvaltningsrétten bedomer att landstinget har haft fog for sin bedémning
att bolaget i sitt anbud inte har beskrivit hanteringen i systemet pd det sétt
som efterfragas i frfragningsunderlaget i punkten 1.3.2, vad géller system
som bolaget har i drift hos andra kunder, och i punkten 2.4.2, vad géller av
landstinget efterfrigat system. Bolagets beskrivning under punkten 2.4.2 &r
en beskrivning av att det finns ett system som uppges uppfylla uppstéllda
krav men beskriver inte hanteringen i systemet. Bolagets beskrivningar
under punkten 1.3.2 &r beskrivningar av system som bolaget har i drift for
andra kunder men efterfragad beskrivning av hanteringen i systemet sak-

nas.

Bolaget har vidare invént att det inte har fatt mojlighet att utveckla en mer
detaljerad beskrivning och att det 4r méirkligt att landstinget ifrdgasétter
bolagets kompetens och diskvalificerar bolaget utan att begéra mer ingé-
ende information om de delar som landstinget saknar i den grundlédggande

vérderingen.

Enligt 9 kap. 8 § andra stycket LOU fér den upphandlande myndigheten
begira att en anbudsansokan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras

om det kan ske utan risk for sirbehandling Fll_e_r konkurrensbegrénsning.
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Myndigheten fir ocksa begéra att en leverantr fortydligar eller komplette-

rar handlingar som getts in och som avses i 10 och 11 kap.

Landstinget hade saledes inte en skyldighet att begéra att bolaget fortydli-
gade sitt anbud.

Sammanfattningsvis bedémer forvaltningsratten att landstinget har haft fog
for sin bedomning att bolaget inte uppfyllt skall-kraven i upphandlingen
och darfor haft fog for att inte utvirdera bolagets anbud. Forvaltningsrétten
finner siledes att det saknas skl, utifran de grunder bolaget anfort, for

ingripande i upphandlingen. Bolagets anstkan ska dérfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

Annika Lowén

rddman

Malet har handlagts av Helene Kiéllse.

. o
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DV 3109/1A LOU * 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

gl SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill verklaga forvaltningssittens beshut
ska sktiva till Kammarritten i Stockholm.
Sktivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in'till
férvaltningsritten inom tte veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
forhandling, eller det vid en sidan férhandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock Gverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden f6r 6verklagandet f6r
offentlig part riknas fria den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen for Sverklagandet infaller p4 |
16tdag, s6ndag ellet helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ticker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett Gverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten Eimnar

pr6vaingstillstind om
1. det finns anledning att betvivia
siktigheten av det slut som

forvaltningsritten har kommit tll,

2. det inte utan att sidant tillstdnd
meddelas gir att bedoma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. det ir av vikt {61 ledning av

ratestillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
Sverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r dérfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
Sverklagandet till kammarritten vatfor man
anser att provaingstilistind bér meddelas.

ST R

Skrivelsen med Sverklagande ska innehilla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonoummer
till bostaden och mobiltelefon. Adtess och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocksé anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nds f6r delgivoing. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadtess, e-
postadress, telefonnummer till atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska
indringen utan dréjsmil anmilas tll
kammarritten.

2. den dom/beslut som &verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
miloummer samt dagen £6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d {6r en
begiran om prévningstillstind,

4. den indring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. debevis som klaganden vill iberopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen tll férvaltningsritten framghr av
domen/beshutet.

I mil om 6verprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden for Sverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar-har gitt frin det att fitten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Btt
overklagande av rittens avgbrande fir inte
provas sedan avtal har shutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan angivna

lagarna.
Behéver Ni fler upplysningar om hur man

overklagar kan Ni viinda Er till Do R

forvaltningsritten.

www.domstol,se
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