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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Linkdpings kommun (Kommunen) genomfor en upphandling avseende
drift och skétsel av Linkdpings Sporthall. Upphandlingen genomférs som
ett 6ppet forfarande dér det anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga
for Kommunen ska antas. Vid anbudstidens utgang hade tre leverantorer
inkommit med anbud, Leanlink Linkdpings kommun (Leanlink), Medley
AB (Medley) och Team Valla. Av dessa ansags endast Leanlink och Med-
ley uppfylla samtliga absoluta krav. Av tilldelningsbeslut den 13 februari
2014 framgar att Leanlink har tilldelats kontraktet.

Medley ansdker om éverprovning av upphandlingen och yrkar att upp-
handlingen ska rattas genom att Kommunen genomfor en ny utvérdering,

varvid Leanlinks anbud inte beaktas.

Kommunen medger Medleys ansdkan.

Leanlink har, mot bakgrund av Medleys ans6kan, horts i malet och angett
att de avstar fran att yttra sig.

VAD PARTERNA ANFORT

Medley

Kommunen har utvarderat anbudet fran Leanlink trots att dess anbud inte
uppfyller samtliga absoluta krav. Harigenom har Kommunen brutit mot de
grundlaggande principerna om likabehandling och transparens enligt 1 kap.
9 § LOU. Medley, vars anbud har rangordnats som nummer tva i upphand-
lingen, har lidit, eller riskerat att lida skada, av de 6vertradelser av LOU

som forekommit.
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Fraga avseende teknisk och yrkesmassig kapacitet

Av forfragningsunderlaget i aktuell upphandling (forfragningsunderlaget)
har i punkten 4.0 uppstallts ett krav pa att varje anbudsgivare ska uppge tva
referenter. Angivna referenter ska enligt forfragningsunderlaget anges pa
specifik bilaga. Leanlink har dock inte uppfyllt detta krav da de inte har
anvant sig av den av Kommunen faststéllda bilagan. Detta i sig utgor en
brist vilket borde ha medfort att Kommunen skulle ha forkastat Leanlinks
anbud. Darutéver har Leanlink underlatit att i flera avseenden redovisa den
information som enligt bilagan &r obligatoriska att redovisa. Av bilagan
framgar att anbudsgivarena ska redovisa tidpunkt for referensuppdragets
genomforande samt redovisa referensuppdragets omfattning genom att
ange kontraktsvarde i miljoner kr. Bada dessa uppgifter har Leanlink ute-

lamnat i sitt anbud.

Fraga avseende atgarder for kvalitetssakring

Av forfragningsunderlaget, punkt 6.1, framgar att anbudsgivaren bl.a. ska
ha utarbetat rutiner for intern kontroll och utvérdering. Vidare anges att
anbudsgivaren ska visa att denne har vidtagit atgarder for kvalitetssakring
av sina uppdrag samt att anbudsgivaren ska kunna styrka detta genom na-
gon form av bevis. Vad galler bevisningen anger Kommunen att beviset
kan vara i form av ISO-certifiering eller annan typ av kvalitetssédkringssy-
stem. Syftet med ett dylikt system &r att foretaget ska uppratta riktlinjer,
rutiner och processer for sitt kvalitetsarbete sa att foretaget sedan aktivt
arbetar med standiga forbattringar for att sakra kvaliteten pa dess tjanster

och produkter.

Leanlink har endast i allménna ordalag beskrivit affarsplan m.m. i den bi-
laga, namnd Atgarder for kvalitetssékring, de lamnat in jamte sitt anbud. |

kvalitetssakringsbeskrivningen redovisar dock Leanlink varken vidtagna
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atgarder for kvalitetssékring av sina uppdrag eller bevis i form av 1SO-
certifiering eller annan typ av kvalitetssakringssystem. Leanlink pastar
endast att ett sddant system finns och att det bygger pa Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete (SOFS 2011:9). Namnda foreskrift galler dock kvalitetsarbete
inom halso- och sjukvardsverksamhet, socialtjanstverksamhet eller verk-
samhet enligt LSS. Detta ar verksamheter som ligger mycket langt fran nu
aktuella verksamhet. Dessutom kan konstateras att &ven om Leanlink
skulle utforma ett system som bygger pa SOFS 2011:9, foreskriver dessa
bestammelser att vardgivare eller den som bedriver socialtjanst eller verk-
samhet enligt LSS ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i
verksamheten som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Vidare ska
den som tillampar SOFS 2011:9 i varje process dels identifiera de aktivite-

ter som ingar, dels bestdimma aktiviteternas inbordes ordning.

Det framgar ingenstans i Leanlinks anbud att de identifierat, beskrivit eller
faststéllt de processer i verksamheten som behovs for att sakra verksam-
hetens kvalitet pa det satt som framgar av SOFS 2011:9. Leanlink har séle-
des inte uppfyllt Kommunens krav pa att anbudsgivaren i anbudet ska visa
att denne har vidtagit atgarder for kvalitetssakring av sina uppdrag. An
mindre har de formatt styrka att sddana atgarder vidtagits genom av Kom-
munen foreskrivet bevis. Leanlink har saledes dven har brustit vad galler

upphandlingens absoluta krav.

Fraga avseende miljoarbete

Pa sa satt som framgar av forfragningsunderlagets absoluta krav enligt
punkt 7.0 avseende miljoarbete ska anbudsgivaren bedriva miljdarbete och
ha kunskap att driva och skota anlaggningen utifran att stort ansvar tas for
miljon. Vidare anges som absolut krav att anbudsgivaren ska ha vidtagit

atgarder avseende miljéledningssystem samt kunna styrka detta genom
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nagon form av bevis. Bevisningen ska ske i form av 1SO-certifiering eller

annat likvérdigt miljéledningssystem. Om anbudsgivaren inte ar ISO-

certifierad ska istallet bifogas atta olika handlingar; 1) Miljépolicy, 2) Mil-

jomal och handlingsprogram, 3) Organisation och ansvar, 4) Inképsrutiner,

5) Utbildning av personal, 6) Dokumenterat ledningssystem, 7) Internre-

vision av eget miljoledningssystem, och, 8) Utvardering av genomforda

atgarder.

Av Leanlinks anbud framgar att de inte har ndgon 1SO-certifiering. De atta
handlingarna ska darmed ha lamnats in for att kravet ska ha ansetts upp-
fyllt. Ingen av de atta handlingarna har dock bifogats i Leanlinks anbud.
Det enda som Leanlink har bifogat sitt anbud &r en miljéarbetsbeskrivning
som i flera avseenden &r en dvergripande och bristfallig beskrivning. Mil-
joarbetsbeskrivningen kan inte anses beskriva eller aterge det som efterfra-
gats i forfragningsunderlaget.

Det kan, sasom Leanlink gjort i miljéarbetsheskrivningen, inte anses vara
tillrackligt att 6vergripande hénvisa till att anbudsgivaren foljer en miljo-
policy vars innehall varken aterges eller beskrivs. Inte heller kan de aktivi-
teter som hanvisas till anses utgora ett sddant handlingsprogram som efter-
fragas i och med att de aktiviteter som hanvisas till i stort sett helt ar an-
passade till verksamheter som bedrivs utomhus, och inte inomhus. Vad
avser organisation och ansvar, inkdpsrutiner och utbildning och personal,
finns i miljoarbetsbeskrivningen endast dversiktliga beskrivningar. Inform-
ation avseende ledningssystem saknas. Det enda som aterfinns ar en han-
visning till ndgot som kallas “omsorg och milj6”. Vad det inneb&r anges
inte, men det kan inte anses utgora ett dokumenterat ledningssystem. Vad
avser utvardering av genomforda atgarder hanvisas till en bilaga kallad 7.1.

Denna har dock inte bifogats till anbudet.
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Leanlink kan darmed inte anses ha uppfyllt Kommunens uppstallda krav

avseende miljéledningssystem. An mindre har de formatt styrka att sddana

atgarder vidtagits genom av Kommunen foreskrivet bevis. Pa samma sétt

som géller for kvalitetssakringssystemet ar det uppenbart att Leanlink dven

saknar ett miljoledningssystem som motsvarar de krav som Kommunen

stallt upp i forfragningsunderlaget.

Skada

Leanlink har rangordants som leverantdr nummer ett och Medley som le-
verantér nummer tva i upphandlingen. For det fall Leanlinks anbud hade
forkastats, sasom ratteligen skulle ha skett, hade Medley i stallet for Lean-
link tilldelats det aktuella kontraktet. Medley har darfor lidit eller riskerat
att lida skada av Kommunens overtradelser av LOU.

Kommunen

Kommunen medger Medleys yrkande om rattelse och ny anbudsprévning.
SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Tillampliga bestammelser

Av 1 kap. 9 8§ LOU framgar att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomfora
upphandlingar pa ett oppet satt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 6 § forsta stycket LOU framgar att om den upphandlande myn-

digheten har brutit mot de grundlaggande principerna i 1 kap. 9 § eller na-

gon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20071091.htm#K1P9
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har lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandling-

en ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rattelse har gjorts.

Forvaltningsrattens bedémning

Kommunen, som ar motpart i malet, har anfort att de medger bifall till
Medleys ansokan. Det foreligger darmed en partsvilja i malet. Parterna
ager dock inte mojlighet att sjalva till fullo disponera processen i éver-
prévningsmal. Sarskilt inte da utgangen i malet kan ha en direkt inverkan
pa en annan leverantor (jfr Kammarratten i Jonkopings dom den 4 juni
2013 i mal nr 3998-12). Leanlink har som vinnande leverantor getts maj-
lighet att horas i malet men anfort att de avstar fran att yttra sig. Forvalt-
ningsratten konstaterar i detta hanseende att Leanlink darmed inte direkt

tillstyrker ansokan.

Fraga avseende teknisk och yrkesmassig kapacitet

Av forfragningsunderlaget under punkt 4.0, Kvalificeringskrav — krav pa
teknisk och yrkesmassig kapacitet, framgar bl.a. féljande.

Anbudsgivare ska [dafor] bevisa sin tekniska och yrkesméss-
iga kapacitet genom att till anbudet bifoga en kortfattad be-
skrivning av ett referensuppdrag som utfors/har utforts av an-

budsgivaren.

Vid inldmning ska Referensuppdrag anbudsgivare bifogas an-
budet. Bilaga ska ifylld bifogas anbudet.

Av bilagan Referensuppdrag anbudsgivare framgar ett rutsystem med ru-
briken Uppgifter om uppdragsgivare. De uppgifter som anges for varje
ruta ar foretag, kontaktperson, e-post, telefon, kort beskrivning av uppdra-

get, tidpunkt for uppdragets genomférande, samt kontraktsvarde.
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Av utredningen i malet framgar att Leanlink skickat in en egenhandigt
uppréattad bilaga med rubriken Referensuppdrag. De har darmed inte an-
vant den bilaga som anvisas till i férfragningsunderlaget. Av Leanlinks
egna bilaga saknas dven uppgift om tidpunkten for angivna uppdrags ge-
nomférande samt dess kontraktsvarde. Forvaltningsratten finner mot den
bakgrunden att Leanlink inte kan anses ha uppfyllt det nu aktuella absoluta
kravet sasom det framgar av punkt 4.0 i forfragningsunderlaget.

Fraga avseende atgarder for kvalitetssakring

Av forfragningsunderlagets punkt 6.0, Kvalificeringskrav — Atgarder for

kvalitetssakring, framgar bl.a. foljande.

Anbudsgivaren ska ha utarbetat rutiner for intern kvalitetskon-
troll och utvérdering, som ger anbudsgivaren signaler” i tid,
sd att atgarder kan vidtas innan storre avvikelse sker fran kon-
trakt.

Kvalitetskontroll ska regelbundet genomfdras och dokumente-
ras enligt av anbudsgivaren upprattad kvalitetsplan. Kontrol-
len ska omfatta saval kvalitéer ur nyttjandeperspektiv som
skotsel av anlaggning. Anbudsgivaren ska aven arligen ge-
nomféra uppfoljning av kvalitet, dar ett urval av kunder till-

fragas.

Ovanstaende atgarder for kvalitetssakring ar ett avtalskrav och
anbudsgivaren ska i anbudet visa att denne har vidtagit atgar-
der for kvalitetssakring av sina uppdrag samt kunna styrka
detta genom nagon form av bevis. Beviset kan vara i form av

ISO-certifiering eller annan typ av kvalitetssékringssystem.

Forvaltningsratten konstaterar att det nu aktuella absoluta kravet bestar i

att anbudsgivaren i anbudet ska visa att denne har vidtagit atgarder for

1238-14
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kvalitetssakring samt kunna styrka detta genom nagon form av bevis. Det

anges inget absolut krav for hur det ska bevisas men anges att det kan vara

i form av ISO-certifiering eller annan typ av kvalitetssakringssystem. Fra-

gan ar darmed om Leanlink genom bifogad bilaga med rubriken Atgarder

for kvalitetssakring i tillracklig grad kan anses ha bevisat att de vidtagit

atgarder for kvalitetssakring. Sasom framgar av forfragningsunderlaget ska

anbudsgivaren bl.a. ha utarbetat rutiner for intern kvalitetskontroll och

utvardering.

Av den bilaga Leanlink bifogat till sitt anbud anges i generella drag Lean-
links filosofi samt hur de bl.a. &mnar arbete med perspektiven ledning och
styrning, kundfokus, medarbetarskap/ledarskap och affarsmassighet.
Handlingen aterger endast i svepande drag hur de arbetar med internkon-
troll samt kvalitets- och utvecklingsfragor. Fa konkreta uppgifter om fast-
stallda rutiner anges. Det hénvisas dock till ett kvalitetssystem som bygger
pa Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOFS 2011:9). Vad av-
ser denna hanvisning instammer forvaltningsratten med det som i denna
del anges av Medley i malet. Sammantaget kan Leanlink inte anses ha

uppfyllt nu gallande absoluta krav.

Fraga avseende miljoarbete

Av forfragningsunderlaget punkt 7.0, Obligatoriska krav — Miljéarbete,

framgar bl.a. féljande.

Anbudsgivaren ska ha vidtagit atgarder avseende miljcled-
ningssystem samt kunna styrka detta genom nagon form av
bevis. Beviset kan vara i form av ISO-certifiering eller annat

likvardigt miljoledningssystem.

Om annat likvardigt miljosystem utnyttjas, vilket innebdr att

man har en uppbyggd struktur fran ledningen och nedat for
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hur man arbetar med milj6fragor samt att man har fasta rutiner
for verksamheten som dokumenteras, ska foljande handlingar
bifogas: 1) Miljopolicy, 2) Miljomal, handlingsprogram, 3)
Organisation och ansvar, 4) Inkopsrutiner, 5) Utbildning av
personal, 6) Dokumenterat miljéledningssystem, 7) Internre-
vision av eget miljéledningssystem, och, 8) Utvérdering av
genomforda atgarder.

Till anbudet bifogas kopia pa godkant och gallande certifikat
for 1ISO 14001:2004 eller efterfragade handlingar enligt ovan
om ISO-certifiering saknas.

Forvaltningsratten konstaterar att nu gallande absoluta krav inledningsvis
anger att ett miljoledningssystem ska styrkas genom nagon form av bevis-
ning. Mot bakgrund av hela kravets utformning, i synnerhet mot det tredje
och sista atergivna stycket, far det emellertid sta klart att det som kravs ar

ett 1ISO-certifikat eller de atta efterfrdgade handlingarna.

Leanlink har savitt framgar ingen 1SO-certifiering och borde darmed ha
bifogat de atta namnda handlingarna. Sa har de inte gjort. De har dock bi-
fogat en handling med rubriken Miljoarbete. Handlingen beskriver i gene-
rella drag det miljoarbete Leanlink har. | manga fall relaterar uppgivna
uppgifter i handlingen till de atta efterfragade handlingarna i forfragnings-
underlaget. | och med att forfragningsunderlaget uttryckligen begér de atta
handlingarna mot bakgrund av att dessa ska styrka att anbudsgivaren har
ett miljéledningssystem kan det inte anses tillrackligt for anbudsgivaren att
endast aberopa handlingen, men inte aterge dess innehall. Sa har emellertid
Leanlink gjort. De beskriver exempelvis att de foljer Linkpings kommuns
miljopolicy och inkOpsrutiner, men dessa aterges inte pa nagot satt. Avse-
ende dokumenterat miljéledningssystem hanvisar det till ett verksamhets-
stod med namnet “omsorg om miljon”, men aterger inte heller i denna del

dess innehall.

10
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Vidare anger Medley att nagon bilaga avseende utvardering av genom-
forda atgarder, som Leanlink i sitt anbud hanvisat till i relation till den
punkten, inte har getts in tillsammans med anbudet. | och med att Kom-
munen medger Medleys talan och Leanlink valt att inte yttra sig framstar
denna omstandighet som ostridig. Mot denna bakgrund, samt vad som
ovan anforts, far Leanlinks anbud sammantaget anses besta av sadana bris-

ter i relation till aktuellt absolut krav att det inte kan anses uppfylla detta.

Sammanfattning samt val av atgard

Forvaltningsrétten finner att Kommunen genom att utvardera Leanlink har
Overtratt principerna i 1 kap. 9 8 LOU i och med att Leanlink inte uppfyllt

samtliga absoluta krav i upphandlingen. Kommunens agerande har innebu-
rit att Medley lidit skada. Eftersom Kommunens handlande inte har paver-
kat upphandlingens konkurrensuppsdkande skede ar rattelse en mojlig och

tillracklig atgard. Medleys ansokan om dverprévning ska bifallas pa sa satt
att upphandlingen inte far avslutas innan rattelse har gjorts pa sa satt att

anbudet fran Leanlink inte ska beaktas i utvarderingen.

Forvaltningsratten har samma dag dven meddelat dom i mal nr 1247-14

mellan Team Valla och Kommunen avseende nuvarande upphandling.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D LOU).

Magnus Wickstrém

Foredragande har varit Eric Elander Duque.

11
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DV 3109/1 D LOU ¢ 2013-06 ¢ Producerat av Domstolsverket

g@; SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i J6nkoping.
Skrivelsen ska dock skickas eller 1imnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor fran den dag
da klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller
det vid en sddan férhandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6verklagandet ha kommit in inom tre veckor
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden f6r 6verklagandet f6r offentlig part rdknas
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen fOr 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in ndsta vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
torvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. det dr av vikt f6r ledning av
rittstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skl att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstand bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nds for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande dr aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nagon
person- eller adressuppgift dndras, ska
dndringen utan dr6jsmal anmalas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d f6r en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mal om 6verprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjdnster fir avtal slutas innan
tiden f6r 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphiévt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
Overklagande av rittens avgérande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se



