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Pasy,  KAMMARRATTEN M&l nr 1015-18,
I SUNDSVALL BESLUT o 1119-18

A018- 085 -/6
Meddelat i Sundsvall

KLAGANDE
1. Gévleborgs lins landsting, 232100-0198

2. Folktandvérden i Gévleborg AB, 556702-1836

Ombud: Mona Dalmats
Givleborgs lins landsting

MOTPART
Hero Tolk AB, 556400-4546

Ombud: Advokaterna Jonas Edward och Ulf Hokeberg
Advokatfirman Fylgia KB

OVERKLAGAT AVGORANDE
Férvaltningsrétten i Faluns dom den 29 mars 2018 i méal nr 496-18 och

524-18, se bilaga A

SAKEN
Offentlig upphandling; friga om avvisning

KAMMARRATTENS AVGORANDE

Kammarrétten avvisar Gverklagandet.

Postadress
Box 714
851 21 Sundsvall

Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Sdadra Tjdrngatan 2 060-18 66 00 060-18 66 52 méndag — fredag

E-post: kammarrattenisundsvall@dom.se 08:00-16:00
www.kammarrattenisundsvall.se



KAMMARRATTEN BESLUT Sida?2

I SUNDSVALL
Mal nr 1015-18,

1119-18

YRKANDEN M.M.

Gévleborgs lans landsting och Folktandvarden i Gévleborg AB dverklagar
forvaltningsrittens dom. I 6verklagandet anges att ingen fndring av

forvaltningsrittens dom yrkas.
SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Det finns inte nagra sirskilda bestimmelser om Gverklagande i lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling. Regeln i 33 § andra stycket
forvaltningsprocesslagen (1971:291) blir dérfor tillamplig, ddr det framgar
att ett beslut far Sverklagas av den som det angdr, om det gtt honom eller
henne emot. Forvaltningsritten i Falun har genom den 6verklagade domen
avslagit Hero Tolk AB:s ans6kan om verprdvning av upphandlingen.
Domen har dirmed inte gatt Gévieborgs lins landsting och Folktandvarden i

Givleborg AB emot, Overklagandet ska dérfor avvisas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 9).

. /
Jessica Lovén Anders Odmark Kajsa V/léfborg
[ kammarréttsrad kammarrittsrad tf, kammarrittsassessor
‘ ordférande referent

Sara Zell
foredragande jurist
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FORVALTNINGSRATTEN DOM M3l nr
IFALUN 2018-03-29 496-18, 524-18
Ann-Louice Jonsson Meddelad i Falun ,

gilaga A

SOKANDE i |
Hero Tolk AB, 556400-4546 e

Ombud: Advokaterna Jonas Edward och Ulf Hokeberg
Advokatfirman Fylgia KB

Box 55555

102 04 Stockholm

MOTPARTER
1. Gavleborgs Lins Landsting, 232100-0198 (mél nr 496-18)

2. Folktandvarden Gévleborg AB, 556702-1836 (mal nr 524-18)

Ombud: Gévleborgs Lans Landsting
801 88 Givle

SAKEN
Offentlig upphandling

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten avslar ansSkan om Sverprovning.

Postadress
Box 45
5-791 21 Falun

Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid

Kullen 4 023-383 00 00 023-383 00 80 mandag—fredag
E-post: forvaltningsrattenifalun@dom.se 08:00-12:00
www. forvaltningsrattenifalun.domstol se 13:00-16:00
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I FALUN
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YRKANDEN M.M.

Givleborgs Lins Landsting och Folktandvarden Gévleborg AB (i det fol-
jande gemensamt ben#mnda Landstinget) genomfdr, genom ett Sppet forfa-
rande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), en upp-
handling avseende "Férmedling av spréktolkar” (dnr RS 2017/1173). Lands-
tinget meddelade tilldelningsbeslut den 23 januari 2018 varvid anbudet frén
Digital Interpretations Scandinavia AB (Digitaltolk) antogs.

Hero Tolk AB (Hero Tolk) anstker om &verprdvning och yrkar i forsta
hand att forvaltningsritten ska upphéiva tilldelningsbesluten och férordna att
upphandlingen ska réittas pé s sitt att en ny anbudsutvéird-ering genomfors,
varvid Hero Tolks anbud ska tilldelas nio poéng eller dtminstone ytterligare
tya poiing avseende utvirderingskriteriet kvalitet. Hero Tolk yrkar i andra
hand att forvaltningsratten ska upphva tilldelningsbesluten och forordna att
rittelse ska ske pa s4 sitt att en ny anbudsutvérdering genomfbs varvid
endast de i upphandlingsdokumenten angivna grunderna for beddmning av
angivna utvirderingskriterier ska beaktas. Hero Tolk yrkar i tredje hand att
forvaltningsritten ska upphéva tilldelningsbesluten och besluta att upphand-

lingen ska géras om.
Landstinget bestrider bifall till anstkan.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgdngspunkder for forvaltningsrdtiens provaing

I mél om dverprévning enligt LOU géller som huvudprincip att den part
som gor gillande att en upphandling fr felaktig pé eft Klart och tydligt sétt
anger vilka omstandigheter denne grundar sin talan pé (RA 2009 ref. 69).
Forvaltningstétten har séledes aft prova om det pd grundval av vad Hero
Tolk anfort #ir visat att Landstinget brutit mot ndgon av de grundldggande
principerna efler ndgon annan bestémmelse 1 LOU och att detta har medfort
att Hero Tolk lidit eller kan komma att lida skada (20 kap. 6 § LOU). De



Sida 3

FORVALTNINGSRATTEN DOM 496-18, 524-18

IFALUN

Domate 5

grundliggande principerna innebir att upphandlande myndigheter ska ge-
nomfora upphandlingar pa ett oppet stitt, behandla leverantdrer likvardigt
och icke-diskriminerande samt iakita principerna om Smsesidigt erkénnande

och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).

Vad parterna anfor
Hero Toll anfor i huvudsak foljande. Landstinget har tilldelat Hero Tolk

for laga posng vid utvérderingen av kriteriet kvalitet. Av avsnitt 3.15 1 upp-
handlingsdokumenten framgér att tilldelning av poéing ska ske dels utifrén
de krav som framgér av villkoret, dels ufifrin viséa frigor som anges i bi-
laga till forfrégningsunderlaget (bilaga 7 *Utvirdering Spréktolktjénster”, i
det f5ljande benémnd utvérderingsbilagan). Bedomningen ska gbras utifrdn
de beskrivningar som leverantoren bilagt till sitt anbud. I utvirderingsbila-
gan anges att leverantdren ska besvara vissa i bilagan nérmare angivna fra-
gor (friga 1 —3) och att svaret p4 frdgorna ska ligga till grund for bedom-
ningen av i vilken grad leverantdrens anbud uppfyller det i frigavarande
utviirderingskriteriet. Hero Tolks anbud tilldelades 1 poéng pa frdga 1 re-
spektive frdga 2 och pé fréga 3 tilldelades bolaget 2 poéng. Landstinget har
vid utvirderingen dock beaktat andra grunder for beddmningen av utvérde-
ringskriteriet kvalitet 4n de som angivits i avsnitt 3.15 1 upphandlingsdoku-
menten och i utvirderingsbilagan. Av Landstingets sammanstélining av den.
genomforda anbudsutvarderingen framgar nimligen att Landstinget angett
*{Jthildninig av tolkar, rekrytering, kolla;r sVeﬁska' kunskaper, sjukvardsbe-
grepp” sévitt giller friga 1 ("Beskriv hur ni forebereder er infor kommande
uppdrag”) och som motivering till varfoy Hero Tolk tilldelats endast 1 poéng
pé denna frdga har Landstinget angett f6ljande: “Info om svenska kunskaper
saknas, sjukvirdsbegrepp saknas, beskrivning pd overgripande niva”. Dessa
grunder for utvirderingen var inte en del av upphandlingsdokumenten. Hero
Tolks anbud innehéller samtliga uppgifter som efterfrégas i avsnitt 3.15 och
i utvarderingsbilagan och borde ritteligen ha tilldelats 3 poéng for fraga 1.
Vad giller friga 2 (Beskriv hur ni samarbetar med bestéllaren) har Lands-
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tinget angett “saknar info om aterkoppling, avbokning, mer p $vergripande
niva samarbete med controller” som motivering till att Hero Tolk endast
tilldelats 1 posing for frdgan. Hero Tolk har till anbudet bifogat dels en fore-
tagsbeskrivning, dels en systembeskrivning (en beskrivning av bolagets
CRM-system) och har i dessa bilagor lémnat detaljerade redogorelser for
hur man avser att samverka med bestéllaren vid utfSrandet av uppdraget.
Redoggrelsen innefattar bl.a. en beskrivning av hur dtetkoppling till bestl-
Jaren kommer att ske. Vad giller frga 3 har leverantéren haft att besvara
hur man bédriver forbitiringsarbete, Hero Tolk tilldelades 2 poéing pé den
aktuella ﬁ‘ééan med motiveringen att det *[{]attas beskrivning kring mjuka
parametrar, vad gors om en avvikelse uppstar”. Det ﬁaﬁgér ingenstans i
upphandlingsdokumenten vilka dessa “mjuka parametrar™ 4, vilket strider
mot transparensprincipen. I Hero Tolks anbudsbilaga systembeskrivning
finns information om avvikelsehantering. Landstingets pastéende om att
s&dan information skulle saknas #r siledes felaktig. Hero Tolks anbud borde
rétteligen ha erhallit 3 podng dven avseende fréga 3 och séledes totalt 9 po-
ang for utviirderingskriteriet kvalitet. Det i upphandlingen stallda utvirde-
ringskriteriet Kvalitet ska enligt upphandlingsdokumenten (avspitt 3.15.1)
utviirderas genom ait *[r]eferensgruppen kommer att bedtma kvaliteten pa
uppdraget utifrén den beskrivning av processen som Leverantoren ska bi-
foga anbudet”. Upphandlingsdokumenten. innehéller inga villkor om att den
aktuella beskrivningen ska redovisas i viss form annat &n att den ska vara

skriftlig och bifogas till anbudet (avsnitt 3.14 och 3. 15).

Landstinget framfor bl.a. f5ljande. I avsnitt 1.3.6 1 upphandlingsdokumen-
ten finns utvérderingsmodellen tydligt beskriven och de tre utvérderingskyi-
terierna (Kvalitet, System och Flexibilitet och service) redovisas. Av for-
fragningsunderlaget (avsnitt 3.14) framgér aft utvérderingen av leverantd-
rens anbud kommer att ske i tva steg, dér steg ett (1) inneburit en skriftlig
beskrivning ftén leverantdren och steg tvé (2) en muntlig presentation. Vilka

uppgifter som skulle l4ggas till grund 51 beddmningen av respektive utvar-
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deringskriterium framgér av avsnitten 3.15.1 Kvalitet, 3.15.2 System och

' 3.16 Samverkan - steg 2 (Flexibilitet och service). Det har med andra ord p&
forhand varit ként for anbudsgivarna vilka anbudsbilagor som skulle ligga
till grund for bedomningsgruppens podngsitining och utvirderingen har
genomforts p4 det sitt som redovisats p4 forhand. Utvérderingsmodellen har

varit tydlig och Hero Tolk har tilldelats tétt poéng.
Forvaltningsrdttens bedomning

LOU ger inte.héilmar'e besked om hur upﬁhandlings’dokumenten ska vara
utformade eller hur en utviirderingsmodell ska vara konstruerad utéver vad
som kommer till uttryck i de allméint héllna bestémmelserna om krav pa
likabehandling, forutsebarhet och transparens. Hogsta forvaltningsdomsto-
len har bl.a. uttalat att upphandlingsdokumenten ska vara sa klart och tydligt
utformade att en leverantdr pa grundval av detta kan avgdra vad den upp-
handlande myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen och att en
utvirderingsmodell ska vara s& utformad att den &r dgnad att leda til] ett
sittvisande resultat, men att de skiftande forhallanden som forekommer i det
ekonomiska livet gr att dven upphandlingsdokument och utvirderingsmo-
deller som inte #r optimalt uiformade fér godtas under forutsiitning att de
principer som bér upp LOU och unionsrétten inte dvertrads (se RA 2002 ref.
50). Hogsta forvaltningsdomstolen har vidare uttalat att dverprovningen inte
tar sikte p& upphandlingens materie]la resultat utan endast pA om den upp-
handlande myndigheten forfarit formellt korrekt och iakftagit de upphand-
lingsprinciper och forfaranderegler som anges i LOU (HFD 2013 zef. 5).
Endast om den upphandlade myndigheten tagit ovidkommande hénsyn eller
patagligt avvikit frdn de kdterier som angetts i upphandlingsdokumenten
kan det saledes bli aktuellt att ingripa mot en upphandling p4 denna grund.
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I alla upphandlingar forekommer vérderingar av anbuden som gors av den
upphandlande myndigheten. Det forhéllandet att en. upphandlande myndig-
het anvéinder sig av ytterligare parametrar eller forfinade mitverkiyg vid
utviirderingen bor enligt forvaltningsréttens mening kunna goatas under

forutsittning att dessa haller sig inom ramen for upphandlingsdokumenten.

I forevarande fall har Landstinget i upphéndlingsdokumenten (avsnitt 3.15)
angett att en referensgrupp kommer att beddma leverantorens beskrivaing
av bl.a. arbetssétiet och processen och att referensgruppen kommer att an-
viinda sig av vissa fragestillningar som finns i en utvirderingsbilaga. I den
aktuella utvﬁr&eringsbilagan anges att leverantdrens inlimnade beskrivning-
ar av‘seeﬁde processen och systemet kommer att utviirderas med hjélp av de
fragestillningar som finns redovisade i bilagan. Den omstindigheten att
referensgruppen beaktat information eller avsaknad av information avseende
t.ex. svenskakunskaper, utbildning av tolkar och sjukvérdsbegrepp inom
ramen £t frdgestillningen hur leverantSren beskrivit hur man forbereder sig
infor kommande uppdrag, fir enligt forvaltningsrétten godtas da det har en
tydlig koppling till frigestillningen och vl ryms inom upphandlingsdoku-
menten. Fﬁrvéltningsréitten finner inte heller i 6vrigt att Hero Tolk har visat
att Landstinget vid utvirderingen av kvalitet har tillfort nya underkriterier
eller tilldelat bolaget for 1aga poing 1 forhallande vad som angetts i beskriv-
ningen i anbudet eller att Landstinget i Svrigt tagit ovidkommande h#nsyn

vid utvirderingen av dess anbud.

Forvaltningsritten finner sammanfatiningsvis att Hero Tolk inte har visat aft
det foreligger skl for ingripande enligt LOU varfor anstkan om Gverprv-

ning ska avslas.

HUR MAN GVEiziAGAR, se bilaga (DV-31094 C LOU). _

Anders Lidman
radman



Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill Gverklaga kammarviittens avgérande ska skriva ¢ill Hogsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stiills alltsd till Hogsta férvaltningsdomstolen men ska
skickas eller limnas till kammarritten,

Overklagandet ska ha kommit in till kammarritten inom fre veckor frin den dag d4 klaganden
fick del av beslutet. Om beslutet har meddelats vid en muntlig forhandling, eller det vid en
sadan forhandling har angetts niir beslutet kommer att meddelas, ska dock dverklagandet ha
kommit in inom tre veckor frin den dag domstolens beslut meddelades. Tiden for
Gverklagande for det allméinna riknas dock frin den dag beslutet meddelades,

Om sista dagen for 8verklagande infaller pa en 16rdag, s6ndag eller helgdag, midsommar-, jul- ellet
nydrsafion, ricker det att skrivelsen kommer in nésta vardag,

For att ett &verklagande ska kunna tas upp i Hogsta foivaltningsdomstolen kifivs att
provningstillstind meddelas, Hogsta forvaltningsdomstolen limnar prévningstillstind om det 4r av
vikt for ledning av rittstillimpningen att Sverklagandet prévas efler om det finns synnerliga skl till
sddan prSvning, sdsom ait det finns grund for resning eller att mélets utging i kammarriitten
uppenbarligen beror pa grovt frbiseende eller grovt misstag,

Om prévningstillstand inte meddelas stir kammarréttens beslut fast. Det 4r dérfor viktigt att det klart
och tydligt framgér av Sverklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfor man anser att
prévaningstillstind bor meddelas,

I mél om Sverprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omrédena vatten, energi, transpotter och postijinster fir avtal slutas innan
tiden for 6verklagande av rittens dom eller beslut har [6pt ut. Vanligtvis far, d& kammatratten inte hat
fattat ngot interimistiskt beslut om att upphandlingen inte fir avslutas, avtal slutas omedelbart. 1 de
fall diir kammarritten har fattat ett interimistiskt beslut om att upphandlingen inte fir avslutas, far
avtal slutas nér tio dagar har gaft frdn det att tlitten avgjort mélet eller upphéivt det interimistiska
beslutet. Ett dverklagande av riittens avgrande fir inte provas sedan avtal har slutits. Fullstidndig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna lagarna.

Skrivelsen med Sverklagande ska innehalla féljande uppgifter;

1. den klagandes namn, person-/organisationsnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer till
bostaden ach mobiltelefon. Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan
plats diir klaganden kan nés fir delgivning l8mnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet. Om
klaganden anlitar ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till acbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges.Om nigon person- eller adressuppgift dndras dr det viktigt att anmélan
snarast gors till Hogsta forvaltningsdomstolen

det beslut som dverklagas med uppgift om kammarrttens namn, milnummer samt dagen fir beslutet
de skil som klaganden vill beropa for sin begliran om att f2 prévningstillstind
den #ndring av kammartiitiens beslut som klaganden vill £3 till stind och skilen for detta

de bevis som klagandeh vill 8beropa och vad hanthon vill styrka med varje sieskilt bevis,

LU
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