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SOKANDE

addCIT AB, 556972-5426
Box 6087

171 06 Solna

MOTPARTER
1. Filipstads kommun
682 27 Filipstad

9. Arvika kommun

3. Grums kommun

4. Sunne kommun

5 Hagfors kommun

6 Munkfors kommun

Y. Kristinehamns kommun

8 Arjangs kommun

9 Hammar6 kommun

1Q. Torsby kommun

[l. Eda kommun

12. Kils kommun

3. Forshaga kommun

1‘;{1 Saffle kommun

1. Storfors kommun

1. Kristinehamnsbostider AB
1¥. Kristinehamns Energi AB
1\8 Néringslivssamverkan 1 Kristinehamn AB
1\9 Eda Bostads AB

2@ Eda Energi AB

2. Valfjallet Skicenter AB
fQ AB Hammartbostider

93. Hammard Energi AB

24. Sunne Fastighets AB ™

25. Hagfors Energi AB

26. HagforsHem AB

2\Y. Stiftelsen Bjorkasen

38. Stiftelsen Filipstadsbostader
29 Filipstads Energinit AB
30 Arvika fastighets AB

3. Arvika Teknik AB

32. Arvika Néringslivscentrum

33. Arvika Fjdrrvirme

34 Arvika kraft AB

3‘5 Arvika Kommunnit AB
36 Munkfors Bostidder AB
37. Arjings Bostads AB

Postadress
Box 568
651 12 Karlstad

Besiksadress Telefon Telefax

Rédhuset, Stora 054-14 85 00 054-14 85 30

torget E-post: forvaltningsrattenikarlstad@dom.se
www.forvaltningsrattenikarlstad.domstol.se

Expeditionstid
méndag-fredag
08:00-16:00
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3;8%. Forshaga Energi AB

39. Forshaga Fibernit AB

40. Kommunala Bostadsforetaget Forshagabostidder AB
41. Kils Avfallshantering AB

43. Kils Energi AB

43. Kils Stadsnit AB

44. Kilsbostidder AB

45. Hantverkshuset i Kil AB

SAKEN
Offentlig upphandling

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Forvaltningsrétten avslér ans6kan om verprdvning,.

Forvaltningsréttens beslut den 7 maj 2018 upphor hirmed att gilla.
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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Filipstads kommun genomfor tillsammans med ett antal andra kommuner
och kommunala bolag (kommunerna) upphandlingen "Mobil molnvéxel och
operatorstjénster”. Upphandlingen genomfors genom férhandlat forfarande
och handlaggs av Filipstads kommun. Genom en anstkningsinbjudan den

3 april 2018 har kommunerna inbjudit leverantérer att inkomma med

intresseanmélan om att delta i det fortsatta anbudsforfarandet.

addCIT AB (bolaget) ansdker om Sverprévning av upphandlingen och yrkar
att forvaltningsrétten ska besluta att upphandlingen ska géras om. Som skél
for sitt yrkande anf6r bolaget att upphandlingen genomfors i strid med

proportionalitetsprincipen.
Kommunerna anser att ansékan ska avslas.

Forvaltningsréatten beslutade den 7 maj 2018 att kommunerna tills vidare

inte fir ingd avtal i upphandlingen.
PARTERNAS TALAN

Parterna anfér sammanfattningsvis féljande.

Bolaget
Bolaget &r leverantor av sddana varor och tjénster som &r féremal for

upphandlingen och Gverviager att Iimna anbud. Bolaget har i 6ver 15 ar varit
leverantdr till 5 av de 15 kommuner som ingér i upphandlingen. Som
ansokningsinbjudan &r formulerad frantas dock bolaget och ett flertal andra
aktdrer p& marknaden moéjligheten att ldmna anbud d& det har stillts upp
obligatoriska krav pa leveranttrernas tekniska och yrkesméssiga kapacitet

som dr omotiverat hdga.
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Enligt punkten 1.3.7.1 1 ans6kningsinbjudan krivs att anbudssékande ska
visa att man har utfért minst sex parallella implementationer med offererade
tjénster at stérre organisationer samtidigt. Med st6rre organisationer menas
minst 1 000 anstéllda. Hur méanga anstéllda som finns i en organisation dr
dock irrelevant. Det avgérande f6r om leverantorens tjanst kommer att
fungera i det enskilda fallet &r funktionaliteten och komplexiteten 1
16sningen. Vid en analys av systemets funktionalitet &r det antalet samtidiga
anvéndare och de olika efterfragade funktionerna som kan vara relevant att
ta hinsyn till och inte hur ménga anstillda som kan finnas i en organisation.
Eftersom funktionaliteten kommer att prévas 1 upphéndlingen fyller kravet
pa erfarenhet fran storre organisation ingen annan funktion #n att begréinsa
konkurrensen. Dessutom har alla kommuner och organisationer som ingar i
upphandlingen inte 1 000 anstéllda, varfor kravet dven av det skélet saknar
relevans. P4 motsvarande sétt fyller det inte heller ndgon annan funktion &n
att begréansa konkurrensen att stélla upp erfarenhetskrav pé sex parallella |
implementationer. Det &r ett tillréickligt krav att en implementeringsplan

som mojliggdr en kvalitativ leverans kan visas upp och kontrolleras.

I punkt 1.3.7.4 1 ans6kningsinbjudan anges vidare att anbudssékande ska
uppvisa referenser avseende installation och drift av mobil molnvixel samt
operatorstjdnster med god funktionalitet 1 tvd svenska kommuner/landsting.
Eftersom det som efterfrégas under denna punkt &r kompetens inom den
kommunala sektorn &r inte leveransformen avgorande, d.v.s. kravet pé
molnvéxel. En molnvéxel innebér ingen skillnad jamfort med en
kundplacerad 16sning, utéver att det beh6vs en link mellan kunden och

driftmiljon.

Ovan ndmnda krav strider mot proportionalitetsprincipen. De &r varken
lampliga eller effektiva atgérder for &ndamélet med upphandlingen, d.v.s. att
skaffa en flexibel och framtidsséker telefonitjanst. Det dr inte heller
nodvéndigt att stdlla upp de aktuella kraven da det finns mindre ingripande
alternativ. Kraven far en oproportionerlig effekt eftersom konkurrensen i

princip helt uteblir eller i1 vart fall kraftigt begrénsas.
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Kommunerna

Enligt fast réttspraxis har en upphandlande myndighet ett stort utrymme nér
den bestdimmer innehéllet i och utformningen av ett forfragningsunderlag sa
lange de grundldggande principerna for offentlig upphandling inte trads

fornér. De uppstéllda kraven pa teknisk och yrkesmdissig kapacitet star inte i

strid med proportionalitetsprincipen.

Upphandlingen handlar om en flexibel och framtidssdker telefonitjénst
omfattande tjénster for véixelsystem med fasta och mobila operatdrstjanster.
Leveranttren ska medverka vid bade installation och implementering av
systemet samt &ven utbilda personalen. Vidare ska leverantéren under
avtalstiden aktivt bistd kommunerna i 16pande dialog och samarbete kring
foréndrade externa och interna krav. Kommunerna séker efter en
helhetslosning for att kunna utvecklas och digitaliseras. Det finns dock alltid
mdjlighet for leverantdrer att ga ihop eller beropa annans kapacitet for att

uppfylla de krav som stélls i upphandlingen.

I upphandlingen medverkar 15 kommuner och 30 kommunala bolag. Tio av
kommunerna har mer 4n 1 000 anstillda och medeltalet anstéllda i de
medverkande kommunerna dr 1 220. Avsikten &r att systemet ska tas i1 drift
under en period pd 6—9 manader i samtliga ﬁpphandlande myndigheter.
Kraven pé resurser och erfarenhet &r nddvéndiga for att sékerstilla att
antagen leverantor kan genomftra ett sa stort projekt med ménga parallella
implementationer under kort tid. Kvalificeringskravet pd sex parallella
implementationer understiger antalet parallella implementationer i det
kommande uppdraget. Antalet anstéllda i referensuppdragen dr av betydelse,
da varje anstélld i de upphandlande myndigheterna pa négot sétt kommer att

berdras av upphandlingen.

Vad géller kravet i punkten 1.3.7.4 har det nu éndrats s att &ven privata

foretag tillats som referenser nér det géller installation och drift av mobil

molnvixel samt operatorstjanster.
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SKAL FOR AVGORANDET

Tillémpliga bestdmmelser m.m.

Enligt 4 kap. 1 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, forkortad
LOU, ska upphandlande myndigheter behandla leverantorer pa ett likvardigt
och icke-diskriminerande s#tt samt genomfora upphandlingar pé ett Sppet
sdtt. Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med principerna om

omsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundléggande
principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag,
och detta har medfort att en leverantdr lidit eller kan komma att lida skada,
ska ratten enligt 20 kap. 6 § LOU besluta att upphandlingen ska géras om

eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

I forarbetena till LOU anges att proportionalitetsprincipen forutsétter att
kraven pa upphandlingsforfarandet star i rimlig proportion till det mél som
efterstravas. Upphandlingens art och virde ska darfor beaktas t.ex. nér
villkoren for att 4 delta i upphandlingen faststills (se prop. 2006/07:128

s. 155 och prop. 2009/10:180 s. 180).

En bedémning av om ett krav som stélls i en upphandling &r proportionerligt
ska enligt rdttspraxis goras i tre steg. For det forsta ska en bedomning goras
av om kravet &r lampligt och effektivt for att uppna det efterstrévade syfiet.
Dérefter ska bedsmning géras om kravet dr nddvandigt for att uppné det
efterstravade syftet. Slutligen ska en bedomning goras av om de ﬁegativa
effekter som kravet far 4r sd stora att det &r oproportionerligt eller Gverdrivet
jamfort med det efterstrdvade syftet (se t.ex. EG-domstolens dom den

27 oktober 2005 i mal C-234/03 och Kammarréitten i Jonk6pings dom den
26 juni 2008 1 mél nr 563-567-08).
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Forvaltningsrdttens bedomning

Fér att vara kvalificerad att delta i den aktuella upphandlingen ska
anbudsstkande enligt punkten 1.3.7.1 i anstkningsinbjudan ha utfért minst
sex parallella implementationer av offererade tjénster &t organisationer med
minst 1 000 anstillda. Kravet syftar till att kontrollera att anbudsékande har
sddan erfarenhet som beh6vs for att kunna leverera efterfragade produkter

och tjénster i den omfattning som upphandlingen kréver.

Upphandlingen géller inforande av mobil molnvéxel samt operatorstjanster
hos 15 kommuner och 30 kommunala bolag. De upphandlande
myndigheterna dr av varierande storlek. En majoritet av de deltagande
kommunerna har dock mer &n 1 000 anstillda och medeltalet anstéllda &r
dver 1 200. Den stdrsta av kommunerna har 3 000 anstéllda. Det far antas
att den arbetsinsats som krivs for att implementera ett tekniskt komplicerat
system i en sddan storre organisation, inklusive utbildningsinsatser och
rédgivning under avtalstiden, #r betydligt mer omfattande &n den som krdvs
i en mindre organisation, och att det medftr andra krav pd leverantorens
kapacitet i olika avseenden. Av ans6kningsinbjudan framgar vidare att det
efterfragade systemet ska inforas hos kommunerna under en period pa 6-9
manader. Den leverantdr som ska antas behdver séledes ha kapacitet att
leverera produkter och tjénster &t ett flertal stérre och mindre upphandlande
myndigheter samtidigt under férhallandevis kort tid. Det framstér dérfor
som relevant att kriva att anbudsstkande har erfarenhet av att hantera

sddana parallella implementationer &t storre organisationer.

Mot denna bakgrund, och med hénsyn till antalet upphandlande

myndigheter och deras storlek, samt den begriansade tid da uppdraget ska
genomforas, finner forvaltningsriitten att det inte 4r visat annat 4n att kravet
i punkten 1.3.7.1 i ansSkningsinbjudan &r bade ldmpligt och nddvindigt, och
att det sammantaget star i rimlig proportion till de méal som efterstrévas i

upphandlingen.
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Punkten 1.3.7.4 i ansdkningsinbjudan innebdr, efter kommunernas &ndring,
att anbudsstkande ska uppvisa referenser som visar pa erfarenhet frin
implementering och drift av mobil molnvéxel samt operatSrstjanster med
god funktionalitet hos svenska kommuner, landsting eller privata _féretag.
Kravet syftar séledes till att sidkerstélla att anbudsstkande har erfarenhet av
att leverera ett tekniskt system av just det slag som &r foremaél for
upphandlingen, oavsett om det &r hos kommun, landsting eller privat

foretag. Forvaltningsritten anser att det inte framkommit skél att betrakta

detta krav som oproportionerligt.

Sammanfattningsvis har bolaget inte visat att kommunerna har brutit mot de
grundliiggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestdimmelse

i denna lag. Bolagets anstkan om dverprovning ska dérfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR

Denna dom kan 6verklagas. Information om hur man dverklagar finns

i bilaga (DV 3109/1B LOU).

LA [
Erik Ludvigsson
Tf. rddman

Foredragande har varit Lars Overstrom.



