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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Upplands Viisby kommun (kommunen) genomf6r en upphandling
avseende kopiatorer, skrivare samt service som tjanst (KS 2015:271). Vid |
anbudstidens utgéng hade anbud inkoMt frén bland annat Ricoh Sverige
AB (Ricoh) och Team Digital Office Stockholm AB (TDO). Den 28 augusti
2015 beslutade kommunen att anta anbudet fran TDO.

Ricoh yrkar att forvaltningsrétten ska besluta att upphandlingen inte far
avslutas forrén réttelse gjorts genom en ny utvirdering vid vilken anbudet

frin TDO ska forkastas och anfor i huvudsak foljande till stéd for sin talan.

Anbudet fran TDO uppfyller inte det obﬁgatoriska miljokrav som uppstallts
i forfragningsunderlaget. Anbudet innehéller inte information om hur alla
komponenter ska omhéndertas. Av TDO:s anbud framgér att TDO anvénder
sig av Ricoh Resource Smart Return System (Ricoh Return) for &tervinning
av uttjant forbrukningsmaterial. Programmet omfattar dock inte toner-
flaskor, endast tonerkassetter/tonerpatroner. Tonerflaskor, som utgér en
betydande del av det forbrukningsmaterial som uppstér vid anvéndning av
de produkter som TDO offererar, méste dérfor omhéndertas pa annat sétt.
Hur TDO avser att omhénderta tonerflaskor framgéar inte av deras anbud.
Det m4 vara hént att det svenska ordet ”tonerflaskor” inte &r sérskilt vanligt
forekommande men produkten som ordet avser & mycket vanlig. En
sokning pa den engelska motsvarigheten till begreppet ger minst lika manga
triffar som t.ex. “tonerpatron” eller “toner cartridge” hos terforsiljare av
bléck och toner. Eftersom TDO inte har redogjort f6r hur toner-flaskor ska

. tas om hand uppfyller deras anbud inte kraven i punkt 1.20.

Anbudet frén TDO uppfyller inte kvalificeringskravet som uppstélits
angéende referensuppdag. Av TDO:s tva referenser omfattar avtalet med
den ena utskrift som tjénst for receptskrivare. Detta #r inte ett referens-

uppdrag som uppfyller kravet i punkten 3.1 forfragningsunderlaget eftersom



Sida 3

FORVALTNINGSRATTEN DOM 4715-15
1 UPPSALA

utskrifterna som upphandlas utfors av en sérskild typ av maskiner som
kommunen har fokuserat pa genom hela forfragningsunderlaget, s.k. MFP-
enheter ("Multifunctional Product”). Aven det aktuella kravet p4 mot-
svarande leveransvolymer nimner MFP-enheter. Den enda rimliga tolk-
ningen av kravet i punkten 3.1 &r att referensen géller ett uppdrag dir
antingen minst samma antal MFP-enheter har anvénts, eller motsvarande
utskriftsméngd har producerats av MFP-enheter. For att avgora huruvida en
anbudsgivare har kapacitet att utfora tjénsten 4r det inte mojligt att se till ett
uppdrag som avser en annan typ av maskin. En receptskrivare &r en helt
annan maskin. MFP-enheter har bade en utskrifts- och kopieringsfunktion
samt fax och skanner. En receptskrivare har inte ndgon kopieringsfunktion,
fax eller scanner, kan inte skriva ut papper i A3 och har en légre pappers-
kapacitet och produktionshastighet. En arlig utskriftsméngd frén en recept-
skrivare kan inte heller jimforas med en &rlig utskriftsméngd frén en MFP-
enhet. Det #r tva helt olika maskiner som har olika kostnader per utskrift
och olika servicebehov. Nir det giller receptskrivare utfors den mesta av
‘'servicen av kunden sjélv, vilket innebir att ett sddant uppdrai’g har betydligt
storre likhet med en leverans av hardvara n ett helhetsatagande som
“utskrift som tjinst”. Vérdet pa avtalet med referensen &r dérfor utan
betydelse for beddmningen av om TDO har kapacitet att utfora tjénsten som
upphandlingen avser. Frdgorna i punken 3.2 har ingen koppling till
kvalificeringskravet i punkten 3.1 och kan inte anvindas for att avgéra hur

den senare punkten ska tolkas.

Genom att beakta anbudet fran TDO trots att det inte uppfyller samtliga
obligatoriska krav har kommunen brutit mot principerna om likabehandling
och transparens. Detta har medfort att Ricoh, som hade den nést lagsta

utvirderingssumman, har lidit eller riskerar att lida skada.

Upplands Visby kommun (kommunen) yrkar att ansokan ska avslds och

anfor i huvudsak foljande. TDO:s anbud uppfyller det uppstéllda kravet pa
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milj6. Enligt deras anbud omhéndertas och sorteras alla komponenter” och
enligt vad kommunen utléser av texten &r det TDO som hémtar upp detta.
Dirmed har TDO redogjort for hur allt forbrukningsmaterial omhéndertas
oavsett om det gér via Ricoh Return eller annan vég. Prodoc, nordisk
_generalagent for Richoh International genom Nashuatec tillika leverantor till
TDO, har vidare angett att begreppet tonerflaska inte anvénds i dag och att

foretaget pé ett eller annat sétt tar hand om det som innehéller toner.

Ricoh har inte kunnat pévisa att den ivﬁégasatta referensen inte 4r en full-
virdig referens i enlighet med forfragningsunderlaget. Det dr utskrift som
tjénst som efterfrigas och fokus &r pé leverantdren och dess kapacitet att
genom{fora leveransen, inte vilken maskinpark som krévs {or att leverera.
Begagnade maskiner &r tilldtna om det kan sénka priset. De fokuserar pa
utskriften i hand, inte maskinparken. For att se till att maskinerna &r i drift
stélls krav pa kvalitet och tillginglighet och att denna skéts av leverantdren.
Utvirderingsmodellen baseras pé foregédende &rs utskrifter, avrundat till

4 miljoner i svartvitt och 1,2 miljoner 1 farg. Hela avtalsvérdet for 3+1 ar
uppskattas enligt TDO:s anbud till 3,4 mnkr och enligt Richos anbud till

4 mnkr. Virdet pa det ifrdgasatta referensavtalet uppges av TDO till 9 mnkr.
I beskrivningen av referensen ingar en detaljerad Gversikt 6ver TDO:s kapa-
citet och férméga att erbjuda utskrift som tjénst i sin helhet. Hur man ska
tolka kravet pd referenser framgar av punkten 3.2 i forfragningsunderlaget
Den ifragasatta referensen har svarat ja pa de fragor som enligt denna punk
kan komma att stillas till de referenser som limnats i det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet. Det dr dérmed en fullgod referens. TDO uppfyller

diarmed de uppstéllda kraven pa referenser.

DOMSKAL

Riittslig reglering m.m. ,

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandia leverantorer
pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomféra upphand-
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lingar pé ett 6ppet sitt. Principerna om 6msesidigt erkdnnande och propor-
tionalitet ska iakttas. Av praxis foljer att det strider mot likabehandlings-
principen att utvirdera och anta anbud som inte uppfyller skall-kraven (se

EU-domstolens dom i mél C-243/89, kommissionen mot Danmark, p. 37).

Enligt 16 kap. 6 § LOU ska ritten besluta om ingripande mot upphandlingen
om upphandlande myndighet har brutit mot ndgon av de grundliggande
principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestéimmelse i LOU och

detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada.

Forvaltningsrittens beddmning

Kravet pa redogorelse enligt p. 1.20 Miljo

I forfragningsunderlaget, punkten 1.20, Milj6, anges att anbudsgivaren i sitt
anbud skall redogora for hur uttjént forbrukningsmaterial kan omhéndertas
alternativt renoveras for ateranvindning. I punkten anges dessférinnan att
alla statliga myndigheter enligt EU:s forordning 106/2008 i sina upphand-
lingar av kontorsmaskiner ska stélla minst samma energieffektivitetskrav

som finns i den senaste versionen av Energy Star (motsvarar basniva).

Enligt forvaltningsrittens mening har det i och med den aktuella
formuleringen i 1.20 uppstillts ett obligatoriskt krav pd samtliga
anbudsgivare att 1imna en redogorelse i anbudet avseende hur uttjént

forbrukningsmaterial kan omhéndertas alternativt renoveras.

TDO har limnat en sddan redogorelse. Frigan ir ddrmed om redogdrelsen
kan anses uppfylla det krav som stélls i férfrdgningsunderlaget.
Forvaltningsritten konstaterar hérvid att det i punkten 1.20 inte uppstélls
nagot krav pa redogdrelsens omfattning eller detaljrikedom. Vidare anges
det inte uttryckligen vad redogdrelsen syftar till. Rubriken 6ver den aktuella
punkten, "Miljé”, och hénvisningen i punkten till EU:s férordning om
energieffektivitetsmérkning av kontorsutrustning och mérket Energy Star
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indikerar att den efterfragade redogérelsen syﬁar till att kontrollera en viss
miljéstandard. Den efterfragade redogérelsen ska dock beskriva omhénder-
tagande alternativt renovering av uttjint forbrukningsmaterial, inte de
upphandlade tjdnsternas energieffektivitet. Vilken miljéstandard som
redogorelsen syftar till att kontrollera kan dédrmed inte klart utlédsas. Utover
otydligheten avseende redogorelsens syfte framgér inte heller vad som avses
med forbrukningsartiklar i punkten. Under punkten 4.2, Pris, anges att
lamnade klickpriser bl.a. ska omfatta férbrukningsmaterial (toner, trummor,
fuser, oljor, hiftklammer o dyl.). Att det 4r samma definition av

forbrukningsmaterial som avses i punkten 1.20 kan dock inte utlésas.

Enligt forvaltningsrittens bedomning framgéar det ddrmed inte vilka krav
den efterfrigade redogérelsen syftar till att kontrollera och det framgér inte
heller vilken typ av forbrukningsmaterial som ska redogéras for eller hur
pass detaljerad och omfattande rédogﬁrelsen ska vara. Punkten 1.20 kan
dirmed inte anses uppstilla ett krav pa en fullstdndig redogorelse av

leveranttrens hantering av uttjint forbrukningsmaterial.

Eftersom det inte framgar av forfrigningsunderlaget vad redogérelsen avser
kontrollera och det inte heller framgér hur pass detaljerad redogorelsen ska
vara bed6mer forvaltningsritten att kravet pa redogérelsens innehall méste
stéllas lagt. Den upphandlande myndigheten méaste vidare anses ha ett visst
tolkningsféretride, tillimpat inom ramen f6r unionsréttens principer,
betriffande skrivningar i det egna forfrigningsunderlaget. Kommunen
menar hirvid att TDO uppfyller kravet pa redogdrelse. Aven om det fir
anses utrett i mélet att det finns en skillnad till funktion och &tervinnings-
process mellan enklare och tekniskt mer avancerade behéllare for toner-
pulver anser forvaltningsritten att TDO:s redogorelse inte &r behéiftad med
sddana brister att den inte uppfyller kravet enligt forfrdgningsunderlaget.
TDO:s anbud uppfyller saledes skall-kravet i punkten 1.20 och kommunen {

har dérmed inte brutit mot de grundldggande principerna eller ndgon annan



Sida 7

FORVALTNINGSRATTEN DOM 4715-15
I UPPSALA

bestdmmelse 1 LOU genom att godkénna TDO:s redogorelse. Skél f6r
ingripande mot upphandlingen pé denna punkt saknas dérfor.

Referenskravet

I forfragningsunderlaget, under punkten 3.1, kvalificeringskrav pé leveran-
térer, anges att anbudsgivare som anlitas for utférandet ska ha méngéarig
vana avseende leverans av kopiatoser och skrivare till storre foretag eller
offentliga férvaltningar med liknande storlek. Bevis pé detta ska vara minst
tva (2) referenser frén uppdrag de senaste 4 &ren, med motsvarande
leveransvolymer, som tjdnst, (minst samma antal MFPer eller

utskriftsméngd).

TDO har redovisat tva referensuppdrag. I det ena anges att avtalet omfattar
utskrift som tj#inst for receptskrivare och TDO Print Server Management.

Fragan i mélet &r om denna referens uppfyller kravet i punkten 1.30.

En upphandlande myndighet far vid utvirderingen av referenser anses ha ett
betydande utrymme nér det giller att bedoma om en leverantor kan anses
uppfylla ett krav pa erfarenhet (jfr. Kammarrétten i Géteborgs avgorande
den 13 oktober 2014 i méal nr 1011-14).

Enligt punkten 1.30 syftar kravet pa referenser till att visa att anbudsgivare
har mangérig vana avseende leverans av kopiatorer och skrivare. Enligt
forvaltningsrittens beddmning framgér inte av punkten att anbudsgivare ska
ha vana av leverans av specifikt maskiner som har forméga att utfora sévél
kopiering som utskrift. Det krav p& vana som referenserna syftar till att
bekriifta kan enligt forvaltningsrittens beddmning inte anses begrénsat till
tidigare erfarenhet av leverans av specifikt MFP-enheter.

Som Ricoh har anfort talar utformningen av kravet pé de referenser som ska

limnas som bevis for att den efterfragade vanan finns, for att de uppgivna
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referensuppdragen ska ha avsett MFP-enheter. Den aktuella hdnvisningen
till MFP-enheter aterfinns dock inom parentes som en beskrivning 6ver
levéransvolymen och med alternativet ”samma utskriftsméngd”. Det fram-
gér inte uttryckligen att samma utskriftsméngd ska avse utskrifter frdn MFP-
enheter. Utifran villkorets utformning och syfte, och med beaktande av att
upphandlingsforemalet dr utskrift och kopiering som tjénst, bedomer
forvaltningsritten att det inte &r visat att referensuppdraget maste avse ett
uppdrag med MFP-enheter och att begreppet samma utskriftsméngd ska ges
en sddan specifik tolkning att det &r utskriftsméngd producerad av MFP-

enheter som avses.

Avtalet med den limnade referensen har virderats till ett véirde som klart
Overstiger det forvintade vardet av upphandlingen 1 mélet. Uppdraget som
har utforts 4t den 1imnade referensen har innefattat utskrifter fran skrivare.
Forvaltningsritten anser darfor att kommunen har haft fog for att godta det
aberopade referensuppdraget och att TDO dérigenom visat att bolaget upp-
fyller kravet pé vana i forfragningsunderlaget. Kommunen har séledes inte
brutit mot de grundliggande principerna eller ndgon annan bestdmmelse i
LOU genom att godkinna TDO:s referenser. Skél for ingripande mot
upphandlingen saknas déirfor &ven pa denna punkt.

Sammanfattning

Det har inte framkommit att TDO:s anbud brister i kravuppfyllande pé
sadant s#tt att kommunens godkénnande av detta strider mot nadgon av de
uniohsréittsliga principerna eller bestimmelserna i LOU. Ricohs ansékan om

ingripande enligt LOU ska déarfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU).
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Benny Lindholm
forvaltningsrattsfiskal Malet har handlagts av Peter Wilén.



