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BAKGRUND

Forsakringskassan (FK) har tidigare genomfort upphandlingen Organisa-
tionskonsulter 76615-2009 i syfte att teckna ramavtal.

FK genomfor nu avrop fran ramavtalet genom fornyad konkurrens-
utsdttning avseende kundoptimala digitala sjukpenningprocessen i ett
framtidslage, 013912-2013. I tilldelningsbeslut den 22 maj 2013 antogs
Acando Consulting AB som leverantor for det aktuella avropet. Enligt
upphandlingsprotokoll den 22 maj 2013 har XLENT Management
Consulting AB (XLENT) inte kvalificerats for att ga vidare till utvarde-
ringen med motiveringen att XLENT gjort andringar i prismatrisen genom
att ange pris for 960 timmar nar FK, i enlighet med punkt 1.6.5 i forfrag-
ningsunderlaget, efterfragat pris for 1 000 timmar. Priskravet uppfylls
darfor inte. I avropsprotokoll den 5 juni 2013 anges att XLENT inte heller
kvalificerats med anledning av att det av anbud eller fortydligande inte
framgar att kravet, enligt punkt 1.6.4, pa erfarenhet fran tjansteorganisa-

tioner med minst 5 000 anstéllda inte har uppfyllts.

YRKANDEN M.M.

XLENT yrkar att upphandlingsférfarandet ska goras om.

Till stod for sin talan anfor XLENT bl.a. féljande. Prisutvarderingen i
forfragningsunderlaget bryter mot principen om likabehandling i 1 kap. 9 §
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Anbudet som bolaget
lamnade in foljer de regler som var specificerade i forfragningsunderlaget.
FK har inte foljt forfragningsunderlaget vid prévningen av bolagets anbud,
vilket har lett till att anbudet pa oréatta grunder har blivit diskvalificerat och
att konkurrens pa lika villkor har satts ur spel. Da bolaget felaktigt inte fatt

mojligheten att kunna bli tilldelad uppdraget kommer bolaget att lida av en
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mojlig forlorad intékt i nivd med uppdragets prisforslag. Enligt punkt 1.6.5
i forfragningsunderlaget finns inget specifikt krav som sager att den fore-
slagna tidsomfattningen pa 1 000 timmar &r fastlagd. Bolaget anser att de-
finitionen av "prisuppgifter" galler pris per timme och projektets totalpris,
vilket tydligt angetts i det skriftliga anbudet under punkt 9. Det antal
timmar som bolaget foreslagit som projektets omfattning &r erfarenhets-
baserat och anses i det har fallet rimligen vara 960 timmar. Bolaget finner
det anmarkningsvart att projektets verkliga omfattning inte tas hansyn till i
FK:s utvérdering, utan endast ett fiktivt pris om 1 000 timmar. — For-
klaringen av tidsomfattningen under punkt 1.6.5 innehaller begreppet
"fiktiv"" som visar pa att antalet timmar inte &r en kravspecifikation, utan
kan och bor definieras av varje leverantor efter de erfarenheter leveran-
toren har av liknande projekt. Darfor bor det fasta priset i relation till
projektforslaget ligga till grund for anbudsprévningen. Detta leder till att
FK far en mer realistisk projektkostnad, som sedan kan ligga till grund for
utvarderingen av det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. — I upphand-
lingsverktyget Tendsigns prismatris har de aven kompletterat med ett for-
tydligande avseende tidomfattningen och slutpriset. Detta gjordes for att
tydligt forklara for FK vad ett pris, baserat pa det fiktiva antalet timmar
skulle bli avseende de 1 000 timmar som prismatrisen visade. Under
prévningstiden, tiden mellan anbudens inlamnande och FK:s tilldelning,
blev de kontaktade av FK gallande ett par fortydliganden i anbudet. Vid
tillfallet namnde inte FK nagot om att det skulle ha funnits andra oklarheter
I anbudet som inkluderade tidsomfattning eller pris. FK:s prisutvardering i
forfragningsunderlaget foljer inte LOU da leverantorerna enbart utvarderas
efter pris per timme. | forfragningsunderlaget ska sedan leverantorerna
sjalva uppskatta projektets tidsomfattning utifran det innehall som tydligt
specificeras i forfragningsunderlaget. Det innebar att en leveranttr hypote-
tiskt kan sanka sitt pris per timme och sedan forlanga uppdraget sa att
totalpriset anda uppnar en tillfredstallande niva. Angaende vad FK anfort i

punkt 3.1 och 3.3 i yttrande den 7 juni 2013 sa ar det anméarkningsvart att
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tilldelningen i detta fall baseras pa en utvéardering med ett fiktivt antal
timmar och fast antal timmar samt att leveranttrerna sedan ska specificera
en faktisk tidomfattning av projektet. Tidomfattningen relaterar da enbart
till anbudets innehall och ar inte en del av prisutvarderingen. Resultatet blir
att den leverantor med det billigaste timpriset tilldelas upphandlingen och
inte den leverantdr som presenterar ett projekt med det ekonomiskt mest
fordelaktiga priset for FK. Detta leder till att leverantrerna inte utvérderas
pa lika villkor. Prisutvéarderingen kan alltsa inte baseras pa ett fiktivt antal
timmar utan att bryta mot LOU. Istéllet bor priset baseras pa det faktiska
antalet timmar som leveranttren presenterar tillsammans med projek-
tinnehallet i anbudet. Enbart da kan leverantorerna utvéarderas pa det
ekonomisk mest fordelaktiga priset. Anledningen, dvs. avsaknad av CV:n,
till FK:s diskvalificering &r inte relevant i malet da det ar forfragnings-

underlaget som bryter mot LOU.

FK bestrider bifall till anstkan.

FK anfor bl.a. féljande. Det avrop som ar foremal for Gverprévningen ar en
fornyad konkurrensutsattning enligt ramavtal avseende organisations-
konsulter. Forvaltningsratten bor ta stallning till om davarande lydelse av
LOU ska tillampas i malet. — I avsnitt 1.6.5 i avropsforfragan stélldes
kravet att leverantorerna skulle ange ett pris baserat pa att uppdraget skulle
utforas pa 1 000 timmar, fordelade med hélften vardera pa konsultnivaerna.
Antalet timmar som anbudet skulle berdknas pa angavs som fiktivt, men
pris i kr per timme skulle leverantéren ange med verkligt véarde. Det an-
gavs ocksa att prisuppgifterna skulle lamnas utan reservationer, andringar
eller tillagg. Kravet utformades pa detta satt for att Forsakringskassan pa
ett transparent och likabehandlande satt skulle kunna jgmfora och utvér-
dera anbuden. — I sitt anbud har XLENT inte uppfyllt kravet avseende hur
pris ska anges. XLENT har avvikit pa tva punkter. Dels har XLENT for-

andrat den fiktiva tidsomfattningen och i stéllet angett ett totalpris for
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960 timmar, dels har XLENT ldmnat ett fiktivt timpris. XLENT hade
mojlighet att i en beskrivning av foreslaget uppldgg av uppdraget ange en
beréknad faktisk tidsatgang och anda folja kraven for hur pris skulle anges.
Men genom att pa detta satt avvika fran det foreskrivna sattet att Iamna pris
i anbudet, har XLENT brustit i uppfyllande av kravet. Det ligger pa leve-
rant6rens ansvar att omsorgsfullt ta del av avropsférfragan och de for-
klaringar XLENT har lamnat till sitt agerande gor inte att kravet ska anses
uppfyllt. — 1 avsnitt 1.6.3 i avropsforfragan stalldes vidare kravet att de
erbjudna konsulterna skulle ha viss angiven erfarenhet fran organisationer
med minst 5 000 anstéllda, vilket skulle verifieras i de CV:n som skulle
bifogas enligt avsnitt 1.6.4. | sitt anbud har XLENT inte bifogat CV:n som
utvisar att konsulterna har de efterfragade erfarenheterna fran organisa-
tioner med minst 5 000 anstéllda, eller pa annat sétt styrkt att kravet upp-
fyllts. Darmed har XLENT inte heller uppfyllt detta krav, vilket ocksa ar
grund for diskvalificering av anbudet. — Det &r leverantdrens ansvar att
omsorgsfullt ta del av avropsforfragan och XLENT har haft méjlighet att
stalla fragor under avropsforfarandet. En upphandlande myndighet har viss
mojlighet, men ingen skyldighet, att begéra fortydliganden fran leveran-
torerna. Vad XLENT anfor om att FK inte har efterfragat uppgifter eller
fortydliganden, gor alltsd inte att det finns grund for ingripande enligt
LOU. — FK har sammanfattningsvis iakttagit de grundlaggande principerna
for offentlig upphandling och pa korrekta grunder forkastat XLENT:s
anbud. Saval XLENT timpris som det angivna totalpriset dverstiger
vasentligt det antagna anbudets priser. XLENT har mot den bakgrunden
inte kunnat komma i fraga for tilldelning av kontrakt och darmed har
XLENT inte heller riskerat att lida skada av att anbudet diskvalificerats.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Tillampliga bestammelser

Forvaltningsratten konstaterar inledningsvis att den fornyade konkurrens-
utsattningen bor ses som en ny upphandling och déarmed ska LOU i dess
lydelse efter den 15 juli 2010 tillampas i malet.

I 1 kap. 9 § LOU stadgas foljande. Upphandlande myndigheter ska be-
handla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt
genomfora upphandlingar pa ett 6ppet satt. Vid upphandlingar ska vidare

principerna om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

I 5 kap. 7 § forsta stycket LOU anges foljande. Om ramavtal ingatts med
flera leverantorer enligt 5 8 och om inte alla villkor &r angivna i ramavtalet,
ska parterna inbjudas att pa nytt lamna anbud i enlighet med de villkor som
anges i ramavtalet. Dessa villkor far om det ar nédvandigt preciseras och
vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i forfragnings-

underlaget till ramavtalet.

I 16 kap. 6 § forsta stycket LOU anges foljande. Om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundldggande principernai 1 kap. 9 § eller
nagon annan bestammelse i denna lag och detta har medfort att leveran-
toren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ratten besluta att upp-
handlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rattelse har

gjorts.

Forvaltningsréattens bedémning

Ramavtal med férnyad konkurrensutsattning innebdr att ett ramavtal har

ingatts med flera leverantérer utan att alla villkor ar angivna i ramavtalet.
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Eftersom alla villkor och ska-krav inte behdver vara preciserade i en upp-
handling avseende ramavtal finns det mgjlighet for den upphandlande
myndigheten att vid en fornyad konkurrensutsattning precisera och vid

behov komplettera med ytterligare villkor eller ska-krav.

Fragan i malet &r om det var riktigt av FK att utesluta XLENT fran ut-
varderingsfasen med anledning av att XLENT inte uppfyllt de i for-

fragningsunderlaget uppstallda ska-kraven.

Av forfragningsunderlaget framgar bl.a. féljande.

1.6. Krav pa uppdraget

1.6.3 Bemanning

Leverantdren ska erbjuda konsulter med relevant erfarenhet enligt nedan definition per del
for uppdraget. | syfte att verifiera detta ska CV bifogas anbudet for respektive
konsult. Konsulter kan offerereras for bade del A och del B alternativt for endera del A
eller del B. Samtliga offererade konsulter ska ha den erfarenhet som kravs for den del de
offereras for alternativt helheten.

For del A — Definition av den kundoptimala resan och dess forutsattningar — ska féljande
erfarenheter fran tjansteorganisationer med minst 5 000 anstallda redovisas.

[...]

For del B — Utveckling och detaljering av l16sningar samt framtagande av underlag for
beslut om realisering — ska foljande erfarenheter fran tjansteorganisationer med minst
5 000 anstallda redovisas.

[...]

1.6.5. Pris
Pris ska anges i SEK exklusive mervardesskatt.

For att utvardering av Iamnade priser ska kunna genomforas ska de prisuppgifter som
begérts [damnas utan reservationer, &ndringar eller tillagg.
(Antal timmar i prisutvarderingsmatrisen &r fiktiv).

Ange timpris per konsult for ev. option. (Fritextsvar)
Ange timpris enligt specifikation nedan.(Prismatris)

Specifikation Kvantitet Enhet
Pris/tim for seniorkonsult. (Om flera seniorkonsulter 500,00 tim
offereras och med olika prissattning, ange det dyraste)

Pris/tim for konsult. (Om flera konsulter 500,00 tim
offereras och med olika prissattning, ange det dyraste)
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Forvaltningsratten konstaterar att det framgar att de krav som uppstalls i
punkterna 1.6.3 och 1.6.5. i forfragningsunderlaget utgor sadana ska-krav
som ar hanforliga till den fornyade konkurrensutséttningens kvalificerings-

fas.

En av huvudprinciperna enligt LOU ar att anbud som inte uppfyller for-
fragningsunderlagets obligatoriska krav, s.k. ska-krav, inte ska beaktas vid
utvarderingen. Krav som anges i forfragningsunderlaget maste saledes vara
uppfyllda for att den upphandlande myndigheten ska kunna préva anbudet.
Det &r anbudsgivaren som har att visa i sitt anbud att denne faktiskt upp-
fyller de uppstallda ska-kraven.

En upphandlande myndighet har stor frihet att uppstélla krav i forfrag-
ningsunderlaget gallande hur de 6nskar fa olika uppgifter presenterade i
anbuden. XLENT uppger att den prisangivningsmodell som FK anvander
sig av under punkten 1.6.5. inte ar lamplig eller far som foljd att det ekono-
miskt mest fordelaktiga anbudet kommer att utvérderas. Enligt
forvaltningsrattens mening star det emellertid FK fritt att besluta pa vilket
satt prisangivelser och vrig information ska anges.

Det framgar tydligt av forfragningsunderlaget att pris ska anges for sam-
mantaget 1 000 timmar samt att de prisuppgifter som begarts ska lamnas
utan reservationer, andringar eller tillagg. Det ar i malet ostridigt att
XLENT i sitt anbud har baserat priset utifran att uppdraget skulle omfatta
960 timmar istallet for de 1 000 timmar som FK efterfragat prisuppgift for.
XLENT anfor att FK borde ha gett dem mdjlighet att justera eller kom-
plettera sitt anbud. Forvaltningsratten delar emellertid FK:s instéllning att
en upphandlande myndighet inte har nagon skyldighet att aktivt begara in
kompletteringar till redan ingivna anbud. Med anledning av att XLENT

inte kan anses uppfylla de uppstallda ska-kravet gallande prisangivelsen
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var det enligt forvaltningsrattens mening saledes riktigt av FK att utesluta

XLENT fran kvalificeringsfasen.

Forvaltningsratten anser dven att forfragningsunderlaget far anses vara
tydligt utformat géllande att CV:n, med dokumentation av de aktuella
konsulternas erfarenhet fran tjansteorganisationer med minst 5 000
anstallda, ska bifogas anbudet. FK uppger att XLENT inte har bifogat
efterfragade CV:n eller pa annat satt visat att konsulterna har motsvarande
erfarenhet och detta har inte motsagts av XLENT. Det &r darmed klarlagt
att XLENT inte har visat att de uppfyller de aktuella ska-kravet och
darmed forelag skal for FK att utesluta XLENT fran utvarderingsfasen

aven pa denna grund.

Forvaltningsratten anser saledes utifran det ovan anforda att XLENT inte
formatt visa att FK:s forfarande lett till dvertradelser av LOU eller de
principer som lagen bygger pa. Grund for ingripande enligt LOU foreligger
darfor inte.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan dverklagas. Information om hur man 6verklagar finns
i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Eva Béackstrom

Ra&dman

Foredragande har varit Katharina Samuelsson.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller 1imnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
férhandling, eller det vid en sddan férhandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor fran den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden £6r &verklagandet f6r
offentlig part riknas fran den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pd
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in ndsta vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. det dr av vikt f6r ledning av
rittstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skal att préva
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med odverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nas for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande dr aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om ndgon
person- eller adressuppgift dndras, ska
dndringen utan dr6jsmél anmalas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d £6r en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mal om 6verprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjdnster fir avtal slutas innan
tiden f6r 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas
nir tio dagar har gatt fran det att ritten avgjort
malet eller upphavt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
torvaltningsritten.

www.domstol.se



