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BAKGRUND

Region Skane genomf6r upphandling avseende Resebyratjinster (201 8-
0001751). Upphandlingen genomf6rs som ett 6ppet forfarande i enlighet
med LOU. Enligt tilldelningsbeslut den 28 maj 2019 tilldelades Big Travel
Sweden AB (Big Travel) kontrakt.

YRKANDEN OCH INSTALLNING

Egencia Sweden AB (Egencia) ans6ker om 6verprévning av upphandlingen
och yrkar i forsta hand att utvédrderingen ska géras om pd sa vis att Egencia
far hogre podng 4n Big Travel. | andra hand yrkas att utvédrderingen ska go-
ras om utan beaktande av anbudet fran Big Travel. I sista hand yrkas att
upphandlingen ska géras om. Till stéd for ansékan anfor Egencia bl.a. {61-

Jjande.

Egencia gor gillande att Egencia ritteligen skulle ha erhallit hdgre poédng dn
Big Travel for utvirderingskriterierna méal med tjansten och mal med tag-

bokning.

Mal med tjdinsten

Enligt 3.4 1 forfragningsunderlagen anges bl.a. att Region Skénes mal med
resebyratjinsten under avtalstiden dr: 1) Bokningar via sjalvbokningssyste-
met ska fortsitta att stiga med minst 10 % varje ar, under avtalstiden, 2) Oka
andelen bokningar enligt riktlinjer for Region Skanes m&ten och resor och
3) Minska administration for Region Skéne, vilket bidrar till sinkta kostna-
der. Av utvirderingssammanstillningen framgar att Big Travel har fatt 75
poéng och Egencia fatt 25 poédng. Av Big Travels bilaga mal med tjansten
framgér bl.a. att: vi har uppfattat Region Skénes prioriteringar enligt f61-

jande avseende affirsresor: 1) att det sker trafiksdkert, 2) att miljopaverkan
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minimeras, 3) att det ir kostnadseffektivt och 4) att det vardar Region Sk&-
nes varumirke. Resterande innehéll i bilagan &r utvecklande av dessa punk-
ter. Ingenting i Big Travels bilaga dr handlar om vad som anges i och som
ska bedémas enligt punkten 3.4. Det &r dirfor obegripligt att Big Travel har
fatt hdgre poiing i detta hinseende. Det yrkas darfor att Egencia ska erhdlla
hégre poing eftersom Egencias bilaga handlar om det som ska bedémas en-

ligt punkten 3.4 i forfragningsunderlaget.

Mal med tagbokning

[ punkten 3.10.2 i forfragningsunderlaget anges mal med tdgbokning. Dér
anges bl.a. att beskrivningen ska tydligt visa vilka m&jligheter anbudsgiva-
ren erbjuder i samband med tagbokningar i sjdlvbokningssystemet enligt
Scenario 1 som beskrivs i de tva forsta punkterna i punkt “Testscenario”.
Testscenario beskrivs i3.24.2 i forfragningsunderlaget. Déri anges under
Scenario 1 i de tva forsta punkterna Tdgresa for tva resendirer som vill sitta
bredvid varandra, Malmé — Stockholm tur och retur den 4/6. Boka forsta
klass i tagets fardrikining. Av utvirderingssammanstéllningen framgar att

Egencia har erhallit 75 poing och Big Travel har erhallit 100 poéng.

I Big Travels bilaga Ml med tagbokning har Big Travel, till skillnad fran
kravet i forfrigningsunderlaget att redogora for resan Malmé — Stockholm i
forsta klass, redogjort for resan Stockholm — Géteborg i standardklass. Da
Big Travel inte redovisat det som uttryckligen krdvs for bedémning och po-
dngsittning enligt forfrdgningsunderlaget bor detta rimligen medfora at-
minstone ldgre podng i utvdrderingskriteriet. D4 beskrivningarna frin Egen-
cia och Big Travel i 6vrigt dr mycket lika &r forhéllandet att Big Travel er-
hallit hogre poing in Egencia mycket mérkligt och forhallandet borde ritte-
ligen vara det omvinda. Det yrkas ddrmed att utvdrderingen ska goras om
och att Egencia i den fornyade utvirderingen erhaller hdgre poéng &n Big

Travel.
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Big Travel har vidare avseende mél med tjinsten och mal med tdgbokningen

inte angett den information som efterfragas och har dérfor i formell mening

inte uppfyllt forfragningsunderlagets krav pa vad anbudet ska inneh3lla.

Region Skéne har i strid med likabehandlingsprincipen bortsett frin dessa

omstidndigheter. Utvirderingen ska ddrmed géras om varvid anbudet frén

Big Travet inte ska beaktas.

Harutdver brister utvidrderingsmodellen i transparens. Avseende punkten 3.4
Ml med tjdnsten framgér det inte ndgon information om vad som faktiskt
krivs for att erhdlla ett visst betyg eller mervirde. Aven nir det giller Mal
med tdgbokning saknas sddan information. Réttspraxis ger en tydlig och en-
hetlig bild av att bristande information avseende vad som krivs for att er-
hélla ett visst betyg i mervirdesutvirderingar inte uppfyller kravet pa trans-
parens. Utvirderingsmodellen i upphandlingen uppfyller ddrmed inte lagen-
liga krav och Egencia har lidit skada av denna otydlighet. Upphandlingen

ska mot denna bakgrund géras om.

Region Skane anser att dverklagandet ska avslds och anfor dirvid samman-

fattningsvis f6ljande.

Mal med tjiinsten

Egencia pastér att Big Travel skulle ha uppfattat Regionens prioriteringar pa
ett i forhillande till forfragningsunderlaget oriktigt sdtt. Detta ir ett felaktigt
pastdende. Det kan istillet konstateras att Big Travel, genom redovisningen
av den i bilagan angivna informationen, pa ett utfrligt och tydligt stt be-
svarat samtliga i forfragningsunderlagets angivna tre punkter kring mal med
tjdnsten. Big Travels redogérelse for hur man uppfattat Regionens priorite-
ringar aterfinns i Regionens riktlinjer f5r méten och resor som alltsa utgdr
en del av mdlen med tjansten. Av ndmnda riktlinjer framgar just att mdten

och tjinsteresor ska planeras och genomforas pé ett sddant stt 1) att det
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sker trafiksikert, 2) att miljopaverkan minimeras, att det 4r kostnadseftektivt
och 4) att det vardar Regionens varumirke. Det kan alltsd konstateras att
Big Travels redogdrelse for hur man uppfattat Regionens prioriteringar star 1
dverensstimmelse med vad som anges 1 forfrdgningsunderlaget. Mot denna

bakgrund saknas skil att géra om utvarderingen.

Mal med tagbokning

Egencia pastér att Big Travel underlatit att redovisa vad som krivs for be-
démning och poingsittning i friga om mal med tdgbokning. Detta pasta-
ende #r felaktigt. Det beskrivna testscenariot genomfordes pa strickan
Malmé — Stockholm med bokning av f6rsta klass. Att de 1 Big Travels bi-
laga inklippta bilderna illustrerar en resa mellan Stockholm — Géteborg i
standardklass foranleder ingen annan beddmning. Bilderna i Big Travels bi-
laga utgor endast exemplifierande illustrationer av hur bokning av sittplatser
fungerar i Big Travels resebokningssystem. Sett i sin helhet, och frimst mot
bakgrund av att testscenariot de facto genomfordes péa den i forfrdgningsun-
derlaget angivna strickan, far det anses uppenbart att det 4r den efterfragade
strickan som avses. Att Big Travel, i syfte att beskriva och redogora for hur
bokningsfunktionen rent faktiskt ser ut, i illustrerande syfte anvint sig av en
fiktiv resendr pé en fiktiv resa innebdr inte att Big Travel inte har uppfylit

forfragningsunderlagets krav pa vad anbudet ska innehalla.

Utvirderingen och poingsittningen har skett i enlighet med vad som anges i
forfragningsunderlaget och i enlighet med vad som giller enligt LOU och
tillimpliga bestimmelser. Det bestrids vidare att utvdrderingen inte uppfyll-

ler kraven pa transparens.

Big Travel anfor att bolaget instimmer i det som Region Skéne har anfort i

malet och inte har nigot ytterligare att anfora.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Tilimpliga bestimmelser

Upphandlande myndigheter ska enligt 4 kap. 1 § LOU behandla alla leve-
rantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfdra upp-
handlingar pd ett 6ppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomfSras i enlighet

med principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Enligt 20 kap. 4 och 6 §§ LOU kan forvaltningsritten préva om en upp-
handlande myndighet har brutit mot nigon bestimmelse i lagen och, pa ta-
lan av en leverant6r som har lidit eller kan komma att lida skada, besluta att

en upphandling ska goras om eller far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Relevanta delar av forfragningsunderlaget .

Enligt punkt 3.10.2 Mal med tigbokning, framgar bl.a. att anbudsgivaren
ska till sitt anbud bifoga en beskrivning 6ver de eventuella mdjligheter som
erbjuds till resendrer avseende specifika dnskeméal om platser pa tdg i sam-
band med bokningar som gors i sjilvbokningssystemet, for striickan Malméo
— Stockholm tur och retur. Beskrivningen ska tydligt visa vilka mojligheter
anbudsgivaren erbjuder i samband med tdgbokningar i sjilvbokningssytemet
enligt Scenario 1 som beskrivs i de tva forsta punkterna i punkt ”Testscena-
rio”.
Av punkt 3.24.2 Testscenario, Scenario 1 framgér foljande.

o Tagresa for tva resendrer som vill sitta bredvid varandra, Malmé —

Stockholm tur och retur den 4/6.
e Boka forsta klass i tdgets firdriktning.
e SL biljett T-centralen — Telefonplan.

e Taxi fran Telefonplan — T-centralen
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Forvaltningsrittens bedomning

Egencia har anfort att utvirderingsmodellen stér i strid med transparensprin-
" cipen dé det inte framgér vilken information som krévs for att erhdlla ett
visst mervirde och podng avseende Mdal med tjcinsten och Mdl med tdagbok-

ning.

De grundliggande principerna om likabehandling och transparens innefattar
att ett forfragningsunderlag ska vara s klart och tydligt formulerat att en le-
verantor pa grundval av detta kan avgdra vad den upphandlande myndig-
heten tillméter betydelse vid upphandlingen. Vidare ska forfrdgningsun-
derlaget vara utformat pa ett sddant sitt att alla rimligt informerade och nor-
malt omsorgsfulla leverantorer kan tolka informationen pa samma sétt. Den
upphandlande myndighetens krav ska ha angivits pé ett sdtt som &r tillrdck-
ligt for att en leverantdr med utgangspunkt i forfragningsunderlaget ska
kunna skapa sig en bild av mdjligheterna att ligga ett konkurrenskraftigt an-
bud. Hoga krav bor stéllas pd noggrannhet, tydlighet och transparens i alla
delar av ett forfrigningsunderlag. Principerna om f6rutsebarhet och transpa-
rens innebir dock inte att anbudsgivare i forvig ska kunna frutse exakt vil-

ken poing dennes anbud kommer att erhélla i utvérderingen.

En upphandlande myndighet har inom de ramar som LOU och de upphand-
lingsrittsliga principerna stéller, visst utrymme for subjektivitet vid utvérde-
ringen av anbudens innehall (se t.ex. Kammarritten i Stockholm mél nr

8289-15).

I den aktuella upphandlingen har Region Skéne anvént sig av en mervirdes-
modell. T en mervirdesmodell ér ett anbud inte avhingigt andra anbud utan
bygger i korthet pé principen att de utvdrderingskriterier, utéver pris, som
beddms i utvirderingen ger ett mervirde i kronor. I forfragningsunderlaget i

forevarande upphandlingen hur utvérderingen av anbud ska ske. Vidare
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finns det genom redovisning av poingskalor beskrivet vad som krivs for att
for att erhdlla en viss podng. Enligt forvaltningsrittens mening &r utviirde-
ringsmodellen forutsdgbar och garanterar att samtliga anbudsgivare behand-
las lika och samtidigt far mgjlighet till ndvindig grad av insyn. Att de ak-
tuella tilldelningskriterierna kommer att variera beroende pd bedémningen
av de anbud som ldmnats 4r, enligt forvaltningsrittens mening, naturligt och
kan inte anses vara unikt for denna upphandling. I alla upphandlingar fore-
kommer virderingar av anbuden som gors av den upphandlande myndig-
heten. Egencia har vidare inte formatt visa pa vilket sitt de pastddda bris-
terna har pdverkat Egencias mojlighet att limna ett konkurrenskraftigt an-
bud. Nagon grund for ingripande med anledning av det Egencia anfort angé-

ende utvirderingsmodellen eller utvirderingen foreligger siledes inte.

Egencia har vidare gjort géllande att Region Skéne genom att utvirdera och
tilldela Big Travel kontrakt trots att bolaget inte uppfyller alla krav har
handlat i strid med de upphandlingsrittsligaprinciperna och LOU.

[ en upphandling utgdr forfragningsunderlaget en central del av forfarandet.
En fSrutsittning for att underlaget ska kunna fylla sin konkurrensuppso-
kande funktion &r att potentiella leverantdrer kan vara siikra pa att de obliga-
toriska krav som stélls i underlaget upprétthalls under hela forfarandet. Nir
en upphandlande myndighet har kommit fram till att en viss uppgift eller ett
visst bevis maste finnas i anbudet och dérfor stillt ett obligatoriskt krav ska
potentiella leverantdrer kunna utga ifran att kravet dr sa viktigt att den som
anser sig inte kunna eller inte vilja uppfylla kravet avstér fran att limna an-

bud (jfr. HFD 2016 ref. 37 I och II).

I forevarande fall anges i forfragningsunderlaget punkten 3.10.2 att anbuds-
givare ska till sitt anbud bifoga en beskrivning 6ver de eventuella mdjlig-
heter som erbjuds till resendrer avseende specifika 6nskeméal om platser pa

tdg i samband med bokningar som gors i sjilvbokningssystemet, for
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strickan Malmé — Stockholm tur och retur. Kravet har alltsd utformats som

ett obligatoriskt krav.

Big Travel har i bilaga 3.10.2 Mal med tdgbokning i beskrivningen re-
dogjort for strickan Goteborg — Stockholm. Region Skane har accepterat
Big Travels anbud och anfort att det far anses vara uppenbart att det 4r den

efterfragade strickan som avses.

Det aktuella obligatoriska kravet har angetts i forfragningsunderlaget och
har ddrfor gett potentiella leverantorer anledning att forutsitta att kravet va-
rit viktigt for Region Skéne. Genom att godta Big Travels anbud, trots att
kravet inte dr uppfyllt, har Region Skéne ddrmed handlat i strid med likabe-
handlingsprincipen. D4 Egencia till f5ljd hirav har lidit eller riskerat att lida
skada foreligger grund for ingripande mot upphandlingen. Upphandlingen
bor ddrfor rittas genom att fornyad anbudsutvérdering genomfors, 1 vilken

anbudet fran Big Travel inte ska beaktas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05)

Bertil Idarsson

Astrid Lindeskog har foredragit malet.
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Hur man overklagar

Bilaga |

FR-05

Den som inte ir n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan éverklaga. Har framgir hur det gar
il

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stillet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet miste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen {6r 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden borjar raknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen mfaller pd en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyirs-
afton, ricker det att éverklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om Gverpravning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort mélet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ing avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsa dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
malet, se rutan lingst ner pd nasta sida for
hanvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
milnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert éverklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 mélet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocks3
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in éverklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om overklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar 1 mélet vidare till kammarritten.
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Har ni tidigare fatt brev genom forenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta satt.

Provningstillstand i kammarratten

Nar 6verklagandet kommer in till kammar-
ratten tar domstolen forst stillning till om
milet ska tas upp till provning.

Kammarritten ger provningstillstind 1 fyra

olika fall.

e Domstolen beddémer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ratt.

¢ Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om forvaltningsritten démt ritt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behéver ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ratts-
tillimpningen.

e Domstolen bedémer att det finns
synnerliga skal att ta upp malet av nagon
annan anledning,

Om ni znte tir provningstillstand giller det
overklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att 1
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pi
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, 20 kap.

¢ lag (2011:1029) om upphandling pa f6rsvars- och
sakerhetsomridet, 16 kap.

¢ lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

¢ lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
f61rs6riningssektorn, 20 kap.
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