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SAKEN
Overprovning enligt lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU)

Hylte kommun (Kommunen) inledde i september 2007 en férenklad upp-
handling av foretagshilsovard. Tvé anbudsgivare, AB Previa och Hyltehél-
san Foretagshilsovard AB, lamnade anbud. Kommunen har den 13 novem-
ber 2007 beslutat avbryta upphandlingen med motiveringen att ingen an-

budsgivare uppfyller samtliga stillda obligatoriska skall-krav.

Hyltehalsan Foretagshidlsovard AB (Hyltehélsan) anséker om 6verprévning
av kommunens beslut att avbryta upphandlingen och yrkar att [&nsritten
beslutar att upphandlingen far avslutas forst efter det att rittelse vidtagits
genom att ogiltigforklara kommunens beslut att avbryta upphandlingen.
Som skl anfors i huvudsak féljande. Upphandlingen pabdrjades med syfte
att teckna avtal. Tva anbud inkom, ett fran Previa och ett fran Hyltehélsan.
Bada anbudsgivarna uppfyllde kvalifikationskraven i egenskap av leveran-
t6r. Emellertid utesldts bada under hinvisning till att féretagen inte uppfyll-
de skall-kraven. Nagon utvirdering kom dérfor inte att ske. Till f6rfrag-
ningsunderlaget var fogat en svarsmall som anbudsgivarna uppmanades
anvinda till sitt anbud. Hyltehdlsan har anvént sig av svarsmallen och dér-
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vid under punkterna 4.1 — 4.2 svarat ”ja” pa samtliga stéllda skall-krav.
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Kommunen har emellertid helt missuppfattat betydelsen av uppstéllda skall-
krav i det att kommunen uteslutit Hylteh4lsan under hénvisning till att f6re-
taget enligt kommunen systematiskt endast svarat ”ja” i svarsmallen under
nyss nimnda punkter och inte kommenterat skall-kraven. Hyltehélsan stél-
ler sig helt fragande till denna slutsats. Ett stillt skall-krav besvaras med
”ja” eller “nej”. Nagot annat alternativ star inte till buds. Att kommentera
ett skall-krav leder ju ndrmast tankarna till ett krav som skall utvérderas,
vilket inte skall ske i kvalificeringsfasen. Har Hyltehélsan uppgivit i sitt
anbud att foretaget uppfyller stillda skall-krav dr det detta som géller nér
foretaget sedermera skall leverera sina tjanster till kommunen. Det &r omdj-
ligt att kommentera ett stallt skall-krav och helt meningslést. Under punk-
ten 4.2 anfor kommunen att Hyltehélsan besvarat skall-kravet med ”ja” och
trots detta anfort motsatsen i den aberopade dokumentationen. Detta f6rhal-
lande bestrids bestdmt. Tjansten tillhandahalls av Hyltehdlsan och det &r det
som anges i dess kvalitetsmanual. Nagot motsatsférhallande mellan Hylte-
hélsans “’ja” och vad som anges i manualen finns inte. Vidare har kommu-
nen anf6rt att den anser att det ar styrkt att Hyltehdlsan saknar beteendeve-
tare eftersom den av Hyltehélsan dberopade referenten har anfort att nér
denne har kontakt med Hyltehélsan dr det en sjukskoterska han har kontakt
med. Det faktum att referenten kontaktar en sjukskdterska &r ju inte likty-
digt med att Hyltehélsan saknar beteendevetare. Denna felaktiga slutsats
och tolkning av vad referenten uppgett har darefter fatt f6ljdverkningar i
samtliga stéllda skall-krav under punkten 4.2. Hyltehélsan gér géllande att
den uppfyller samtliga skall-krav under punkt 4.2. Kommunen har under
aberopande av att ingen av anbudsgivarna uppfyllt skall-kraven valt att av-
bryta pagdende upphandling. D4 Hyltehélsan emellertid uppfyllt samtliga
krav har det saknats rittslig grund for att avbryta upphandlingen. Upphand-
lingen har ddrmed kommit att avbrytas av icke-sakliga och icke-lagliga skl
och beslutet strider mot LOU och gemensamhetsrittens grundprinciper.
Beslutet skall darfor ogiltigférklaras och kommunen skall &ldggas att rétta

upphandlingen pa sitt att den avslutar upphandlingen efter utvérdering och



Sida 3
LANSRATTEN_I DOM 2321-07 E
HALLANDS LAN 2008-01-21

tilldelar Hyltehélsan kontraktet i egenskap av vinnande part. Genom kom-
munens asidoséttande av LOU har Hyltehalsan lidit skada, eller 1 vart fall
kan komma att lida skada eftersom Hyltehélsan, vid en korrekt genomford

upphandling hade erhéllit kontraktet.

Kommunen bestrider att beslutet att avbryta upphandlingen skall ogiltigfor-
klaras och anfor i huvudsak f6ljande. Ingen av anbudsgivarna som lamnade
anbud uppfyllde samtliga skall-krav och ddrmed hade kommunen sakliga
skél att avbryta upphandlingen. Hyltehélsan uppfyller inte de i forfrag-
ningsunderlaget under punkt 4.2 stillda skall-kraven géllande beteendeveta-
re och kommunen har darfor forkastat Hyltehdlsans anbud. Kommunen
anser att det &r styrkt genom flera dokument 1 Hyltehélsans kvalitetsmanual
att Hyltehdlsan inte tillhandhéller tjdnsten beteendevetare. I forfragningsun-
derlaget har utférligt beskrivits vad kommunen betecknar som “’beteendeve-
tare”, dvs. en person som har beteendevetenskaplig utbildning pa universi-
tet/hogskola omfattande minst 180 hogskolepodng i grunddisciplinerna
psykologi, sociologi och pedagogik. I nagon av grunddisciplinerna skall
beteendevetaren ha minst 90 hégskolepodng. Av dokumenten U:2003 och
KM 3:2:1 framgar att Hyltehélsan anvénder sig av psykolog. En psykolog
uppfyller inte detta skall-krav eftersom psykologen har en annan utbildning.
Av dokumenten som beskrivs under rubriken “Kvalitetsmanualen i Hylte-
hilsans anbud” finner kommunen det styrkt att Hyltehélsan inte har nagon

beteendevetare, vilket 4r ett skall-krav.

Hyltehélsan anfor 1 genméle bl.a. foljande. Kommunen har &beropat den av
Hylteh&lsan ingivna kvalitetsmanualen som stdd for sitt antagande att Hyl-
tehilsan saknar beteendevetare. Av forfragningsunderlaget, svarsmallen
punkt 4.3, framgér att ”Anbudet skall innehalla en beskrivning av hur leve-
rantéren arbetar med kvalitetssdkring. Leverantdrer som antagit ett kvali-
tetssdkringssystem skall bifoga det till anbudet.” I syfte att uppfylla detta

stallda skall-krav har Hyltehélsan ingivit den manual som styrker att bola-
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get uppfyller de krav som anges i ISO 9001:2000. ISO stéller inte upp ndgot
krav om att Hyltehélsan vid varje given tidpunkt skall ha en beteendevetare.
Kvalitetsmanualen kan darf6r inte anvéndas som stoéd for en tolkning att
Hyltehélsan som atagit sig att tillhandahéalla en beteendevetare for det fall
bolaget vinner upphandlingen, inte skulle uppfylla detta dtagande. Kvali-
tetsmanualen dr dessutom inte ett statiskt dokument som upprittas vid en
tidpunkt for att dérefter inte justeras allteftersom dndrade krav uppstills.
Tvirtom skall dokumentet uppdateras, vilket gors ett antal génger per ar.
Hyltehélsan har atagit sig att tillhandahélla en beteendevetare pa det sétt
och med den kompetens som kommunen krévt i sin upphandling. Detta
kommer att ske antingen genom egen personal eller genom kontrakterade
konsulter. Oaktat vilket framgér inget annat av anbudsunderlaget 4n att det-

ta atagande skall vara uppfyllt vid fullgérandet av avtalet.

DOMSKAL

For den aktuella upphandlingen géller bestimmelserna i 6 kap. LOU, men
dven bestdimmelserna i 1 kap. 1-6 §§, 12 § andra stycket samt 27 och 28 §§

samma lag.

Enligt 1 kap. 4 § LOU skall upphandling géras med utnyttjande av de kon-
kurrensméjligheter som finns och dven i dvrigt genomforas affirsméssigt.
Anbudsgivare, anbudssékande och anbud skall behandlas utan ovidkom-
mande hénsyn. Kravet pa affarsmissighet kommer 4ven till uttryck i 6 kap.
12 § av vilken det framgér att en upphandlande enhet skall anta antingen
det anbud som har det ldgsta anbudspriset eller det anbud som &r det eko-
nomiskt mest férdelaktiga med hansyn till samtliga omsténdigheter sdsom
pris, driftskostnader, kvalitet, estetiska, funktionella och tekniska egenska-
per m.m. Enheten skall i forfrdgningsunderlaget eller i annonsen om upp-
handling ange vilka omstdndigheter den tillméter betydelse. Omstindighe-

terna skall om mdjligt anges efter angeldgenhetsgrad, med den viktigaste
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forst. (En motsvarande regel finns i 1 kap. 22 § f6r upphandlingar som gérs

over troskelvirdena).

Har den upphandlande enheten brutit mot 1 kap. 4 § LOU eller annan be-
stimmelse i lagen och har detta medfort att leverantéren lidit skada eller
kan komma att lida skada skall lansrétten enligt 7 kap. 2 § LOU besluta att
den aktuella upphandlingen skall gbéras om eller att upphandlingen far av-

slutas forst sedan réttelse gjorts.

Provning av anbudsgivarnas lamplighet, kvalificeringsfasen, respektive
anbudsutvirderingen 4r tvé olika moment som skall ske i ndmnd ordning.
Visserligen kan de tvd processerna goras vid ett och samma tillfélle, men
procedurerna styrs av olika regler. Proportionalitetsprincipen innebar att
den upphandlande enheten inte fér stélla storre krav pé leverantdren dn som
erfordras for den enskilda upphandlingen. Endast sddana krav som kan rela-

teras till leverantdrens kapacitet for att genomfora kontraktet far stillas.

Upphandlingsdirektiven och LOU anger endast tva utvdrderingsgrunder.
Antingen skall man anta det anbud som har det ldagsta anbudspriset eller
skall man anta det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hénsyn till
olika utvdrderingskriterier som skall anges i1 forfragningsunderlaget. Utvér-
deringsgrunden det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet medger att den
upphandlande enheten gor en relativ utvérdering, av de olika anbuden, med
hénsyn till de utvdrderingskriterier som angivits 1 forfrdgningsunderlaget.
Kriterier kan delas upp i skallkrav d.v.s. obligatoriska krav och utvérde-
ringskriterier. Skallkraven maste upprétthallas och utvarderingskriterierna
utgor grunden for jamforelsen mellan de olika anbuden. Ett anbud som inte
tillgodoser enhetens krav méaste ldggas at sidan. (Centrala fragestéillningar

vid offentlig upphandling, Falk & Pedersen, s 97 {f.)

Av forfrégningsunderlaget framgéar bl.a. f6ljande.
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2.9 Anbudsprévning

Denna anbudsférfragan innehaller dels skall-krav och dels bor-krav. Skall-
kraven tillméts sérskilt stor betydelse. Ett ej uppfyllt skall-krav innebér att
hela anbudet avvisas. Bor-kraven dr anbudsvarderande och kan vara avgo-
rande mellan i 6vrigt likvérdiga anbud. - Bedémning av anbudsgivare och
anbud sker i tva steg. 1. Kvalificering. 2. Utvérdering. Vid utvirderingen
provas om anbudsgivaren som foretag uppfyller kvalifikationskraven
(punkt 3 Krav pé leverantoren). De anbudsgivare som kvalificerat sig far
dérefter sina anbud prévade avseende de obligatoriska kraven (skall-krav)
pa efterfragade tjdnster inklusive de kommersiella villkoren. Déarefter sker i
steg 2 utvirderingen av anbuden enligt punkt 2.10.1-2 nedan.

2.10 Utvérderingskriterier och metod.

De anbud som klarat prévningen enligt punkt 2.9 kommer att utvirderas
utifrdn det ekonomiskt mest fordelaktiga med hinsyn tagen till foljande
kriterier angivna i prioritetsordning. 1. Kompetens 60 procent. 2. Pris 40
procent.

Under punkt 3 Krav pé leverant6éren uppstélls krav vad avser 3.1 Registre-
ringar m.m., 3.2 Ekonomisk stabilitet och 3.3 Referenser.

4. Kravspecifikation.

4.1 Inledning

Foretagshélsovarden skall vara en neutral och sakkunnig radgivare, med
hog integritet, som bade personalansvariga chefer och anstillda kan vénda
sig till i fortroende.

Foretagshélsovarden skall sdrskilt arbeta for att forebygga och undanréja
hélsorisker pé arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och beskriva
sambanden mellan arbetsmilj6, organisation, produktivitet och hilsa. Fore-
tagshdlsovarden skall inom dessa omraden verka pé ett professionellt och
oberoende sitt gentemot kund och dennes personal.

Foretagshélsovéarden skall vara en strategisk partner for arbetsgivare och ha
en konsultativ roll. Arbetsgivare ska i en foretagshélsovard ha ett 1angsik-
tigt och metodiskt stéd i det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Foretagshilsovarden skall bidra med kunskap till en arbetsgivares organisa-
tion och ta fram arbetsmetoder i det promotiva (dvs. hélsofrdmjande), pre-
ventiva och rehabiliterande arbetet.

4.2. Allmént

Alla stillda skall-krav i detta forfradgningsunderlag skall uppfyllas av samt-
liga foretagshilsovardsenheter i anbudsgivares organisation samt de even-
tuella underleverantérer som anbudsgivare anlitar. Svarsmallen i bilaga 1
boér anvéndas for att visa att samtliga skall-krav uppfylls.

For att en kunds anstéllde i sin kontakt med en foretagshilsovardsenhet ska
bli slussad till rétt resurs i sitt drende, skall anbudsgivaren inneha kompe-
tens inom angivna kompetensomrade:
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A. foretagsldkare

B. foretagsskoterska

C. foretagssjukgymnast, dvs. ergonom/leg sjukgymnast

D. arbetsmiljéingenj6r

E. beteendevetare
Beteendevetare skall ha beteendevetenskaplig utbildning pa universi-
tet/hogskola omfattande minst 180 hogskolepodng i grunddisciplinerna
psykologi, sociologi och pedagogik. I nagon av grunddisciplinerna skall
beteendevetaren ha minst 90 hogskolepoédng.
Utover angivna 180 hogskolepodng skall beteendevetaren ha handledarut-
bildning i psykosocialt arbete.
Beteendevetaren skall ha arbetslivserfarenhet omfattande minst tre &rs arbe-
te som beteendevetare inom foretagshalsovard.
De ovan angivna och av anbudsgivaren offererade kompetensomraden skall
nér det géller foretagsldkare och foretagsskoterska ha arbetsmiljé-/foretags-
halsovardsutbildning ifrén arbetslivsinstitut eller h6gskoleutbildning av
motsvarande karaktér.
Foretagshélsovarden skall erbjuda kommunen kompetens att identifiera och
beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, verksamhetens resul-
tat och hélsa utifran en helhetssyn.
Foretagshilsovérden skall tillhandahélla fullgod férebyggande foretagshal-
sovéard med kompetens inom arbetsmilj6é och rehabilitering for att sékerstil-
la Hylte kommuns skyldighet att forebygga ohilsa och olycksfall i arbete
enligt arbetsmilj6lag, arbetsmilj6férordning, Arbetsmiljoverkets foreskrifter
och avtal.
Foretagshélsovarden skall arbeta med forebyggande hilsovard och arbets-
livsinriktad rehabilitering med maélet att sékerstilla en bra arbetsmiljo och
en god hélsa hos de anstillda inom Hylte Kommun.
Foretagshélsovardens arbete skall priglas av kvalitet och fungera pa ett
professionellt sétt. Den skall vara en potential i arbetet for ett langsiktigt
héllbart arbetsliv.
Foretagshélsovarden skall framst arbeta for att frimja och utveckla hélsa
och forebygga risker samt kunna foresla atgérder bade for hela verksamhe-
ter och pa individniva.

Av beslut den 13 november 2007 framgér att kommunen avbrutit upphand-
lingen med motiveringen att ingen anbudsgivare uppfyller samtliga stillda

obligatoriska skall-krav.

Av upphandlingsrapport den 13 november 2007 framgér att bada anbudsgi-
varna uppfyllt samtliga under punkt 3 stidllda krav pa leverantérerna. Vad

géller skall-kraven pé beteendevetare har angetts att Hyltehélsan har pa
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samma sitt som under de andra punkterna valt att endast svara ja och inte
kommentera kraven ndrmare, att det ingenstans 1 anbudet ndmns négon be-
teendevetare med erforderliga krav, att det av andra dokument framgar att
foretaget inte har nagon beteendevetare och att Hyltehélsan séledes inte

uppfyller skall-kraven.

Lansritten gor foljande bedémning.

Av utvirderingsrapporten framgér att bdda anbudsgivarna uppfyllt de 1 for-
fragningsunderlaget stéllda kraven pa leverantérerna. Dé anbudsgivarna
saledes har klarat kvalificeringsfasen skall deras anbud gé vidare till an-
budsutvirderingen. Forfragningsunderlaget anger att kommunen som ut-
virderingsgrund fo6r upphandlingen valt det ekonomiskt mest férdelaktiga
anbudet. Som kriterier f6r utvirderingen foreligger saval skall-krav, dvs.

obligatoriska krav, som utvarderingskriterier.

Enligt ldnsrittens bedémning &r samtliga de krav som kommunen stillt upp
under punkterna 4.1 och 4.2 krav pa den tjénst som skall upphandlas, krav
som givetvis paverkar det pris anbudsgivaren &r beredd att erbjuda. Om en
anbudsgivare svarar ja pa fragan om respektive krav uppfylls, far det tagas
fér gott och utgora underlag for den avtalsskrivning som foljer pa erhéllet
upphandlingskontrakt. Kraven skall uppfyllas forst vid fullgérandet av avta-
let och for det fall sa inte sker, blir det frdga om kontraktsbrott. Det forhél-
landet att Hyltehélsan vid anbudsavldmnandet inte hade personal med viss
kompetens anstélld utgor saledes inte grund f6r hdvda att anbudet inte upp-
fyller skall-kraven. Hur Hyltehélsan avser att fullgéra stéllt krav {or det fall
de skulle tilldelas upphandlingskontrakt r dess ensak.

Med det anfoérda finner lansritten att Hylte kommuns beslut att avbryta
upphandlingen har skett utan saklig grund och att det strider mot LOU och

gemensamhetsrittens grundprinciper. Beslutet skall darfor ogiltigforklaras.
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DOMSLUT

Lansratten upphédver Hylte kommuns beslut att avbryta den i mélet aktuella

upphandlingen.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1)

Lo/

A A . %
/’ Katrine Olsson /MF



