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BAKGRUND

Region Orebro lin (Regionen) har genomfért en upphandling bendmnd
*Bemanningstjanster hyrlikare primérvard”. Anbud ingavs av bland annat
Doc-Connect Nordic AB (Doc-Connect). Regionen beslutade dock att anta

andra bolag som leverantérer.

PARTERNAS TALAN

Doc-Connect ansdker om 6verprévning och yrkar att upphandlingen ska
goras om. Doc-Connect anfér bland annat foljande. Regionen har i strid
med 11 kap. 14 § och proportionalitetsprincipen enligt 1 kap. 9 § LOU upp-
stillt som kvalificeringskrav att anbudsgivarna ska ha ett tredjepartscertifie-
rat kvalitetsledningssystem. Det otillétna kravet har medfort att Doc-
Connect inte kvalificerats och dérmed inte fatt teckna kontrakt. Av upp-
handlingsrapporten framgr att 36 leverantorer inkommit med anbud och att
Regionen avser teckna kontrakt med 17 av dessa. Doc-Connect ansags inte
uppfylla kravet i punkten 2.8 “Kvalitetsledningsstandarder” och fick inte
teckna kontrakt. Namnda krav innebér att anbudsgivarna maste ha ett tred-
jepartscertifierat kvalitetsledningssystem och har f6ljande lydelse:

"T everantéren ska ha system for att sikerstilla leveranskvalitén for sina
tjanster. Leverant6rens interna rutiner ska vara faststéllda och dokumente-
rade. Leverantorens processer ska kontinuerligt utvérderas av nigot obero-
ende certifieringsorgan. Kvalitetssakringsstandarden som leverantdren for-
vintas arbeta efter kan exempel vara ISO 9001, ISO/TS16949 eller annat
tredjepartscertifierat system som finns pd marknaden." Doc-Connects kvali-
tetsledningssystem 4r uppbyggt efter kvalitetssikringsstandarden ISO
9001:2015, men #r inte certifierat. Doc-Connect befinner sig dock i proces-
sen att bli certifierat, vilket Regionen informerades om i anbudet. Doc-
Connect bifogade #ven en utforlig beskrivning av kvalitetsledningssystemet.

Trots detta valde regionen att diskvalificera Doc-Connect eftersom kvalitets-
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ledningssystemet inte var tredjepartscertifierat. Av 11 kap. 14 § LOU foljer
att upphandlénde myndigheter, utdver intyg frdn oberoende organ, ska godta
andra bevis pa likvirdiga kvalitetssikringsétgérder som limnas av leveran-
torer. Detta innebir att om en anbudsgivare kan visa att denne har ett kvali-
tetsledningssystem motsvarande den standard som krévs for certifiering s&
ska detta jamstillas med certifiering. Det &r alltsd inte tillatet enligt 11 kap.
14 § att endast godta tredjepartscertifiering som bevis pé tillréickliga
kvalitetssikringsatgirder. DérutSver dr kravet pa tredjepartscertifiering up-
penbart oproportionerligt. Kravet innebér att bolag som har samma kvali-
tetsniva som certifierade bolag utesluts enbart pa grund av att bolagen sak-
nar certifiering, vilket &r ett mycket ingripande alternativ. Syftet med kravet
kan uppnas med mindre ingripande alternativ som t.ex. att bolaget genom en
beskrivning av kvalitetsledningssystemet visar att de vidtar likvérdiga
kvalitetssikringsatgirder som certifierade bolag. Att ett obligatoriskt krav
pé tredjepartscertifierade kvalitetsledningssystem 4r i strid med 11 kap. 14 §
och proportionalitetsprincipen bekriftas ocksé av Kammarrétten i Goteborgs
dom i mal nr 7680-11. For att ytterligare understryka det oproportionerliga 1
Regionens krav ska néimnas att Regionen under 2015 genomfort tvd andra
upphandlingar avseende hyrlidkare. I bdda dessa upphandlingar accepterades
egendokumenterade kvalitetsledningssystem och Doc-Connect kvalificera-
des och tilldelades kontrakt. Det finns inget som motiverar att Regionen

skulle behva stilla ett hogre krav avseende kvalitetsledningssystem i den

forevarande upphandlingen.

Regionen motsétter sig bifall till ansdkan och anfor féljande. Bolaget gor
géllande att Regionen uppstillt krav pé tredjepartscertifiering. Detta 4r fel-
aktigt. Kravet &r formulerat enligt f6ljande: "Leverantérens interna rutiner
ska vara faststillda och dokumenterade. Leverantorens processer ska konti-
nuerligt utvérderas av nigot oberoende certifieringsorgan. Kvalitetsséik-
ringsstandardarden som leverantdren forvéntas arbeta efter kan exempel

vara ISO 9001, ISO/T516949 eller annat tredjepartscertifierat system som
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finns p& marknaden". Av den inledande meningen framgér att leverantdrens
processer ska utvirderas av ett oberoende certifieringsorgan. Detta &r inte ett
krav pa att leverantoren ska vara certifierad. Av néstfoljande mening fram-
gér vilka certifieringar som leverantoren kan ténkas arbeta utifrén. Det har
dock inte varit ett krav att vara certifierad enligt dessa, endast att ha ett 16-
pande kvalitetsarbete som motsvarar de aktuella standarderna. Regionen har
foljaktligen uppstillt ett krav pa att for att ett kvalitetsledningssystem ska
vara likvirdigt med en ISO-standard ska det lpande kvalitetskonirolleras av
en tredje part. Regionen har godként flera olika typer av tredj epartskontroll-
ler i upphandlingen, exempelvis revisorer och olika typer av certifierade
kontrollanter. Det har ddrmed inte varit ett krav pé att leverantdren ska vara
certifierad. Diremot har Regionen i enlighet med den citerade vigledningen
fran Kammarkollegiet definierat vad som krévs for att kvalitetsledningssy-
stemet ska kunna anses vara likvirdigt, ndmligen att det 16pande kvalitets-
granskas av en tredje part. Regionens mest centrala uppgift &r att tillhanda-
hélla vard till lénets innevanare. Kvaliteten pa varden #r nira anknuten till
kvaliteten p4 den vardpersonal som utfér den. Regionen har dirmed ett mo-
tiverat intresse av att de leverantérer som antas for att tillhandahélla ldkare
har ett vil fungerande kvalitetsledningssystem. Det &r av yttersta vikt att
Regionen gor allt som &r méjligt for att arbeta for en hogre kvalitet hos egen
och inhyrd vardpersonal, sérskilt med hénsyn till de allvarliga incidenter
betriffande inhyrd vardpersonal som intréffat i landet den senaste tiden. Inte
sillan inges i upphandlingar kvalitetsledningssystem dér systemet ser ut att
motsvara hinvisat ISO-certifikat men dér det under avtalstiden framgér att
kvalitetsledningssystemet #r en ren pappersprodukt utan forankring i verk-
samheten. Detta &r nagot som ar omdjligt for den upphandlande myndighet-
en att kontrollera i kvalificeringsfasen. Regionen vill med kravet pd tredje-
partsgranskning arbeta mot mer levande kvalitetsledningssystem med kvali-
tet i fokus, dér leverantorerna r skyldiga att ha sitt system granskat av en
utomstaende. Granskningen #r ett centralt verktyg for att sikerstélla att kva-

litetsledningssystemet tillimpas i den dagliga verksamheten. Regionen har
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full ritt att driva sitt kvalitetsarbete framat for att dstadkomma en hogre pa-
tientsékerhet, Kravet &r proportionellt. Betréffande de hidnvisade réttsfallen
ar de irrelevanta i mélet eftersom de héinvisar till en myndighet som stéllt
krav pa certifiering, vilket Regionen allts inte gjort. Doc-Connect har inte i
ingivna handlingar visat att dess kvalitetsledningssystem har kvalitetssékrats

av en oberoende aktor. Doc-Connects anbud har ddrmed riitteligen diskvali-

ficerats.

Doc-Connect tilligger bland annat foljande. Doc-Connect har sjélva inte
haft ndgon skriftlig kontakt med Regionen i anledning av diskvalificeringen,
men andra diskvalificerade anbudsgivare har haft sdana kontakter av vilka
framgér att Regionen i kontakter med anbudsgivarna angett att de diskvalifi-
cerats pa grund av att de inte haft ett tredjepartscertifierat kvalitetslednings-
system och att detta utgjort ett obligatoriskt krav i upphandlingen. Aven for
det fall att Regionen verkligen haft som avsikt att endast kréiva en oberoende
kontroll av tredje part foreligger grund for ingripande eftersom detta i sa fall
inte framgatt tillréickligt tydligt av forfrdgningsunderlaget. I kravet anges att
kvalitetsledningssystemet ska utvérderas kontinuerligt av oberoende certi-
fieringsorgan. Svitt Doc-Connect kénner till erbjuder certifieringsorgan
inte ndgon generell 16pande utvirderingstjénst i forhallande till kvalitetsled-
ningssystem. Kontinuerlig utvérdering och bedomning av systemen sker
endast i samband med certifiering eller som uppfoljning av redan certifie-
rade system. Det hiinder att certifieringsorgan gor utvirderingar i syfte att
foroka silja in en senare certifiering, men i sddana fall sker utvérderingen
vid ett enstaka tillfille och kan rimligtvis inte anses omfattas av Regionens
krav pa kontinuerlig utvérdering. Utifrén kravets utformning har det alltsé
varit rimligt att pa sitt som Doc-Connect gjort, uppfatta att regionen efter-
fragat ett tredjepartscertifierat kvalitetsledningssystem. Att kravet skulle
uppfattas pa detta sétt har ytterligare forstirkts genom frigor och svar. Fér

det fall forvaltningsritten skulle finna att Regionen inte kan anses ha upp-
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stéllt krav pa tredjepartscertifiering ska upphandlingen dndé gbras om ef-

tersom Regionen vid beddmningen av anbuden é&ndrat kravet.

SKAL FOR AVGORANDET

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundliggande principer-
nailkap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller
négon annan bestimmelse i denna lag, och detta har medfort att en leveran-
t6r lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten erﬂigt 16 kap. 6 § LOU
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan
réttelse gjorts. Enligt nimnda bestémmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphand-
lande myndigheter behandla leverantérer pa ett likvirdigt och icke-
diskriminerande s#tt samt genomfora upphandlingar pé ett oppet sétt. Vid
upphandlingar ska vidare principerna om émsesidigt erkénnande och pro-

portionalitet iakttas.
Forvaliningsrdttens bedomning

Upphandlingen giller bemanningstjénster (hyrlikare). Som skallkrav har
under punkten 2.8 “Kvalitetsledningsstandarder” uppstéllts att "Leveranto-
rens interna rutiner ska vara faststillda och dokumenterade. Leverantérens
processer ska kontinuerligt utvirderas av négot oberoende certifieringsorg-
an. Kvalitetssakringsstandardarden som leverantoren férvintas arbeta efter
kan exempel vara ISO 9001, ISO/T516949 eller annat tredjepartscertifierat
system som finns p& marknaden". Nagot krav pa certifiering hos anbudsgi-
varen har inte uppstillts. Forfrdgningsdunderlaget 4r i detta avseende till-
rickligt tydligt. Vad Doc-Connect anfort i denna del, dvs. att kravet pa certi-
fiering skulle strida mot LOU och dess principer faller ddrmed eftersom
nagot sadant krav inte stéllts. Forvaltningsrétten anser inte heller att kravet

har #ndrats vid bedsmningen. Det krav som stéllts i upphandlingen under



Sida 7

FORVALTNINGSRATTEN DOM 4304-16
I KARLSTAD

den aktuella punkten #r dven i dvrigt tillréckligt tydligt, proportionellt och
strider inte mot LOU.

Regionen har bedomt att Doc-Connect inte uppfyller kravet pa kvalitetsled-
ningssystem genom kvalitetstsikring av oberoende aktor. Doc-Connect har
inte genom vad som anforts visat att det har uppfyllt kravet. Regionen har
dérmed haft fog for att utesluta Doc-Connects anbud frin utvérderingen.

Doc-Connect har saledes inte lidit eller riskerat att lida skada varfor anskan

ska avslés.
HUR MAN OVERKLAGAR

Denna dom kan éverklagas.
Hur man 6verklagar, se bilaga (DV 3109/1B, LOU).
\ :

Hans-Erik Jghasson
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3 SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 8verklaga férvaltningstittens beslut
ska sktiva till Kammartitten 1 Gotebotg. Skri-
velsen ska dock skickas eller limnas till {61~
valtningstitten,

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet hat
meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller det
vid en sidan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock &verklagandet
ha kommit in inom tre veckot frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f6r Gver-
klagandet for offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
161dag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammartitten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammartritten limnar provaingstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit

ll,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gér
att beddma dktigheten av det slut som for-
valtningstitten har kommit till,

3. detir av vikt f6r ledning av rittstillimpning-
en att Sverklagandet prévas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns syonerliga skil att préva
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star £6t-
valtningstittens beslut fast. Det 4t ditf6r viktigt
att det klart och tydligt framgir av 6verklagandet
till kammarritten varfér man anser att prov-
ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adtess och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocks3 anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nés f6r delgivning. Om
dessa uppgifter hat limnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande 4r aktuella — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadtess, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift dndras, ska ind-
tingen utan drdjsmil anmilas till kammareit-
ten.

2. den dom/beslut som &verklagas med upp-
gift om forvaltningsrittens namn, mailnum-
mer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d £6r en
begiiran om prévaingstillstind,

4. den #ndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £ tll stind,

5. de bevis som klaganden vill sberopa och vad
han/hon vill styrka med vartje sirskilt bevis.

Adtessen till fotvaltningstitten framgir av do-
men/beslutet.

I vissa mal far avtal slutas innan tiden for 6ver-
klagande av rittens dom eller beslut har I6pt ut.
Detta giller mil om Sverprévning enligt:

¢ lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

o lagen (2007:1092) om. upphandling inom
omtidena vatten, enetgi, transporter och
postijinster, eller

e lagen (2011:1029) om upphandling pi for-
svars- och sikethetsomridet.

I de flesta fall fir avial slutas nit tio dagar har
ghtt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbart. Ett §verkligande av rittens
avgdrande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivaa lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man 6ver-
klagar kan Ni vinda Er till forvaltningsritten.

www.domstol.se



