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BAKGRUND

Telge inkop AB (Telge) genomfor en upphandling av ramavtal avseende
kundundersSkningar for Telge Bostéider AB och Telge Hovsjo AB

(dnr TT12016-1078). Upphandlingen genomfGrs i form av ett Sppet
forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).
Tilldelningsbeslut fattades den 2 december 2016 varvid AktivBo AB
tilldelades avtalen. AB Wikner & Co QM (QM) lamnade inte nagot anbud.

YRKANDEN M.M.

QM yrkar att kravet pa kuvert i C4-format utan fonster ska strykas eller
justeras och dérefter i forsta hand att det justerade kravet ska meddelas
genom upphandlingstjénsten TendSign och att upphandlingens anbudstid
forlings och i andra hand att upphandlingen ska géras om. QM yrkar vidare
att upphandlingen inte ska f avslutas innan upphandlingen rittats eller
gjorts om. QM anfor bl.a. f5ljande. Det uppstillda kravet pa att leverantdren
ska anvinda fonsterlsa kuvert #r oproportionerligt. Kravet ir inte
andamalsenligt och tillfsr inte i sig ndgon nytta for bostadsbolaget eller f5r
hyresgisterna. P4 grund av det oproportionerliga kravet har QM avstatt frén
att limna anbud. Eftersom QM sannolikt vunnit upphandlingen om kravet
varit proportionerligt eller utgatt riskerar bolaget genom den felaktiga

upphandlingen att lida skada.

Telge bestrider bifall till ansdkan och anfor bl.a. att kravet pa fonsterldsa
kuvert i C4-format inte ir konkurrensbegrinsande och att QM inte kan anses

lida skada.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for préovningen

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantorer
pé ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pa ett Sppet sétt. Vidare ska principerna om 6msesidigt
erkiinnande och proportionalitet iakttas. Om den upphandlande myndigheten
har brutit mot dessa grundliggande principer eller ndgon annan
bestimmelse i LOU och detta har medfort att leverantSren har lidit eller kan
komma att lida skada, ska ritten enligt 16 kap. 6 § LOU besluta att
upphandlingen ska gdras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har

gjorts.

En upphandlande myndighet har en langtgéende frihet att bestimma vilka
krav den vill stilla pa leverantorer i ett upphandlingsforfarande.
Myndigheten kan i forfragningsunderlaget t.ex. stélla krav betréffande
produktens egenskaper. De kraven maste vara kopplade till det som ska
upphandlas, dvs. de ska avse och paverka just den efterfrigade produkten
(jfr RA 2010 ref 78). Proportionalitetsprincipen innebiir att en upphandiande
enhet i en upphandling inte far stilla stdrre krav pa leverantoren eller
leveransen #n som behdvs och idr dndamaélsenligt for den aktuella
upphandlingen. Kraven ska séledes ha ett naturligt samband med och st i
proportion till det behov som ska tickas (se prop. 2006/07:128 s. 132). For
att vara proportionerligt méaste kravet anpassas efter sina syften. Om det
finns ett annat och mindre ingripande sitt att uppna syftet med kravet, ska
detta mindre ingripande sitt anvindas. Den upphandlande myndigheten har
dock alldeles klart ett utrymme inom vilket den kan agera i férhéllande till
proportionalitetsprincipen (se Kammarritten i Stockholms dom den 7 april

2011 i mal nr 5795-10).
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Argumentation och bedémning

Fragan i malet 4 om det i upphandlingen uppstéllda kravet pé fonsterlosa

kuvert strider mot principen om proportionalitet.

QM anfor bl.a. foljande. Fér kundbolaget ér resultatet detsamma oavsett om
fonsterlosa kuvert anvénds eller inte. For leverantSrerna, och i synnerhet for
QM, har dock kravet en stor inverkan pé kostnaderna eftersom valet av
kuverttyp spelar en avgorande roll for kuverteringen. Genom att utfora
tryck, kuvertering och matchning i ett eget tryckeri kan QM erbjuda ett ldgre
pris. Eftersom deras enkittryckeri adresserar enkéter genom att anvinda
fonsterkuvert innebir kravet pa fonsterlsa kuvert att denna
konkurrensfordel faller bort och att kundbolaget gar miste om det légre
priset som QM kan erbjuda. Det kostar ca fem ganger mer att anlita ett
externt tryckeri och vid en jimfSrelse av de tva anbud som kommit in
framgar att Evimetrix AB, som anvint sig av underleverantdr, ldmnat ett
anbud som #r niistan dubbelt si hdgt som AktivBo AB:s. P4 punkt efter
punkt dr Evimetrix AB:s tryckpriser avsevirt hogre &n AktivBo AB:s.
Utdver punkt 1.3 i anbudspriserna inbegriper dven punkterna 1.4, 1.8 och
1.9 kostnader for tryck och kuvertering, vilket innebér att kostnaderna utgor
29 respektive 24 procent av de totala anbudspriserna. Det framgér inte
tydligt att kravet pa fonsterldsa kuvert inte géller for paminnelseutskicken.
Enligt QM:s erfarenhet &r adressering med fonsterkuvert den vanligaste
metoden pa marknaden. Den enkitleverantdr som Telge historiskt anlitat
och som iven tilldelats avtalen i upphandlingen anvinder sig dock av
fonsterlosa kuvert och gynnas dérfor av det uppstillda kravet. Att Telge
historisk anvint sig av fonsterldsa kuvert utgor inte skl att kréva att &ven
framtida leverantdrer ska anvinda samma typ av kuvert. Kravet tillfor ingen
nytta, gor projektet dyrare och begrinsar leverantdrerna och antalet mojliga
leverantérer. Aven fonsterlosa kuvert anviinds for rakningar och fakturor.

Omvint skickas dven manga “roliga” brev i fonsterlosa kuvert.
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Telge anfor bl.a. fljande. Historiskt har bostadsbolagen sjélva tillhanda-
hallit kuvert for den initiala utdelningen av kundundersékningen. I denna
upphandling beslutades att detta istéllet skulle ingd i leverant6rens dtagande.
C4-kuvert utan fonster, som anvints tidigare ar, ansdgs vara ett standard-
kuvert som alla kan leverera. Sddana kuvert relaterar inte till rikningar och
fakturor som ofta kommer i fonsterkuvert, vilket har varit viktigt vid
overldmnandet till hyresgister. Att leverantdrerna valt olika adresserings-
metoder och endast kan hantera viss typ av kuvert kan inte ligga pd
upphandlande myndighets ansvar. QM har haft m&jlighet att anvéinda sig av
underleverantdr avseende kuverteringen. Kravet pa fonsterlosa kuvert gillde
endast det forsta utskicket, dvs. 6 000 kuvert per ar. Kostnaden for tryck-
och kuvertering utgor endast ca 13 procent av den totala anbudssumman i
utvirderingen och kan inte anses ha en avgorande roll i den totala

kostnaden.
Forvaltningsritten gor foljande bedomning.

Av forfragningsunderlaget framgar att Telge uppstillt krav pa att
leverantoren att ska tillhandahélla kuvert i C4-format utan fonster. Ett
sadant krav &r enligt forvaltningsritten objektivt till sin utformning. Alla
leverantdrer har majlighet att uppfylla kravet antingen genom att sjélva
utfora kuverteringen eller, om mojlighet till detta saknas, genom att lita
underleverantdr utfora kuverteringen. Det framgar dock av handlingarna i
malet att AktivBo AB:s kostnader for tryck- och kuverteringskostnader &r
13 800 kr Liigre &n Evimetrix AB:s, vilket enligt forvaltningsrétten tyder pd
att AktivBo AB p3 grund av sin kuverteringsmetod gynnas av det uppstillda
kravet. QM har i denna del gjort géllande att tryckkostnader, utver tryck-
och kuverteringskostnader for de inledande 6 000 utskicken, dven innefattar
punkterna 1.4, 1.8 och 1.9 i anbudspriserna, dvs. kostnader for framtagande
och tryck av foljebrev samt for pdminnelse 1 och 2. Vid en sidan berékning
skiljer det 34 200 kr mellan de bdda anbudens sammanlagda tryckkostnader.

Skillnaden mellan leverantorernas totala anbudssummor for den arliga
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kundundersékningen uppgéar emellertid till drygt 176 000 kr. Aven om det
uppstillda kravet saledes i praktiken kan gynna eller missgynna en
leverantor beroende pé vilken kuverteringsmodell leverantSren anvénder
anser fSrvaltningsritten att kravet inte paverkar leverant6rernas mojlighet att

konkurrera i ndgon avgorande utstrickning.

Enligt férvaltningsritten skulle syftet med upphandlingen, dvs. att
genomfdra kundundersdkningar, visserligen kunna uppnés oavsett vilken
typ av kuvert leverantéren anvéinder. En upphandlande myndighet har dock
en langtgaende frihet att bestimma vilka krav som ska stiillas pd den
efterfragade produktens utformning. Telge har anfort att fonsterkuvert kan
forknippas med rikningar och att fSnsterlosa kuvert fungerat bra tidigare.
Nir det giller kundundersSkningar méste ett mal vara att fa sa hog
svarsfrekvens som mdjligt. Utformningen av kuverten kan vara en faktor
som paverkar mottagarens instéllning till innehéllet. Kravet har sdledes ett
samband med upphandlingens syfte och &r enligt forvaltningsrétten inte

godtyckligt eller grundlost.

Mot bakgrund av ovanstdende bedomning finner fSrvaltningstitten att QM
inte bevisat att kravet pa fonsterldsa kuvert strider mot proportionalitets-
principen. Vad QM anfort utgdr siledes inte skil for ingripande enligt LOU.

Ansdkan om dverprovning ska ddrmed avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan Sverklagas. Information om hur man &verklagar finns i
bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Lovisa Klingberg

Forvaltningsrittsfiskal

Forvaltningsrittsnotarien Andreas Persson har féredragit mélet.
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Bilaga 1

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm. Skri-
velsen ska dock skickas eller limnas till fo¢-
valtningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningstitten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, eller det
vid en sddan forhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock 6verklagandet
ha kommit in inom tre veckot frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden for tver-
klagandet for offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in niista vardag.

For att ett &verklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att provningstillstaind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningstitten har kommit
till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gar

att bedéma riktigheten av det slut som fo¢-
valtningsritten har kommit till,

3. det ir av vikt f6r ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnetliga skil att préva
6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det dr dirfor viktigt
att det klart och tydligt framgar av 6verklagandet
till kammarritten varfér man anser att prov-
ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens petson-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksa anges samt eventuell annan adress

dér klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande ir aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift 4ndras, ska ind-
ringen utan drdjsmal anmilas till kammattit-
ten.

2. den dom/beslut som éverklagas med upp-
gift om férvaltningsrittens namn, malnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod f6r en
begiran om prévningstillstind,

4. den indring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka tmed varje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgar av do-
men/beslutet.

1 vissa mal fir avtal slutas innan tiden fér 6ver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om 6verprévning enligt:

o lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

o lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transpotter och
posttjinster, eller

e lagen (2011:1029) om upphandling pa f61-
svars- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall fir avtal slutas nix tio dagar hat
gitt fran det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgorande far inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man &ver-
klagar kan Ni vinda Er till forvaltningsritten.

www.domstol.se



