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SAKEN
Overprovning enligt lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU)

Landstinget Halland (landstinget) har beslutat om upphandling av inkasso-
tjanster genom forenklad upphandling enligt LOU.

Efter att Collector Finance & Law AB (bolaget) ansokt om dverprdvning av
upphandlingen har ldnsritten den 7 januari 2008 beslutat att den tills vidare

inte far avslutas.

Bolaget yrkar att linsrétten skall besluta att upphandlingen gors om eller
rittas sd att den 4r forenlig med LOU. Rittelsen skall besta i att kvalifice-
ringskraven #ndras. Till stod for sin talan anfor bolaget i huvudsak f6ljande.
Landstinget begrinsar skaran potentiella anbudsgivare genom att som ett
skallkrav ange att anbudsgivare skall ha eller ha haft avtal med minst ett
landsting under de tre senaste aren. Kravet att anbudsgivaren tidigare maste
ha haft avtal med just ett landsting innebr att landstinget forhindrar leve-
rantdrer, som tidigare inte har haft avtal med ett landsting, frén att 6verhu-
vudtaget komma ifraga for ett kontrakt med landstinget. Detta giller oavsett
vilken kompetens, kapacitet och erfarenhet som leverantdren har av inkas-

sotjanster liknande de nu upphandlade. — Bolaget har en méingérig erfaren-
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het av inkassohantering inom den privata sektorn. Bland annat finns i kund-
kretsen flera stora fastighetsbolag d4r kravhanteringen ofta géller utestaen-
de hyror. Dessa drenden #r av kénslig karaktér eftersom uteblivna hyresbe-
talningar fér hyresgésten innebér en risk att forlora hyreskontraktet till sin
bostad med omedelbar verkan. Bolaget sitter en &ra i att agera professio-
nellt sivil vad giller i dessa drenden som i andra inkassoédrenden. Det &r
enligt de etiska riktlinjer bolaget arbetar efter viktigt att behandla ménni-
skor med respekt, pa ett diskret och aldrig nedséttande sétt. Det ar heller
aldrig deras kunders onskan att de skall agera pa nagot annat sétt. Med bo-
lagets grundldggande riktlinjer for 6gonen agerar bolaget efter sina kunders
onskemal och direktiv. Hade s inte varit fallet hade bolaget aldrig kunnat
vixa och fa en kundtillstromning pé sétt som sker. Afférsidén hos bolaget
4r just att specialanpassa hanteringen efter kundens 6nskemal. Att hantera
landstingets krav pa patientavgifter, hyror, parkeringsavgifter m.m. &r vikti-
ga uppgifter men inte mer kénsliga eller pa annat sétt mer krdvande &n t.ex.
hanteringen av krav pé forfallna hyror for bostdder. Inget av kraven i for-
fragningsunderlaget dr hogre stéllda 4n att bolaget, med méngérig erfaren-
het av privat inkassoverksamhet, mer &n vil skulle kunna fullgdra kontrak-
tet i enlighet med i kravspecifikationen stéllda krav pa ett mycket tillired-
stdllande sitt. Det foreligger saledes inte skél for landstinget att begrénsa
konkurrensen med ovan ndmnda krav. Efter att bolaget papekat missforhal-
landena for landstinget har detta kompletterat forfrdgningsunderlaget pa sétt
att dven avtal med ett storre privat sjukhus med bade 6ppen- och sluten-
vardsverksambhet alternativt annan offentlig myndighet under de tre senaste
aren skall beaktas. Denna justering 4r enligt bolaget inte tillrdcklig. — Varje
inkassodrende har sin egen historia vare sig det géller en patientavgift, en
parkeringsavgift eller en hyra och vare sig det r en offentlig eller privat
fordran/skuld. Bolaget har som verksamhet att bedriva professionéll inkas-
sohantering. Givetvis sker detta under lugna och ordnade former. Som ovan
angetts #r det bolagets affirsidé att alltid specialanpassa deras tjénster efter

kundens behov och riktlinjer. Det finns inte ndgot i motiveringen som med-



. . Sida 3
LANSRATTEN I DOM 20-08 E

HALLANDS LAN 2008-02-19

for att inkassouppdrag inom hélso- och sjukvard skulle skilja sig fran inkas-
souppdrag i 6vrigt. Landstinget har vidare i upphandlingen angett att erfa-
renhet av inkassouppdrag inom hélso- och sjukvard kommer att viktas till
30 procent vid utvérderingen. En viktning med 30 procent innebdr att i
praktiken kommer endast foretag som redan haft flera landstingsuppdrag att
komma ifraga for ett kontrakt. Efter att bolaget for landstinget papekat att
utvirderingskriteriet strider mot LOU samt de grundldggande EG-rittsliga
principerna har landstinget gjort den justeringen att fem poéng tilldelas den
anbudsgivare som under de senaste tre &ren haft avtal med tre landsting
eller tre storre privata sjukhus med bade 6ppen- och slutenvardsverksamhet.
Fyra poéng tilldelas den som under denna tid haft tvd avtal och tva podng
tilldelas den som under denna tid haft avtal med tva offentliga myndigheter.
For bolaget har justeringen inte inneburit ndgon forbéttring av méjligheten
att limna ett vinnande anbud i upphandlingen. Landstinget har inte ndgon
ritt att efter eget skon utforma principerna for viktning och utvérdering utan
att ett samband foreligger med landstingets behov. Inkassotjénster som hor
till fordringar inom hélso- och sjukvéardsverksamhet skiljer sig inte frén
inkassotjénster avseende andra konsumentfordringar. Inte heller skiljer sig
de upphandlande inkassokraven fran inkassokrav hanfo6rliga till andra orga-
nisationer 4n landsting eller offentliga organisationer pa ett sadant sétt att
det skulle motivera en hogre betygséttning vid utvérderingen att anbudsgi-
varen har erfarenhet av just inkassohantering som hor till hdlso- och sjuk-
vérdstjinster eller offentliga organisationer. Ett landsting eller ett privat
sjukhus &r inte identiskt med ett annat utan fraga &r, precis som med olika
kommuner och privata foretag, om olika organisationer dér respektive or-
ganisations dnskemal om hur inkassohanteringen skall ga till ocks& kommer
att utgdra bindande direktiv for inkassof6retag. Nér som i aktuellt fall
landstinget stéller hogre krav i form av utvarderingskriterier och dess vikt-
ning dn vad landstinget har behov av, sé dr utvérderingskriterierna och de-

ras viktning konkurrensbegrénsande pé ett olagligt sétt.
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Landstinget yrkar att lansritten skall avsla ansokan om éverprévning och i
samband ddrmed upphéva det interimistiska beslutet. Landstinget anfor i
huvudsak f6éljande. Landstinget har inte brutit mot bestimmelserna i LOU.
Vidare &r det inte mojligt for lansrdtten att forordna om rittelse pé det sétt
som bolaget har redogjort for. Ett férordnande om réttelse, som innebér att
landstinget efter anbudstidens utgang dels méste justera kvalificeringskrav
och dels utesluta utvarderingskriterier, skulle i sig vara ett uppenbart asido-
sédttande av bestimmelserna i LOU samt de EG-réttsliga principer som &r
tillampliga pa upphandlingsomradet, bl.a. principen om likabehandling.
Lansritten dr foljaktligen forhindrad att férordna om rittelse med denna
inneb6rd och bolagets anstkan skall darfor avvisas i denna del. For det fall
att lansratten skulle finna att landstinget brutit mot ndgon bestdmmelse i
LOU anf6rs att bolaget i vart fall inte lidit eller riskerat att lida skada pa
grund av den pastddda Svertriddelsen. Landstinget bestrider bolagets pasta-
ende att det aktuella kvalificeringskravet respektive utvirderingskravet stri-
der mot LOU. Det dr den upphandlande myndigheten som avgor vilka krav
pé leverant6rerna respektive produkten/tjansten samt vilka utvarderingskri-
terier som skall stéllas i varje upphandling. Under forutsétining att kraven
och kriterierna dr forenliga med LOU samt de EG-réttsliga principerna av-
seende bl.a. likabehandling, 6ppenhet, icke-diskriminering samt proportio-
nalitet, har f6]jaktligen den upphandlande myndigheten ett stort utrymme
nér det géller valet av krav och kriterier. Landstinget gor géllande att det nu
aktuella kvalificeringskravet &r helt 1 enlighet med LOU samt de ovan
namnda EG-réttsliga principerna. Nér det géller proportionalitetsprincipen i
synnerhet vill landstinget anféra f6ljande. Sasom kvalificeringskravet &r
utformat har landstinget krévt att anbudsgivaren antingen skall ha erfaren-
het av landstings- eller sjukhusverksamhet alternativt erfarenhet av annan
offentlig verksamhet. Landstinget gér, till skillnad fran bolaget, géllande att
det &r skillnad mellan att st& 1 skuld pa grund av behandlingskostnader inom
t.ex. psykiatrin och att std i skuld pa grund av t.ex. felparkering, obetalda

telefon- eller hyresrakningar. Till skillnad fran t.ex. en obetald felparker-
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ingsavgift dr det ofta av vital betydelse att en pagdende behandling inom
hélso- och sjukvarden inte avbryts pa grund av ett inkassokrav. Det finns
exempel pé att patienter har avbrutit en behandling pa grund av den skam-
kénsla som uppstétt i samband med att de har kontaktats av ett inkassofore-
tag pa grund av en obetald faktura hanforlig till behandling. Detta kan leda
till en forsdmring av sjukdomstillstdndet hos patienten samt att kostnaderna
i forldngningen blir hogre for landstinget. I dessa fall dr det saledes av bety-
delse om inkassoféretaget har erfarenhet av denna specifika problematik
och hanterar uppkomna situationer pa ett nyanserat sétt. Vidare &r det av
betydelse om inkassoforetaget dr vil insatt i det medicinskrittsliga regel-
verket, innefattande regler om bl.a. sekretess inom den offentligt bedrivna
hélso- och sjukvérden, och har rutiner {or att hantera en invindning h&nfor-
lig till t.ex. hogkostnadsskyddet. — For det fall inkassoftretaget inte har
erfarenhet av landstings- eller sjukvardsverksamhet, har landstinget ansett
det vara av stor vikt att leverantdren dtminstone har erfarenhet av annan
offentlig verksamhet innefattande erfarenhet och kunskap om bl.a. det om-
fattande och ofta komplicerade offentligrittsliga regelverket. Det kan t.ex.
vara frdga om regler om sekretess hos olika myndigheter som &ven ett in-
kassoféretag, som arbetar pé uppdrag av t.ex. ett landsting, méste beakta
och vara vél insatt i. Nar det sedan géller valet och utformningen samt vikt-
ningen av det aktuella utvdrderingskriteriet hdnvisar landstinget till vad som
anforts betréffande valet och utformningen av det aktuella kvalificerings-
kravet. Landstinget vill hdr aterigen, savitt géller utvéarderingskriterier, be-
tona det stora utrymme en upphandlande myndighet har nér det giller valet
samt viktningen av utvérderingskriterier. Med hinsyn till vad som ovan
anforts betrdffande vikten av erfarenhet av landstings- eller sjukhusverk-
sambet alternativt erfarenhet av annan offentlig verksamhet, gor landstinget
géllande att den aktuella viktningen om 30 procent inte pa nagot sétt star i
strid med LOU eller ndgon av de bakomliggande EG-réttsliga principerna.
— Bolaget har valt att inte ldmna négot anbud i den aktuella upphandlingen.

Vid telefonsamtal med foretradare for bolaget med anledning av landsting-
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ets komplettering av forfragningsunderlaget meddelade bolaget att man,
efter det att landstinget hade sénkt det ovan redovisade kvalificeringskravet
till att det alternativt réickte med erfarenhet av annan offentlig verksamhet,
uppfyllde kravet. Bolaget valde trots detta att inte heller efter komplette-
ringen av kravet ldmna nagot anbud. Landstinget gér foljaktligen géllande
att bolaget inte har gjort sannolikt att det p& grund av utformningen av for-
fragningsunderlaget inte kunnat delta eller fatt mojligheten att avge anbud

pé ett for bolaget réttvist sitt.

Bolaget har vidare i yttrande till lansrétten anfort bl a foljande. Inkasso-
verksamhet &r inte en sadan speciell verksamhet att det skulle vara tillatet
for landstinget att férhindra nya leverantorer frén att ta sig in pd marknaden.
— P4 grund av landstingets utformning av sina krav och kriterier har bolaget
inte haft ndgon méjlighet att 1dmna in ett vinnande anbud och har hérige-
nom lidit skada. Den viktning om 30 procent som landstinget gjort far till
foljd att fastdn bolaget har mer &n 10 ars erfarenhet av avancerade inkasso-
tjdnster skulle bolaget, for det fall bolaget hade uppfyllt kvalificeringskravet
med ett avtal under de senaste tre aren, inte ha fatt ett enda podng medan en
tidigare leverantor till landstinget som ocks4 haft avtal med tvé andra lands-
ting under de senaste tre &ren, skulle ha erhallit 5 podng, och detta oavsett
vilken kompetens som denna konkurrent nu erbjuder. Stillningen efter det
att 30 procent av utvérderingen varit klar skulle d& vara 5 — 0 till det andra
foretaget, oavsett detta foretags kompetens fastin bolaget skulle kunna utfo-
ra tjénsten efter landstingets behov. Forfarandet innebér sdrbehandling och

att vissa anbudsgivare forfordelas. Detta ryms inte inom landstingets frihet.

DOMSKAL

Liansrétten konstaterar inledningsvis att de av bolaget pastadda bristerna i

forfragningsunderlaget kan ha inneburit att bolaget avhallit sig fran att inge
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anbud. Bolaget har dérfér kunnat komma att lida skada och &r séledes beho-

rig att ans6ka om §verprdvning.

I'1kap. 4 § LOU framgar att upphandling skall géras med utnyttjande av de
konkurrensméjligheter som finns och dven i 6vrigt genomforas affirsmis-
sigt. Anbudsgivare, anbudssokande och anbud skall behandlas utan ovid-

kommande hinsyn.

Enligt 7 kap. 1 § forsta stycket LOU far en leverantdr, som anser att han
lidit skada eller kan komma att lida skada enligt 2 §, ansoka om &tgirder
enligt nimnda paragraf. Av 7 kap. 2 § LOU framgér att ritten skall besluta
om att en upphandling skall géras om eller att den fér avslutas férst sedan
rittelse gjorts om den upphandlande enheten har brutit mot 1 kap. 4 § eller
négon annan bestdmmelse i LOU och detta har medfort att leverantéren

lidit eller kan komma att lida skada.

Landstinget har i forfrdgningsunderlaget under punkten 3. "Kvalificering av

anbudsgivare” savitt avser anbudsgivarens erfarenhet och kompetens angett
bl.a. foljande.

Anbudsgivaren skall ha eller ha haft avtal med minst ett landsting under de
senaste tre aren.

Vidare har landstinget under punkten 5. *Utvérdering av anbud” angett bl.a.
foljande.

Vid utvérderingen av de kvalificerade anbuden kommer det anbud att antas
som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga varvid utvérderingskriteriet “erfa-
renhet av inkassouppdrag inom hélso- och sjukvéard” kommer att viktas till
30 procent. Vidare anges under utvdrderingskriteriet “erfarenhet av inkas-
souppdrag inom hélso- och sjukvérd” att anbudsgivare som vid tiden for
anbudsinldmning har eller under de senaste tre aren har haft avtal med tre
landsting (alternativt region) erhéller fem poéng samt att anbudsgivare som
vid tiden for anbudsinldmningen har eller under de senaste tre &ren har haft
avtal med tva landsting (alternativt region) erhdller tre po#ing.
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I komplettering av forfragningsunderlag har landstinget under punkten 1.

“Kompletteringar” angett bl a foljande.

e Andra meningen, forsta stycket under punkt 3.3 anbudsgivarens erfa-
renhet och kompetens™ med féljande lydelse “Anbudsgivaren skall ha
eller ha haft avtal med minst ett landsting under de senaste tre aren”
utgér och ersétts med foljande lydelse. ”Anbudsgivaren skall ha eller ha
haft avtal med minst ett landsting (alternativt region) eller storre privat
sjukhus med bade 6ppen- och slutenvéirdsverksamhet alternativt annan
offentlig myndighet under de senaste tre aren.”

e Texten under rubriken ”Erfarenhet av inkassouppdrag inom hilso- och
sjukvérd (30 %)” skall ha foljande lydelse.

Anbudsgivare som vid tiden f6r anbudsinldmning har eller under de se-
naste tre dren har haft avtal med 3 landsting (alternativt region) eller 3

storre privata sjukhus med bade 6ppen- och slutenvardsverksambhet er-
haller 5 p

Anbudsgivare som vid tiden for anbudsinldmning har eller under de se-
naste tre dren har haft avtal med 2 landsting (alternativt region) eller 2

storre privata sjukhus med bade 6ppen- och slutenvardsverksamhet er-
haller 4 p

Anbudsgivare som vid tiden for anbudsinldmning har eller under de se-

naste tre &ren har haft avtal med 2 offentliga myndigheter erhaller 2 p
Bolaget gor gillande att landstingets ovan ndmnda skallkrav samt ovan
ndmnda utvérderingskriterium strider mot huvudregeln f6r offentlig upp-
handling om afférsmaéssighet och att de inte dr férenliga med de gemen-

skapsrittsliga principerna och da sérskilt proportionalitetsprincipen.
Lansrétten gor foljande bedémning.

Det star den upphandlande enheten fritt att utforma f6rfragningsunderlag
infor en upphandling. Férfragningsunderlaget méaste emellertid std i Gver-
ensstimmelse med LOU. LOU innehéller inte ndgon reglering av nivén pa
de krav som fér stéllas pa leverantdrernas forméga eller vilka krav som fér
stéllas pé tjénsten. Vilken kravniva som ér tillaten i en enskild upphandling
far istéllet avgéras med tillimpning av de grundldggande gemenskapsritts-

liga principerna, av vilken proportionalitetsprincipen &r en.
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Néimnden for offentlig upphandling har i drende, Dnr 2005/0138-21, yttrat

sig angdende proportionalitetsprincipen och krav pa erfarenhet fran lands-

ting eller kommun. Bl.a. anges f6ljande.

Proportionalitetsprincipen innebr att alla atgérder som vidtas skall vara
bade nodvéndiga och lampliga med hinsyn till de mal som efterstrivas. [
valet mellan olika atgérder skall en medlemsstat vilja den som leder till
minsta méjliga storning for den ekonomiska verksamheten. Det méste sale-
des finnas ett rimligt forhallande mellan det efterstrivade maélet och de vid-
tagna atgdrderna. — Av EG-domstolens praxis rérande proportionalitetsprin-
cipen framgér att en beddmning av om proportionalitetsprincipen asidosatts
skall genomf6ras som en “strukturerad avviigning” mellan motstiende in-
tressen. Beddmningen bestér av tre steg, varav det andra 4r det som fram-
trider tydligast i domstolens praxis. For det forsta skall en bedémning géras
om atgérden &r en ldmplig och effektiv atgérd for att uppna det efterstridva-
de syftet. For det andra skall en beddmning géras om atgdrden dr nddvindig
for att uppna det efterstravade syftet, satillvida att det inte finns ndgot mind-
re ingripande alternativ. For det tredje skall bedémas om den negativa ef-
fekten som atgérden fér, pa det intresse eller den rittighet som atgérden
inskrénker, &r oproportionerlig eller 6verdriven jaimfort med det efterstri-
vade syftet.

Lénsrétten finner, med beaktande framst av vad landstinget har anfért om
vikten av att ha erfarenhet av den specifika problematik som kan uppkom-
ma vid hantering av skulder uppkomna vid hélso- och sjukvérd samt att
man efterstrévar erfarenhet och kunskap om det offentligrittsliga regelver-
ket, att det i mélet aktuella skallkravet samt utvérderingskriteriet 4r nod-

véndiga och inte oproportionerliga for att uppné det av landstinget efter-

strivade syftet.

Sammanfattningsvis finner lansrétten att vad bolaget anfort i mélet inte vi-
sar att ndgon overtridelse av proportionalitetsprincipen eller nigon annan
gemenskapsrittslig princip har skett. Det har heller inte visats att upphand-

lingen strider mot ndgon bestimmelse i LOU. Bolagets talan kan dérfor inte

vinna bifall.
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Léansritten avslar Collector Finance & Law AB:s ansékan.

Lénsritten upphéver sitt interimistiska beslut fr&n den 7 januari 2008.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1)
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* 2007-08 * Producerat av Domstolsverket

DV 3109/1B

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrittens beslut skall
skriva till Kammarritten 1 Goteborg.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsritten.,

C)verklagandet skall ha kommit in till lansritten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden f6r 6verklagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det ar av vikt for ledning av rattstil-
laimpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning férekommer till dndring i det slut vartll
lansratten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att préva overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir lins-
rattens beslut fast. Det dr ddrfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av 6verklagandet till
kammarratten varfér man anser att provnings-
tillstind b6t meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nas f6r delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mé-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
dandras ar det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
linsrittens namn, milnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstdnd,

4. den dndring av linsrattens beslut som kla-
ganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till linsritten
framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummet.

www.domstol.se



