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Alingsds kommun (kommunen) genomfSr en upphandling av Reklambyra-
tjénster — fullservicebyrd, dnr 2013.541. Upphandlingen genomfors med ett
Gppet forfarande.

Av tilldelningsbeslut den 25 april 2014 framgér att Alingsas kommun valt
ait teckna avtal med annan leverantdr &n Svenssonmolin marknadskommu-
nikation AB och Idermark och Lagerwall Reklam AB,

YRKANDEN M.M.

Svenssonmolin marknadskommunikation AB (Svenssonmolin) anstker om
Gverprovning och yrkar att upphandlinger ska géras om.

Svenssonmolin anfSr bla. foljande. Upphandlingen bér gbras om d4
“skallkraven” &r oproportionerligt hogt stallda och med nyttjande av
begrepp som verhuvudtaget inte anvéinds inom reklambranschen samt att
kommunen har dgnat sig 4t misstolkning av inldmnat kvalitetslednings-
system med hinvisning till ovanstdende begrepp. Dirutéver har kommu-
nen antagit endast en leverantdr, trots att det i f5xfrdgningsunderlaget anges
att de &mpar teckna avtal med 4-6 leverantdrer.

Skallkraven avseende kvalitetsledningssystem har f5rmodligen stillts av
ren rutin eller s4 har av okunnighet anvénts ett standarddokument for vad
ett kvalitetsledningssystem ska inneh3lla, Ett standarddokument &r dock
inte anpassat efter den tjinst som kommunen nu avser att uppbandla, Detta
har inneburit att fexn mer eller mindre etablerade byraer diskvalificerats
frén upphandlingen pé4 en och samma punkt. Vad bolaget mest véndet sig
emot &r att man, som anbudsgivare méste begagna sig av kommunens upp-
stéllda terminologi nér dessa begrepp Sverhiuvudtaget inte anvénds inom
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reklambranschen. I branschen talas det aldrig i termer av revisonsplan,
revisonsrutiner, avvikelsehantering med mera. I stallet handlar det om att
operativt atbeta med dessa fragor dagligen och veckovis och detta i niira
relation med sina uppdragsgivare, vilket ett flertal av de diskvalificerade
byrderne har beskrivit i sina interna kvalitetsledningssystem. En av byra-
erna som har diskvalificerats har nyligen vunnit upphandlingar hos ett fler-
ta] olika kommuner, kommunala bolag och liroséten. En annan byré har
pagdende avtal med bl.a. ldnsstyrelsen, Inte i nigot av dessa fall har lik-
nande krav/terminologi anvints. Ytterligare ett tecken pa att kraven &r
oproportionerligt kgt stillda dr att kommunen vid detta upphandlingstill-
fille fétt in endast 10 anbud mot att det vid tidigate upphandlingar har
kommit in 23 anbud (2012), 21 anbud (2011) och 27 anbud (2007). Vid
dessa tillféllen har samtliga anbud accepterats. Nu har endast ett (1) anbud
accepterats av tio inkomna anbud. Ovriga har diskvalificerats. Bn rimlig
forklaring till att det kom in endast 10 anbud i denna upphandling Ar att
ménga helt enkelt inte ansdg sig ha en mojlighet att leverera det som keiv-
des, varfor man avstod frén att ldmna anbud. Detts trots att man likt minga
av de som ny Jimnat anbud har vil fangerande kvalitetsledningssystem fast
med annan terminologi/andra begrepp och ett annat tillviigagéngssitt.

Enligt bolagets mening s4 hat kommunen medvetet eller omedvetet miss-
tolkat deras inldimnade interna kvalitetsledningssystem och da bortsett frin
gjiilva innebdrden och istillet ordagrant foljt den terminologi man sjilv satt
upp. Om man ser till innebdrden &r deras tillvéigasgangssitt och hur de i
stort arbetar med dylika frigor bittre éin det som kommunen efierfrigar,
Detta fOr att de arbetar operativi med dessa fragor dagligen eller veckovis
och da i nara relation med deras uppdragstagare, Med anledning av detta &r
de ocksa betydligt mer snabbfotade niir det giller att vidta eventuella 4t-
gérder och tillfredsstilla kundens krav, behov och dnskemal nér det kom-
mer till kvalitetsfrdgor/hantering.
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Pa friga har ansvarig upphandlare p4 kommunen angett att derag kvalitets-
ledningssystem inte godk#nts eftersom det i deras anbud saknas en
beskrivning av deras kvalitetsledningssystem i foljande delat; revisions-
rutin, kvalitetspolicy med mal for verksamheten och revisionsplan.

Detta dr rétt for det fall dessa begrepp anvéinds — men liser man innebér-
den och tolkar inneborden av deras kvalitetsledningssystem, savil under
punkten “ett projekts olika steg™ som rutiner och kvalitetslednings-
system™ sd framgér det klart och tydligt hur de jobbar med frégor som kan
kategorisetas under begreppen revisonsrutin respektive revisionsplan.

Vad géller att de saknar *kvalitetspolicy med mal for verksambeten” s4 ar
hela deras kvalitetsledningssystem att likstélla med en policy — dven om
just detta ord inte anvénds. Och vad galler *mal for verksamheten” s& sthr
det klart och tydligt att de genom uppfaljning utvecklar sin kvaljtet och
effektivitet kontinuerligt och ait detta stéms av med kunden vid en utviirde-
ring. Att i deras bransch stéilla upp ett kvantitativt mé] i siffror eller procent
later sig inte gbras. Deras ambition 4 att alltid halla s& hég kvalitet som
mbjligt och. f& kunden s n6jd som mojligt, vilket 1 sin tur leder till en
langvarig relation.

Idermark och Lagerwall Reklam AB (bolaget) anstker om Gverprovning av
upphandlingen och anfr bl.a. foljande. Bolagets anbud har blivit uteslutet
pa grund av ait kommunen har ansett att det inte uppfyller samtliga stillda
skallkrav avseende kvalitetsledningssystern.

Bolaget har visat att det lever upp till samtliga efterfrigade punkter, dven
om det i viss mdn har anviint en annan terminologi, Det ifréigasitts att det
ér tvunget att anvinda exakt den terminologi som kopumunen har anvint
sig av i forfrigningsunderlaget.
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Vidare ar de skallkrav som stéllts i avtalsdelens tilligg och &ndringar orim-
ligt hogt stallda och inte i linje med vad som &r brukligt. Aven den termi-
nologi man anvénder sig av avviker frin den gingse i reklambranschen.

I forfrigningsundeslaget star ocksd att beslut om avtal ska foregas av munt-
lig presentation och att man &mnar teckna avtal med 4-6 leverantdrer, men
kommunen har bara kallat det vinnande bolaget till intervju och beslutat att
teckna avtal med endast detta foretag, Det ifrdgasitts om det &r forenligt

med hur forfrigningsunderlaget dr formulerat att uteslutande teckna avtal
med ett enda bolag.

Alingsds kommun anser att ansdkan ska avslas ochi anfor bl.a. foljande.
Syftet med att ha med krav giillande kvalitetsledningssystem i forfrag-
ningsunderlaget 3r att det mdjligesr for myndigheten att kontrollera att
leverantSren har ordning och reda i sin verksamhet j de fragor som ror
kvalitet. De anbudsgivare som valjer att svara pA en upphandling ombeds
déirfor att bedriva sin vetksamhet angvarsfillt utifran ett par rekvisit som
den upphandlande myndigheten anser vara av sarskild betydelse, sérskilt
vad giller att planera, leda, kontrollera, f3lja upp, utvirdera och forbiittra
sin verksamhet,

Kommunen har i upphandlingen stéillt krav pa kvalitetsledningssystem cer-
tifierat enligt ISO 9001 eller likvardigt. For det fall anbudsgivarens kvali-
tetsledningssystem inte &r certifierat ska anbudsgivaren bifoga det kvali-
tetsledningssystem som anbudsgivaren har, om &n med visst innehall som
kommunen gdr beddmningen av utifrén uppréttat skallkrav. Vad som ska
ingd i ett kvalitetsledningssystem for att det ska anses vara likvirdigt anges
i bilaga "Avvikelser/tillagg Il ramavtalsvillkor™,
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Bolagen har inte ndgot kvalitetsledningssysten som inte #r certifierat
enligt ISO 9001, utan har istllet bifogat sina egna kvalitetsledningssystem
till anbuden. Kommunen har gjort beddmningen att kvalitetslednings-
systemen har lamnats in enligt instruktioner i utfirdat skallkrav, men att
nivén pé systeret inte uppfyller upphandlingens skallkrav i Svrigt p4 vad
kvalitetsledningssystemet ska innefatta och dirmed ite kan betraktas som
likvérdigt med en certifiering enligt ISO 9001,

Fir att kunna avgra om kravet som stéillts & oproportionerligt i forhal-
lande till nyttan gér kommunen beddmningen att det krav som stalls pé
anbudsgivaren da denne valjer att tillhandahalla ett eget kvalitetslednings-
system mycket vél svarar mot dg behov som kommunen har for att géra
kvalitetsuppfoljningar. Det fir darfor anses vara bade lampligt och effek-
tivt att stilla dessa krav for att £ en tydlig dverblick av kvalitetshantering-
en hos anbudsgivaren, Stallt krav pa kvalitetsledningssystem kan dérfor
inte anses vara oproportionerligt.

Texten som indikerar antalet leverantrer som kommunen dnskat teckna
avtal med 4r inte att anse som ett slags skallkrav fr kommunen, utan ges
som information till anbudsgivarna. I det aktuella fallet finyis det enbart en
leveramtdr att teckna avtal med och siledes kan kommunen enbart teckna
avtal med denne.

Sammanfattningsvis anser kommunen att kravet pd kvalitetslednings-
system enligt forfrAgningsunderlaget inte kan anses vara aproportionerligt
och nagon rittelse eller ny upphandling ska dérfor inte vera aktuelit.

Sida 6
4730-14




26. JUN. 2014 16:31 Forvaltningsratten GBG NR. 5373 S. § :

Sida 7
FORVALTNINGSRATTEN DOM 4730-14

1 GOTEBORG

DOMSKAL
Tillampliga bestimmelser

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlsiggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § LOU eller nigon annan bestitmmelse i LOU och detta
medfort att leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska r4tten

besluta att upphandlingen ska géras om eller att den fir avslutas forst sedan
réttelse gjorts (16 kap. 6 § LOU).

En upphandlande myndighet ska behandla leveranttrer pa ett likvérdigt
och icke-disktiminerande s4tt samt genomfdra upphandlingar pa ett dppet
sitt. Vid upphandlingen ska vidare principerna om 8msesidigt erkéinnande
och proportionalitet iakitas (1 kap. 9 § LOU).

Utredningen

Av forfrigningsunderlaget framgar bl.a. att leverantéren ska ha ett kvali-
tetsledningssystem enligt ISO 9001 eller likvardigt, Kvalitetsledningssy-
stemet ska minst innehalla det som stir angivet i bilaga *Avvikelser/tilligg
till ramavtalsvillkor”. Kopia av certifikat for kvalitetsledningssystemet ska
bifogas. Om anbudsgivaren har ett eget system ska beskrivning Gver detta
bifogas (punkt 4.0),

Forvaltmingsrittens bedémning

Forvaltningsriittens provning utg6r en kontroll av om det fions skal att in-
gripa mot upphandlingen pa grund av att den upphandlande myndigheten
har brutit mot principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse
i lagen,
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En av huvudprinciperna enligt LOU 4r att anbud som inte uppfyller
forfragningsunderlagets obligatoriska krav, sk, skallkrav, inte ska beaktas
vid utvéirderingen. Skallkeav som anges i forfrigningsunderlaget maste

alltsd vara uppfyllda for att den upphandlande myndigheten ska prova
anbudet.

Krav som stills i en upphandling &x i forsta hand %l for att sikerstilla den
upphandlande myndighetens behov. LOU innehaller inte nagon reglering
av nivén pd de krav som fir stillas p4 leverantdren eller den tjdnst som ska
tillhandahallas. Vilken kravniva som &r tilldten i en enskild upphiandling
far i stéllet avgdras med tillimpning av de grundliiggande unjonsyattsliga
principerna av vilka proportionalitetsprincipen fr en,

For att vinna bifall till en anstkan om Gverprévaing av en upphandling ska
sdkanden visa att den upphandlande myndigheten har brutit mot de grund-
ldggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nagon annan bestimmelse i

LOU och att detta medfdrt att leverantsren lidit eller kan komma att lida
skada.

Bolagen gor gillande att uppstallda skallkrav avseende kvalitetsledfings-
systemet &r for hogt stillda och att deras inlimnade kvalitetslednings-
system har misstolkats pé s4 sétt att funebtrden i dessa inte har beakiats.
Av bolagens argumentation framgér dock inte annat &n att de hivdar att
deras kvalitetsledningssystem uppfyller stillda krav, dven om en angan
texminologi har anvints 4n den som anges i kommunens kravspecifikation,
Nagot uttryekligt krav pa att anvéinda samma terminologi som anges i
kravspecifikationen finns emellertid inte i forfragningsunderlaget, utan
krav stéills pa visst innehall. Bolagen har inte narmare redogjort for pa vil-
ket séitt kraven pa kvalitetsledningssystemet ar f5r hbgt stéllda. Enbart att
kraven avviker frén de krav som vanligtvis stills i andra upphandlingar &r
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inte tillrackligt for att betrakta kraven som alltfor langtgiende. Inte heller
aft antalet anbud i upphandlingen 4r firre 4n i tidigare upphandlingar 4r ett
tillrdckligt skal dérfor. Kommunen har gjort beddraningen att bolagens
kvelitetsledningssystem inneh&llsmassigt inte & likviediga med ett system
som &r godkaint enligt ISO 9001, Det som bolagen for fram i sina respek-
tive anstkningar éir allmant héllet och innebr inte att nagot av bolagen har
visat att dess kvalitetsledningssystem ar likvérdigt med ISO 9001 eller att
kommunen har brutit mot proportionalitetsprincipen genom att uppstilla
nyss namnda krav p leverantSrenas kvalitetsledningssystem. Inget av
bolagen beskriver { sitt kvalitetsledningssystem hur man hanterar
xeklamatiover samt hur dessa dokumenteras och aterkopplas till bestslla-
ren, vilket innebér att inget av de tva bolagens anbud uppfyller samtliga
krav i "[a]vvikelser/tilldgg till ramavtalsvillkor™. Detta géller &ven om man
beaktar innehallet i bolagens besktivning av sina kvalitetsledningssystem
och alltsd inte staller ndgot krav pa att just begreppen “reklamationer”,
“dokumenteras”, "&terkopplas” ogv. anvinds. Inget av bolagen har allts4
visat att upphandlingen strider mot LOU i denna del.

Vad avser inviindningen att kommunen har antagit endast en leverantsr
mot i frfrigningsunderlaget angivna 4-6 leverantérer kan det konstateras
att detta enbert & en folid av att det i upphandlingen endast r en leveran-
t6r som har kvalificerat sig och som kan antas. Kommunens forfarande
strider déirfor inte heller i denna del mot LOU.

Sammanfatmingsvis hat inget av bolagen visat att wpphandlingen har ge-
nomforts i strid med LOU. Det saknas dirfr grund for ett ingripande ep-
ligt den lagen, varfor bada ansskningarna ska avslés.
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Urban Karfsson
Rédman

Féredragande i mélet har verit fredragande juristen Micha&] Koch.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill tverklaga forvaltingsritiens beshat
ska gkeiva 1l Kammasritten i Géteborp.
Skrivelsen ska dock skickas efler Binnas il
forvaltaiogstitten.

Oveaklagandet ska ha kommit in ]l
forvaltoingstitten inom tre veckor frin den dag
di klaganden fick del av beshatet, Om beslutet
har meddelats vid en muntlip fichandling ellex
det vid en sidan fichandling har angetts nir
beslatet: kommer att meddelas, ska dock
dverkdagandet ha kommit in inom tre veckos
fria den dag domstolens beshut meddeludes.
Tiden {61 Svedklagandet for offentlig part riknas
frdn den dag heshutet meddelades,

Om sista dagen fir; Gvecklagandet infaller pi
16rdag, sndag eller helpdag: midsommarafton,
julafton eller aphsafton vicker det att skrivelseq,
komumer in niista vardag,

Bor att ett Gvetdagande ska kunnia tas upp {
kammmarriitten fordras att provningstillstind
privoiopstillstind om

1. detfons anlednmg att hetvivla
siktigheten ay det lut som
forvaltningsritten hax komamit H11,

2. detinte utan att sidaot tillstkad
meddelas pie att hedoma tiltigheten av
det slut sotn frvaltningsgitten hat
kemmit HIL

3. detir avviki fix ledoing av
sittstillimpringen att dverklagandet
prdvas av higze itr, eller

4. det snnas finns spnnedips ckil stt prova
dverklagandet,

Otn prijvningstillstind iate meddelas stir
forvalmingsrattens besht fast, Det ir dirfor
viktigt att det klast och tydligt framgir av
Gvetdlagaadet till katnmatritien vaxfts man
anser att provaingstillstiod bér meddelas,

Skrivelsen med Gverklagande ska innehilta

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonmummer

till bostaden och mobiltelefon. Adsess och
telefonnummer till ksgandens acbetsplais
ska ocksd anges samt eventuell snnap adress
dir Klaganden kan nds fir delgivaing, Om
desgs tppgifter har Jirmats tidigare | milet —
och om de fortfarande dx sktella — behéver
de inte uppges igen. Otn Kaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, a-
postadress, telefonnumtner il atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om négon
person- eflex adtessupppifi indras, ska
4ndzingen utan dréjsmil anmilas il

2. den dom/beslut sitn dverklagas med
uppgift om firvaltningsrittens narm,
milaumamet samt dapen fér beslutet,

3. deskil som Klaganden anger ill stéd £5¢ en
begiiran om. prévningstillstind,

4. den Endring av Brvaltoingsrittens
dom/beslut som kaganden vill & 4l stind,

3. de bevis som Jdaganden vill bezopa och vad
ban/hon vill styrks soed vatje sirskilt bevis,

Adressen till fSrvaliningsrdtten framaphs av
domen/hesinter.

I il om fverpedvaing enligt layen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
o upphandlinginom omridena vatten, enetgd,
trunsporter och posttjiinster fir avtal slutas indan
tiden ot Gverdagande av tittens dora eller
beslut hat [6pt ut. T de festa fall £it avtal shrias
it Ho dagar har gitt frdn det att sitten avgjort
milet eller upphivt ctt interimistiskt beslat X
vissa fall B avial shites omedelbart Btx
tverklagande av rittens avgdrande fir inte
priivas sedan avtal har shutits, Hindi
infosoaation finng i 16 kapitlet i de ovan anpivea
lagarna.

Behdver Ni fler upplysningar am hue saan
&verklagar kap Ni viinda Bx il
forvaltningseitten,




