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BAKGRUND OCH YRKANDEN

N ....Region Kronoberg (Regionen) har genomf6rt en upphandling av ramavtal
; \j’“ ’ﬁ '%"i%g%k “bemanningstjénst av sjukskoterskor (bemanningstjénst — sjukskoterskor
(e PRKS63). Upphandlingen har genomf6rts som ett férenklat forfarande i

b

e i g ohet med LOU, dér samtliga anbud som uppfyllde de obligatoriska krav-

“eni upphandlingsdokumentet avségs att antas som leverant6rer. Regionen

e annndk bt LAY B B ot

oA "ﬁlﬁaaé»ett tilldelningsbeslut den 22 januari 2018 dér 16 av 46 leverantdrer

P sy

tilldelades kontrakt. Efter att ha genomfort en ny anbudsutvirdering fattade

o e
i

B

Regionen ett nytt tilldelningsbeslut den 14 februari 2018, genom vilket ytt-
erligare tva leverantorer tilldelades kontrakt. Av upphandlingsprotokoll fran
samma dag framgar att AB Prime Care:s (Prime Care) anbud ej bedomts
vara kvalificerat dd anbudet inte uppfyller krav under punkt 1.8.3 ”’[u]pp-
foljning av uppdrag och klagomdlshantering” 1 upphandlingsdokumentet d&

inget angetts om metoden for uppf6ljning av uppdrag.

Prime Care anstker om verprévning av upphandlingen och yrkar att den

ska rittas pé sa sitt att Prime Care tilldelas kontrakt som leverantor.

Regionen bestrider ansdkan om 6verprévning.

VAD PARTERNA ANFOR

Prime Care

Enligt punkt 1.8.3 upphandiingsdokumentet ska anbudsgivare ldamna
information om uppf6ljning av uppdrag ock klagomalshantering. Bolaget
har i sitt anbud beskrivit féljande process. Bolaget dr ISO-certifierat enligt
kraven for kvalité och milj6. Detta innebér att bolaget f6ljer deras krav kring
exempelvis hantering av klagomal. Det finns blanketter for hantering av

klagomal och avvikelser. Synpunkter och uppmérksammandet av avvikelser
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ir ett av bolagets viktigaste styrverktyg. Bolaget &r ett kundorienterat
foretag och dérfor 4r deras kunders synpunkter av storsta vikt. For bolaget 4r
det av storsta vikt att deras kunder omgéende kontaktar dem med sina syn-
punkter och avvikelser om/nér de dr missndjda och gérna ocksa nér de vill
ge positiv feedback. Detta dr d&ven en betydelsefull ingrediens i bolagets
ambition och process att stindigt forbittra sig, att 6ka servicegraden och
kvalitén. All avvikelse betraktas som ett ”kunskapskapital” f6r gemensamt
ldrande och utveckling. Registrerade synpunkter, klagomal, berém m.m.
utvirderas och diskuteras under arbetsplatsmoten och andra gemensamma
forum och anviinds som underlag for verksamhetsutveckling och forbéttrad
leverans m.m. I slutet av &ret i samband med uppf6ljning av verksamhets-
plan sammanstills drets inkomna klagomal/synpunkter och berém. Bolaget
dokumenterar pé sérskild blankett, alla klagomal och synpunkter fran kund
och andra relevanta aktdrer sdsom samarbetsparter och personer som ingar i
kundens kontaktnit. Den person som mottar ett klagomal och/eller synpunkt
(som ocksé kan vara positiv feedback) dokumenterar detta pa bifogad mall
for klagomalshantering. Vid mindre/vardagliga klagomal sker omedelbar
rittelse. Vid klagomal och synpunkter av allvarligare slag, aterkopplas detta
till ndrmaste arbetsledare och kollegor dér &tgérd diskuteras och beslutas.
Beslutad atgird dokumenteras och aterkopplas sedan snarast till kund och 1
forekommande fall till kontaktperson hos bestéllaren. En géng i kvartalet
skickas en sammanstillning &ver alla inkomna klagomal och atgérder till
den av bestillaren utsedda kontaktpersonen for bolaget. Sammanstéllning av
alla under &ret inkomna klagomal anvénds som underlag i samband med

diskussion om kvalitetsutveckling och upprittande av ny kvalitetsplan.

Bolaget har ddrmed ldmnat beskrivning enligt 6nskemal, att det &r av storsta
vikt att kunder omgéende kontaktar bolaget med sina synpunkter och av-
vikelser om/niir de dr missndjda och gérna ocksé nér de vill ge positiv feed-
back. Den person som mottar ett klagomal &r ansvarig for att dokumentera

detta och aterkoppla till arbetsledare och kollegor. Beslutet dokumenteras
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och aterkopplas sedan snarast till kunden och i férekommande fall till
kontaktperson hos bestillaren. En géng i kvartalet skickas en samman-
stillning &ver alla inkomna klagomal och &tgérder till den av bestillaren
utsedda kontaktperson for bolaget. Vidare, i fraga om uppfoljningen,
ansvarar den person som mottar ett klagomal for att dokumentera detta och
aterkoppla till arbetsledare och kollegor. Beslut dokumenteras och éter-
kopplas sedan snarast till kunden och i férekommande fall till kontaktperson
hos bestéllaren. En gang i kvartalet skickas en sammanstéllning dver alla
inkomna klagomal och atgérder till den av bestillaren utsedda kontakt-

personen hos bolaget.

Den beskrivning som ldmnats i anbudet innehéller f1jande, kopplat till
varje punkt: (i) kontinuitet p& uppf6ljning — metoden som anvénds utifran
att bolaget dr ISO-certifierat och har en kontakt med kunder oavsett om de
ar nojda eller missndjda, (ii) vem som ansvarar for uppfoljningen — bolagets
personal som tar emot kontakten med kunden 4r ansvarig for uppféljningen,
samt (iii) vem som ansvarar for uppfoljning av resultatets verkstéllan — den
som mottar kontakten med kunden har ansvaret fér kunden och hanterar
uppfoljningen samt gérs uppféljningen pa gemensamma arbetsplatsmoten

hos bolaget och aterkoppling till kund snarast.

Regionen

Prime Care uppfyller inte de obligatoriska krav som anges i punkt 1.8.3 i
upphandlingsdokumentet. I sitt anbud har bolaget beskrivit sin rutin for

avvikelsehantering samt rutin for klagomalshantering.

Enligt punk 1.8.3 i férfragningsunderlaget ska anbudsgivaren limna be-
skrivning géllande metoden f6r uppféljning av uppdrag och i den beskriv-
ningen ska anges kontinuitet p& uppf6ljningen, vem som ansvarar for upp-

foljningen samt vem som ansvarar for att uppfoljningsresultat verkstills.
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Prime Care har emellertid under punkt 1.8.3 beskrivit bolagets avvikelse-
hantering, vilket inte efterfragas i kravet géllande att limna beskrivning over
uppfoljning av uppdrag. I anbudssvaret anges 6verhuvudtaget ingenting om
bolagets metod for uppfoljning. Anbudet uppfyller ddrmed inte angivna ska-
krav gillande att beskriva metod for uppf6ljning av uppdrag i enlighet med
punkt 1.8.3 i anbudsinbjudan.

SKALEN FOR AVGORANDET

Av 4 kap. 1 § LOU framgar att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra
upphandlingar pé ett 6ppet sétt. Upphandlingar ska vidare genomforas i

enlighet med principerna om 6msesidigt erkénnande och proportionalitet.

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de grund-
laggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i
lagen och detta har medfort att leveranttren har lidit eller kan komma att
lida skada, ska rétten enligt 20 kap. 6 § LOU besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Det aligger den part som gor géllande att en upphandlande myndighet brutit
mot bestimmelserna i LOU att visa vilka omsténdigheter som ligger till
grund for talan. Domstolens prévning dr begrinsad till de grunder som

parten har dberopat. (Jfr RA 2009 ref. 69.)

Regionen har under punkt 1.8.3 i upphandlingsdokumentet stéllt foljande
krav.

Anbudsgivaren ska ha en metod f6r uppfoljning av uppdrag samt en metod

for klagomélshantering.
Av beskrivning av metoden for uppfoljning ska framkomma:

1. Kontinuitet pd uppfoljningen.
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2. Vem som ansvarar f6r uppféljningen.

3. Vem som ansvarar for att uppféljningsresultat verkstills.
Av beskrivningen av metod for klagomalshantering ska framkomma:

1. Hur klagomadlet mottas.

2. Vem som ansvarar for att klagomaélet utreds.

3. Vem som ansvarar for att sddant som klagats pd inte upprepas.
4

Hur metoden motverkar fler klagomal.

Beskriv metoden f6r uppfdljning och klagomélshantering alt. hidnvisa till

bilaga.

Prime Care gor gillande att bolaget har redovisat vad som krivs for att
uppfylla det obligatoriska kravet under punkt 1.8.3 i upphandlings-
dokumentet. Forvaltningsritten har tagit del av vad Prime Care har anfort
under aktuell punkt i sitt anbud och finner att de beskrivningar som limnats,
avseende bolagets avvikelsehantering samt deras rutiner for klagomals-
hantering, inte kan anses motsvara forevarande krav. Prime Cares anbud

uppfyller séledes inte det obligatoriska kravet.

Prime Care har inte visat att Regionen har genomf6rt upphandlingen i strid
med de grundldggande principerna eller nagon annan bestimmelse i LOU.
Vidare konstaterar forvaltningsrétten att bolaget varken i sin anstkan eller i
nédgra andra handlingar angett att bolaget, genom att ha uteslutits fran
upphandlingen, lidit eller kan komma att lida skada. Prime Cares ansékan

om Overprévning ska ddrmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV3109/1D-LOU)
Jenny Ulfsdotter

Forvaltningsréttsfiskal

Foredragande: Sofie Backstrom
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Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten 1
Jonkoping. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.
Adressen tll forvaltningsritten framgir av
avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgérandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sidan férhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tte
veckor fran den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden f6r
over-klagande alltid frin den dag avgbrandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommat-
afton, julafton eller nydrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarrdtten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att ptévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit ll,

2. det inte utan att sidant tllstdind meddelas

gar att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsratten har kommit till,

3. det ir av vikt for ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att préva
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens avgorande fast. Det ar
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av 6verklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med éverklagande ska innehalla

1. Klagandens petson- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
milet och fortfarande ar aktuella behover
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
indras, ska andringen utan dréjsmal
anmalas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som Over-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for

en begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrattens
avgorande som klaganden vill fa till stand,

www.domstol.se
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5. de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje sirskilt
bevis.

Forts. nista sida

Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mél far avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mil om 6verprovaing enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sakerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
havt ett interimistiskt beshut. I vissa fall fir
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande fir inte prévas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet 1 de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 120 kapitlet i de tva sistnamnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till f6rvaltnings-
ratten.

www.domstol.se



