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BAKGRUND

Amals Kououn (Konmunen) genomfdr ett avrop frén ramavtal Doku-
menthantering 2012 — Skrivare, multifunktionsmaskiner (MFF), programva-
tor och tjanster nr 96-16-2012-00%, dor: K82016/148.

Av tilldelningsbeslut den 4 maj 2016 framgar att Kontorslosningat i Karl-
stad AB (Kontorsldsningar) vann aviopet. Av ompravat tilldelningsbeslut
den 24 maj 2016 framgér att Kontorslésningars anbud forkastats som ett
orent anbud och att Higg & Kristiansson AB istallet vunnit avropet. Som
forklaring uppgavs att det vid presentation av Kontorslosningars anbud
framkommit att anbudet avsag en version, Basic, som inte uppiylide stéllda
krav, en reservation som inte framgatt av anbudet och bifogade produktbe-
skrivningar. Kontorsldsningar hade dessutom forbehallit sig réitten att gbra
prisjustetingar genom att offerera tv4 stycken andra versioner, Standard och
Premium som kunde fas mot en tilliggssumma. Kontorslosningars anbud
uppfylide inte heller ska kyaven som. stallts pi central printserver och
gemensam utskrifishantering (Pull Print). Kommunen, har efterfrigat en 16s-
ning med gemensam printserver och printkd. Kontorslosningar har angett €n
begrinsning p 50 samtidiga utskrifter. Av avropsforfrigan framgér att
kommunen har 1 200 medarbetare och 2 000 elever som skriver ut

2 900 000 utskrifter per &r, dvs. mer én 10 000 utskrifter per arbetsdag. Det
innebir att det &r omojligt att hantera dessa volymer och att alla MFP:er inte
kan g&ra en utskrift samtidigt. En begrénsning som uppenbart innebar att
Kommunens behov inte tillgodoses enligt vad som anges i avropsforfrdgan.
Anbudet uppfyller inte heller ska kravet som gtifllts pa pinkod.

YRKANDEN M.M.

Kontorslosningar ansdker om dverprovning och. yrkar att avropet far avslu-
tas forst sedan utvirderingen gjorts om varvid Kontorslosningar ska tilldelas
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kontrakt, alternativt att avropet giixs om och att de ska krav som Kommunen
hinvisar il ska framga av forfrigningsunderlaget. De anfor i huvudsak f6l-
jande. Vid det forsta mtet efter tilldelningsbeslutet presenterade Kontors-
16sningar ett forslag fir Komnmnen som de ansdg vara bittre limpat &n det
som upphandlats, den upphandlade 16sningen var inte optimal for Kormmou-
nen. Det som Kommunen efterfrigade i forfragningsunderlaget har de ocksa
svarat pa och de uppfyller &ven stillda ska krav. Hansyn kan inte tas till
shdant som inte 8t specificerat i upphandlingen och inget annat dn det som
eflerfrigas Hr vedertaget.

Skrivare typ A
Tva pappersmagasin ingér, det stér inte specificerat att de ska sitta i maski-

nen samtidigt. I fragor och svar har Kommunen tydligt svarat att pd typ C
ska maskinen automatiskt byta till nasta kassett, vilket inte stir gidllande typ
A.

Pull Print

Kommunen har i sitt forfrigningsunderlag stallt ett antal krav for funktion-
aliteten av en si kallad Pull Print 16sning vilka Kontorslésningar uppfylit.
Fn gemensam k& ddr Kommaunen ken koppla in samtliga MFP maskiner
efterfrigas. Det finns inga ska krav pa antal anvindare eller antal sidor som
ska skrivas ut genom, denna 16sning, Kommunén hinvisar till antaganden
som skal i1l att forkasta Kontorslgsningars anbud, inte till stillda ska krav,
vilket strider mot LOU:s grundliggande principer om fransparens.

- Pinkod
Kommunen hanvisar till "vedertagna begrepp” gillande pinkoder men det
finns inget krav stéllt i upphandlingen gillande antal tecken i en pinkod.

Eftersom Kommounen foirkastat Kontorslgsningars anbud p& grunder som

inte #r specificerade i forfrigningsunderlaget har de brutit mot de grundlég-
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gande principerna om likabehandling och transparens, Till foljd av de felak-
tigheter som begdtts kommer Kontorslosningar att lida skada,

Kommunen anser att ansokan ska avslés och anfor i huvudsak fcljande. Av
den information som Kontorslosningar presenterade efter tilldelningsbeslu-
tet framgér tydligt att Kommunen. skulle behtiva gora prisjusteringar for att
deras 16sning skulle fungera i Kommunens miljo. Kontorslospingar bar ett
antal reservationer som gor det omdjligt for Kommunen att anta deras anbud
ytan att bryta mot upphandlingsregelverket. Vid presentationen angavs att
Kontorsldsningars utrustning och funktioner kom i tre versioner, Basic, -
Standard och Prexnium. Trots att endast versionerna Standard och Premium
akulle kunna uppfylla Kommunens kravstallning var det endast versionen
Basic som erbjads till det ursprungliga offererade priset. For att fa tillgng
i1l Standard eller Premium behtvdes anseliga tillaggsavgifter betalas, vilket
skulle inmebira en vasentlig och darfor otillaten forindring av upphand-

lingemn.
Skrivare typ A

Den skrivartyp som Kontorsldsningar tankt loverera for att thicka behovet av
skrivare typ A har i sin Bagic version endast ett inbyggt pappersmagasin.
trots att det i upphandlingen finns ett angivet ska-krav om tva pappersmaga-
sin. Kotorslosningar erbjuder istallet ett extra pappersmagasin fristéende
fean skeivaren, ett kostlat upplagg som inte uppfyller Kommunens
kravstallning. For att uppfylla kravstiliningen betraffande skrivare A skulle
en uppgradering till version. gtandard att kosta 592 800 kr extra under
avtalsperioden. Eftersom denna brist avser ett ska-krav méste anbudet
forkastas.

Pull Print
Pull print 4r en funktion som &r vedertagen och finns beskriven i det avro-
pade ramavialet. Kommunen har efterfragat en 16sning med en central print-
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server och. gemensam utskriftshantering vilket framgér av punkt 9 i avrops-
forfragan och i punkt 5.1 och 6.1 i kravspecifikationen. Kontorsldsningar
har en begransning pé 50 jobb i jobbkon vilket &r helt orimligt. Om man
bara sex till antal skrivare som omfattar avropet, 162 st, innebir det att
Kommunen endast kan skicka en utskrift frin en tredjede] av de skrivare
somn omfattas av avropet innan jobbkon #r full. Nér jobbkan & full kan
ingen anvandare lingre skriva ut. Det #r uppenbart att gka-kravet inte &r
uppfylit och anbudet méste forkasts. Tillaggskostnaden fox att fa
efterfragade funktioner skulle uppgh 1ill 2 293 920 kx under avtalsperioden.

Pinkod
Kontorslésningar har angett att pinkoden ar 8 siffior, for att fAen 4 siffrig
kod méste Kommunen kopa ett standaxdpaket. Kxavet pi pinkod uppfylls

inte eftersom pinkod &r ett vedertaget begrepp med antingen 4 eller 6 siffror.
SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillampliga bestammelser m.m.

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantdrer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande s&tt sami genomftra upphandlingar pé ett dppet shtt.
Vid upphandlingar ska vidare principema om smsesidigt erkannande och
proportionalitet jakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den npphandlande myndigheton brutit mot de grundliggande princi-
pernai 1 kap. 9 § LOU eller néigon annamn bestammelse i denna lag och detta
har medfort att leverantiren har lidjt ellet kan komma att 1ida skada, ska
ritten besluta att upphandlingen ska govas om eller att den far avslutas forst
sedan riittelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Forvaltmingsréttens provoing utgor en kontroll av om det finns skél att

ingripa mot upphandlingen pa grund av att den upphandlande myndigheten
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har brutit mot de grundldggande principerna eller andra bestammelser i 1
kap. 9 § LOU eller nagon apnan bestimmelse i den lagen. I mal om Jver-
provning enligt LOU géller som huvudprincip att den part som gor gillande
att en upphandling #r felaktig pé ett Klart satt ska ango ph vilka omstindig-
heter denne grundar sin talan och att domstolens provning bt begrinsas till
de grunder som parten sbheropar (jfr Hogsta frvaltningsdomstolens avgd-
rande RA 2009 ref. 69).

Férvaltningsrdttens bedomning
Fragan i malet & om det finns sadana brister i det aktuella avropet att det
fions skl for ingripande med stiid av bestammelserna i LOU. '

Fér att kravet pa forutsigbarhet ska vara uppfyllt maste det ldart framga av
forfrigningsunderlaget vad den upphandlande enheten efterfrigar.

Pull Print

Kommunen har i sitt forfrigningsunderlag stallt ett antal keav pa funktiona-
liteten av en s4 kallad Pull Pript 16sping, en programvara for central print-
service och gemensam utskriftshantering, Kommunen har efterfragat en
16sning med gemensam printserver och printkd. Av avropsforfragan framgAr
att Kommunen hac 1 200 medarbetare och 2 000 elever som skriver ut

2 900 000 utskxifter per ar, dvs. mer &n 10 000 utskrifter per arbetsdag, detta
uppdelat pé 162 skrivare. Kontorslésningar har angett en begrinsping pa 50
samtidiga utsknifier. Kontorslosningars offererade 16sning innebir att det
blir omaijligt att hantera Kommunens utskriftsvolymer och att inte ens alla
MEP:er kan gora en utskrift samiidigt. En begrinsning som uppenbart inne-
biir att Kommunens behov inte tillgodoses enligt vad som anges i forfrag-
pingsunderlaget. Aven om det inte &r stallt som ett ska-krav att det inte ska
ﬁnnéts nagon begrAnsning ph antalet utskrifter, anser forvaltuingsrétten ati
det Klart framgér av forfragningsunderlaget att e begriinsning pé s lite som.
50 samtida utskrifter uppenbart inte ar vad som efterfrigas. Kontorslds-
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ningar har anvént sig av en { anbudsstadiet inte prissatt reservation, som har
haft en inverkan pd anbudssumman och som inte kan anses vara forsumbat,
vilket har medfort att likabehandlingsprincipen dsidosatts. Tilligg som. med-
for att den upphandlande enheten sakmar mojlighet att gbra relevanta jamfd-
relser mellan, avgivna anbud kan utgdra on reservation och ddrmed vara ett
orent anbud (jfr Kammarratten 1 Stockholm mél nr 6020-07 och Kammar-
titten i Goteborg mal e 7 735-05). Kommunen har darfor, mycket riktigt,
forkastat Kontorslosningars anbud som orent och istallet tilldelat kontrakt
till den som hade det nist l4gsta anbudet.

Skrivare typ A
1 kravspecifikationen hat Kommunen angett att de 11yp A, skrivaren vill ha

tva pappersmagasin med minst 250 ark 80 gr/m2. Under fragor och svar har
Kommunen sedan vid en direkt friga angdende typ C skrivaren, som det for
svrigt ocksa stér att det ska vara {vé pappersmagasin vatdera med minst

1 000 ark 80 gx/mz, angett att det &r sillatet att 16sa det med flera kassetter av
mindre storlek om det &r svart att fa tag pé s stora magasio, under forutsitt-
ning att pappersmatningen med automatik gar dver och matar frén det andra
facket, Kontorslosningar har, vad giller skrivare typ A, av ovanstiende dra-
git slutsatsen, att det ska ricka om det finns ett inbyggt pappcrsmagasin och.
sedan yiterligare ett som stéx bredvid, men inte matas pé automatiski.

Forvaltmingsrétten anser ait det Klart framgér av kravspecifikationen att det
4r tva pappersmagasin soxo cftexfragas. Av de frégor och svar som bifogats
anstkan fortydligas ytterligare pllande typ C skrivaren att det &t tva pap-
persmagasin som. géller, har leverantdrerna svért att f2 fram detta kan det
accepteras separaia magasin om maskinen ghr 6ver till detta pex antomatik.
Forvaltningsrétten anser aft den enda shutledning som kan giras av denna
forklaring ar att det eventuellt kan vara ok ait dven for typ A, som da har
samma krav pA tva pappersmagasin som typ C, ba ett separat pappersmaga-

sin om maskinen automatisk gar Sver och matax fran detta magasin nér det
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forsta #r tomt, Det framgéc dirmed, bade av kravspecifikationen och sedan
yiterligare genom fortydligande i frigor och svar, att det ar en skrivare med
tva inbyggda pappetsmagasin som efterfragas vad galler skrivare typ A.

K ontorslosningar har erbjudit Kommunen att uppgradera till version Stan-
dard, som inte &r offererad frin borjan, for att fi det som efterfragas, vilket
<kulle innebéra en betydande kostnadstkning for Kommunen. Aven detta

anses dirmed vara ett orent anbud vilket ska forkastas.

Pinkod

Kommunen har i forfragningsunderlaget och i kravspecifikationen uppgett
att autentisering ska kupna gbras mied pinkod. Ingen yiterligare forklaring
eller specificering gillande detta har angetts utan Kommunen i efterféljande
skriftvixling hanvisat till aft pinkod &r ett vedertaget begrepp med antingen
4 eller 6 siffror, Kommunen har inte framstallt ndgot stod for denna teori.
Férvaltningsratten anser inte att det nagonstans 1 underlaget framgér att det
ska finnas en begransning pé antalet siffror i pinkoden. Kommunen hax
diirmed valt att tolka in ndgot i begreppet pinked som inte framgAr av
underlaget och Kontorslosningars offererade produkt med 8 siffror maéste
darfor godtas av Kommunen. Eftersom forvaltningsrétien kommit fram till
att det var rétt att forkasta Kontorslosningars anbud de tva ovanstaende
grunderna foranleder dock denna utgang inte nagon #ndring av den sam-
mantagna bedomningen; att det var riktigt av Kommunen att forkasta Kon-

torsldeningars anbud som orent.
HUR MAN OVERKLAGAR, s¢ bilaga 1 (DV 3109/1 B LOU)

Radman
Foredragande 1 malet har varit foredragande juristen Louise Berglund,
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill $veddaga foroaltningsdittens beshat
gka skriva till stten i Grbteborg
Skavelsen sla dock glickas eller lipnas till
forvalmingesitten.

Ooericlapandet ska ba kot in il
f5rvaltningsyatten jnom tre veckor frin den dag
d4 Klaganden Hick del ay beshutet. Om beslutet
har meddelats vid en tountlig firhandling, elles
det vid en sadan forhandling bat angetts nfe
besluter kommer ath meddelas, ska dock
gverklagandet ha kopmit in inota tre veckor
frin, den dag domstolens beshut sneddelades.
Tiden for Sverklagandet £61 offentlig part riknas
Frin, den dag beshatet meddelades.

Orm, sista dagen f6¢ gverdagandet infaller pi
1rdag, sondag cller helgdag, snidspmmarafton,
julafton eller nykssafton ricker det stt ghivelsen
kommer in pista vardag.

Faz atr ett dverklagande ska kunna ws upp i
kammarritien fordras att provni tillgtand
meddclas. Kampeamitten laranar
prévningsﬁuSﬁnd om
1. det finns enledning att bevivia
dktigheten av det slut som
forvaltningsritten hax komemit Gl

5. det inte wten att sidant tillstind
meddelas git att beddma dltigheten av
det shut som §orvalningsritten hax
koromit il ’

3, det ir av vikt far ledniag av
rittstijirapoiogen att Bverklagandet
privas av hogre it elles

4, dexannars finns synnerliga skil att prova
© pverklagandet

Om prﬁvnjngsﬁ]lsﬁnd inte meddelas stic
forvaltningsrittens bestot fast. Det ir dirftz
viltigt att det kact och tydligt Eramghs a¥
gverklagandet tll kammarsitten vasfoT man
anser att pré‘mﬂngstillsténd bor meddelas.

Skrivelsen med sverklagande ska jnnehalla
1. Klsgandens pesson-/ organisaHonspummer,
postadress, e-postadress och telefonnumemer

)l bostaden och mobiltclefon. Adress och
selefonnummer, il Kagandens arbetsplats
ska oclsd anges samt eventuell annan adress
dir Idaganden kan pds £6r delgivaing. Oz,
dessa vppgifter har liranats tidigate § moflet —
och om de fortfarande &t aktuella — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden aplitar
ombud, ska ombudets namn, postadzess, &
postarress, telefopnummer gl arbetsplatzen
och mobiltelefonnummer 20g€S- O, ndgon.
person- eller adressuppgift indras, ska
jadringen ttan drbjscadl anmilas Hll
kamenarsditen.

9. den dom/beslut sor perklagas med
uppgift om férvalmingsritiens nams,
roAlnummer samt dagen £51 beslutet,

3 de skl sopa klaganden anget dll stéd for en
begiran om pr&vningsﬁﬂ.stind,

4 den Endring a¢ forvaltningsrittens
dom/beshut som klaganden vill £ ¢l stind,

5, de bevis som Klaganden <ill Zbetopa och vad

han,/hon vill styrlea med vatje sargkilt bevis,
Adressen till forvaltningsritien framghx av
domen/beshutet

I il om dverprévoing enligt Jagen (2007:1091)
o, offentlig upphandling eller Iagen (2007:1092)
om upphandling inom ororidena vatten, energl,
transporter och postijanster fix avial slutas innan
fiden For dverklapande uv sittens dosn eller
beshst har 15pt ut. I de flesta fall Bir avtal shatas
nir tio dagar har pitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interirnistiske bestnt. I
vissa fall fir avial shates omedelbart, Bt
dverklagande av ritens avgbrande fir inte
provas sedan avial hat slutits. Fullstindig
information fnns i 16 kapidet i de ovan angivaa

lagaroa.
Behdver Ni fler upplysningar om hur ran

overklagar kan 1 viinda Er dll
forvaltmingsritten.

yvw damerolss
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