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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Jirfillahus AB (Jarfillahus) har genomfort en upphandling av
forebyggande underhall for hissar i Jarfillahus forvaltning. Upphbandlingen
har genomforts genom ett §ppet forfarande enligt 4 kap. LOU. I
tilldelningsbeslut som meddelades anbudsgivarna den 10 november 2011
tillkinnagavs det att Jarfillahus beslutat att anta annat anbud &n anbudet
fran Schindler Hiss AB.

Schindler Hiss AB (Schindler) ansker hos forvaltningsrétten om §ver-
provning enligt LOU och yrkar i férsta hand att utvarderingen ska goras
om utan beaktande av Hiss-Craft i Sverige ABs (HCS) anbud. I andra hand
yrkar Schindler att utvérderingen ska goras om vad avser podngberak-
ningen, varvid Schindler ska f& 30 po#ng i utvirderingen av referenserna. 1
tredje hand yrkar Schindler att upphandlingen ska gras om i sin helhet.
Till stod for sin talan anfér Schindler bl.a. foljande. Enligt dokumentet
Sarskilda foreskrifier, punkten SF3.41, ska entreprendrens kvalitetsan-
svarige anges i anbudet. HCS har inte angivit ndgon kvalitetsansvarig i sitt
anbud. Under punkten UF3.51 anges att entreprendren ska ha ett miljoled-
ningssystem som motsvarar kraven i SS EN ISO 14001. HCS skriver i sitt
anbud att man arbetar enligt ett dokumenterat kvalitets- och miljélednings-
system som motsvarar ISO é()()l :2000. HCS skriver inget om att man har
ett miljoledningssystem som motsvarar kraven i SS EN ISO 14001, vilket
4r ett skall-krav i upphandlingen. Inget certifikat fran ndgon oberoende
part, som visar att HCS kvalitets- och miljéledningssystem faktiskt
motsvarar ISO 9001:2000, har ldmnats in. Jarfillahus har s&vitt Schindler
kan se inte begért in ndgon komplettering pa denna punkt.

I upphandlingen kréivdes att anbudsgivarna skulle ldmna fem reférenser.
Tre av dessa skulle kontaktas av Jarfillahus och fa svara pa frigoma i ett

referensformulir. Schindler bad sina fem referenser fylla i referensformu-
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l4ret och limnade in svaren med sitt anbud. I utvérderingen visade det sig
att de referenspersoner som kontaktats av Jarfallahus d& hade svarat
annorlunda &n de hade gjort till Schindler. Detta gjorde att Schindler fick
15 posng vid referenstagningen i stéllet for 30. Schindler kontaktade sina
referenspersoner igen och ingen av dessa kunde dé komma ihag att de hade
blivit kontaktade av Jarfillahus. Jan Pettersson vid Roslagens Energi och
Driftteknik siger sig vara siker pé att inte ha blivit kontaktad och att
betygen Jarfillahus har satt inte & sanna. Lennart Wincrantz vid
Vallentuna kommun (inte Sollentuna kommun som Jérfillahus anger) och
Géran Hasselgren vid Sollentunahem har inget minne av att ha blivit
kontaktade, men bada séger att de kan ha glomt det i sa fall. Haae de blivit
kontaktade i dag siger de att de skulle ha satt samma betyg som de
lamnade till Schindler. Jarfillahus far med osant intygande. De
referensbetyg som Schindler bifogade sitt anbud ska gélla. Hade Schindler
fatt 30 podng hade Schindler vunnit upphandlingen.

Jirfillahus bestrider bifall till ansékan och anfor bl.a. f6ljande. HCS har i
sitt anbud redovisat en kvalitetsplan i vilken man tar upp &taganden och
arbeten som innefattar bade kvalitets- och miljéarbete. I den egna
beskrivningen gér HCS en jamfrelse med kvalitetsledningssystemet

ISO 9001:2000, men den faktiska beskrivningen omfattar ocksa
miljéomrédet. Jarfillahus har provat den redovisade planen i relation till
kraven i avsnitt UF3.51 och kommit fram till att HCS klarar de krav som
kan vara skiliga att stilla. Nagot krav pa styrkande frdn en extern part
finns inte. Jarfillahus har tagit referenser och referenserna har utvérderats
utifran de svar som har lamnats. Schindler méste ha blandat ihop upphand-

lingen med ndgon annan.
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UTREDNINGEN I MALET

Forfragningsunderlaget

I avsnitt UF3.5 Anbudsprdvning anges bl.a. f6ljande. Anbudsprévning sker
i tva steg. Forst provas om anbudsgivaren uppfyller kraven enligt UF3.51,
ddrefter provas anbuden enligt UF3.52.

1 avsnitt UF3.51 Prévning av anbudsgivare anges bl.a. foljande. For att
anbudet ska utvérderas ska foljande krav uppfyllas. Entreprentren ska
redovisa sin miljépolicy, miljoarbete och redovisa sitt miljélednings-
system. Entreprendren ska ha ett milj6ledningssystem som motsvarar

kraven i SS EN ISO 14001.

I avsnitt UF3.52 Prévning av anbud anges bl.a. foljande. Ej kompletta
anbud kommer att forkastas. Det anbud som &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga med hénsyn till samtliga omsténdigheter antas. Utifrédn
arbetsgivares redogérelse virderas pris till 70 procent och referenser fran
jamforbara objekt till 30 procent. For bedomning av referenser ska
anbudsgivaren ange de fem storsta uppdragsgivarna varefter Jarfallahus
kontaktar tre av dessa for inhdmtning av referenser. Dessa referenser ska

poingsitta anbudsgivaren i enlighet med bifogat referensformulr.

Under rubriken SF3.41 Kvalitetsansvariga, under Sdrskilda foreskrifter i

avsnitt UF3.52 anges att entreprendrens kvalitetsansvarige anges i anbud.

Referenstagning

I de referenstagningsblanketter som dberopas av Schindler anges bl.a.
foljande. Jan Pettersson vid Roslagens Energi och Driftteknik AB har gett
Schindler betyget 5 av 5 pa samtliga fem punkter. Géran Hasselgren vid
AB Sollentunahem har gett Schindler betyget 4 av 5 pa tre av fem punkter
och 5 av 5 pé tva av fem punkter. Lennart Wincrantz vid Vallentuna



: Sida 5
FORVALTNINGSRATTEN DOM 23107-11
I STOCKHOLM
Allménna avdelningen
kommun har gett Schindler betyget 5 av 5 pa samtliga fem punkter.

Samtliga blanketter &r daterade 1 mars 2011.

I de referenstagningsblanketter som dberopas av ‘J drfallahus anges bl.a.
foljande. Jan Pettersson vid Roslagens Energi och Driftteknik AB har gett
Schindler betyget 4 av 5 pa fyra punkter och 2 av 5 pé en punkt. Géran
Hasselgren vid AB Sollentunahem har gett Schindler betyget 4 av 5 pa
samtliga fem punkter. Lennart Wincrantz vid Sollentuna kommun har gett
Schindler betyget 4 av 5 pa tre av fem punkter, 5 av 5 pa en punkt och
angett att en punkt inte dr aktuell. Samtliga blanketter &r daterade i augusti
2011.

Schindler har l&mnat in ett intyg, 1 vilket Jan Pettersson vid Roslagens
Energi och Driftteknik intygar att han inte har blivit kontaktad av
Jarfallahus angende referenstagning géllande en upphandling av

hisservice. Intyget dr undertecknat av Jan Pettersson.

DOMSKAL

Tillimpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upp-
handlingar pé ett ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 5 § LOU, i tillimplig lydelse, anges foljande. Om den
upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande principerna i
1 kap. 9 § eller nigon annan bestdmmelse i LOU och detta har medfort att
leverantdren har 1idit eller kan komma att lida skada, ska riitten besluta att
upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse
har gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

En Sverprévning enligt LOU innebér en kontroll av om upphandlande
myndighet foljt de principer for offentlig upphandling som framgér av
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1 kap. 9 § LOU samt &vriga bestdammelser i LOU. Som huvudregel har den
sékande part som gor gillande att en upphandling inte har genomforts i

enlighet med bestimmelserna i LOU bevisbordan for att sé &r fallet.

Angivande av kvalitetsansvarig

De krav som den upphandlande myndigheten stiller i forfrigningsunder-
Jaget kan uttryckas som s.k. skall-krav, vilka &r ovillkorliga for att anbudet
ska kunna komma i friga for antagande. Ett anbud som inte uppfyller
samtliga stillda skall-krav far inte antas och den upphandlande
myndigheten fir inte &ndra eller bortse frén i forfrégningsunderlaget
uppstillda skall-krav p ett sétt som strider mot principerna om lika-

behandling och transparens i 1 kap. 9 § LOU.

For att Jarfillahus ska kunna forkasta HCS anbud pa grund av att HCS inte
har angett ndgon kvalitetsansvarig i sitt anbud krévs att det i forfrignings-
underlaget finns ett skall-krav om att ndrmare ange kvalitetsansvarig.
Forvaltningsriitten finner inte visat att skrivningen att entreprendrens
kvalitetsansvarige anges i anbud Under rubriken SF3.41
Kvalitetsansvariga, under Sdrskilda foreskrifter i avsnitt UF3.52 utgor ett
sadant skall-krav. Det 4r siledes inte heller visat att Jérfillahus har forfarit
i strid med LOU genom att inte forkasta HCS anbud pé den grunden att

HCS inte ldmnat nigon nirmare uppgift om kvalitetsansvarig i sitt anbud.

Miljéledningssystem

I forfragningsunderlaget anges som skall-krav att anbudsgivaren ska ha ett
miljéledningssystem som motsvarar kraven i SS EN ISO 14001.

Schindler har gjort gillande att HCS anbud inte uppfyller detta skall-krav,
eftersom HCS inte har angett att dess miljoledningssystem uppfyller
SS EN ISO 14001 utan ISO 9001:2000 och eftersom inget intyg eller

liknande frin nagon oberoende part har limnats till verifikation av att
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kravet uppfylls. Jarfallahus har till svar anfort att HCS miljolednings-

system motsvarar de krav som kan vara skéliga att stdlla och att det inte

finns nagot skall-krav avseende intyg frdn ndgon extem part.

Schindler har anfort att HCS inte har uppgett att dess miljéledningssystem
motsvarar kraven i SS EN ISO 14001. Schindler har dock inte anfort att
HCS miljéledningssystem rent faktiskt inte motsvarar kraven i

SS EN ISO 14001, eller visat pa vilket sitt HCS miljéledningssystem inte
skulle motsvara kraven i SS EN ISO 14001. Forvaltningsritten finner
darfor att Schindler i denna del inte har visat att Jarféllahus har agerat i
strid med LOU genom att ta upp HCS anbud till utvérdering.

Referenstagning

Schindler har anfort att Jarfallahus inte har utfort referenstagning i enlighet
med forfragningsunderlaget och har 1dmnat in ett intyg frén en av de
aktuella referenspersonerna till styrkande av detta. Det far under dessa
omstindigheter anses ankomma pa Jérféllahus att visa att foreskriven
referenstagning faktiskt har genomforts. De referenstagningsblanketter

" som Jarfillahus har 1dmnat in &r alla ifyllda av samma person. Det finns
darfor inget annat dn Jarfillahus egna uppgifter till stéd for att
referenstagningen har genomforts. Férvaltningsrétten finner inte att
Jarfillahus med tillrdcklig styrka har visat att referenstagning faktiskt har
skett i enlighet med vad som anges i forfragningsunderlaget. Schindler har
lidit eller kunnat komma lida skada av felet. Det finns ddrmed grund for
ingripande enligt LOU. Felet har inte paverkat upphandlingens
konkurrensuppsokande skede. Det dr darfor tillrackligt att fSrordna om

rittelse.

Schindler har yrkat att poingberikningen ska géras om varvid Schindler
ska fa 30 poéng i utvirderingen av referenserna. Schindler har dérvid

anfort att de referensbetyg som Schindler bifogat sitt anbud ska gélla. I
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forfragningsunderlaget anges emellertid att referenstagningen ska ske

genom att Jarféllahus kontaktar tre av de angivna referenspersonerna. De

av Schindler inldamnade referenstagningsblanketterna kan dérfor inte ldggas

till grund f6r utvérderingen och poédngséttningen. Forvaltningsratten kan

inte gora nadgon ny utvirdering av referenserna. Mot bakgrund av det

anforda ska anstkan bifallas pa sa sétt att upphandlingen fér avslutas forst

sedan réttelse skett pé s& sitt att referenstagningen och utvirderingen gors

om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

Foéredragande har varit forvaltningsréttsnotarien Elin Rosén.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammartitten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Ovetklagandet ska ha kommit in till
forvaltningstitten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6vetklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett &verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammartitten limnar
provaingstillstind om det dr av vikt f6r
ledning av rittstillimpningen att
&verklagandet provas, anledning
forekommer till indring i det slut vartill
forvaltningstitten kommit eller det annars
finns synnetliga skil att pr&va Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
fStvaltningsrittens beslut fast. Det 4r ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
&vetklagandet till kammarritten varfor man
anser att provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummet,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
,uppgifter inte tidigare uppgetts i milet.
Om nigon person- eller adressuppgift

indras ir det viktigt att anmilan snarast

gors till kammarritten,

2. det beslut som Gvetklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for

begiran om prévningstillstind,
5. den indting av f6rvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa il stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningstitten framgir av beslutet. Om

" klaganden anlitar ombud ska denne sinda in

fullmakt i orginal samt uppge sitt namn,

adtess och telefonnummert.

Om nigon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan drSjsmal anmila
indringen till kammatritten.

I mal om 6verprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energl, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden for
éverklagande av rittens dom eller beslut hat
16pt ut. T de flesta fall fir avtal shutas ndr tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beshut. T
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Bt
&vetklagande av rittens avgdrande fir inte
ptSvas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan

angivna lagarna.
Behé&ver Ni fler upplysningar om hur man

dv + kan Ni vinda Er 11l
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU



