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Offentlig upphandling
KAMMARRATTENS AVGORANDE
Kammarritten bifaller 6verklagandet och beslutar att Malmé kommuns
upphandling fordonstelematik med stéd for bilbokning, ISA och sparsam
korning ska gbras om.
YRKANDEN M.M.
Innova AB yrkar att upphandlingen gérs om och anfor foljande. Att
funktionaliteten ska vara fardigutvecklad och leveransgodkénd vid
anbudsinlimnandet strider inte i sig mot proportionalitetsprincipen.
Déremot dr kombinationen av detta krav och de orimligt detaljerade ska-
kraven gillande hur produkten ska se ut, inte proportionerlig. Exempelvis &r
ska-kravet enligt punkten 4.1.1 i forfradgningsunderlaget om att enhet med
tilthorande hogtalare inte ska ha ndgon display, inte nddvéndig for att uppna
det efterstrivade syftet med upphandlingen. Det innebér ingen nackdel att
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enheten har en display eftersom den kan inaktiveras om man inte vill
anviinda den. D4 enheten monteras dold orm man inte ska anvénda
displayen, 4r invéindningar om stéldrisk eller att anvédndaren kan péverkas
av displayen, inte argument for att enheten inte ska ha nigon display. I
kommunens behovs- och marknadsanalys finns inget som tyder pa att man
behover stilla krav pa att enheten inte ska ha display. Inneborden av kravet,
s& som det har formulerats i forfragningsunderlaget, &r inte densamma som

att enheten inte ska formedla information via display.

Att det bara kommit in tvd anbud i uppbandlingen visar att ska-kraven i
forfragningsunderlaget har varit orimliga. Utdver det vinnande anbudet har
det kommit in ett anbud frén ett finskt bolag som inte klarade
utvirderingsfasen. Bara i Sverige finns det flera foretag som normalt sett
limnar anbud i den hir typen av upphandling men som nu valt att avsta.
Till foljd av de oproportionerliga ska-kraven har bolaget inte kunnat limna

anbud och har ddrmed lidit skada.

Malmo kommun anser att 6verklagandet ska avsléas och anfor f6ljande. I
avsnitt fyra i forfrégningsunderlaget framgér resultatet pa kravniva av den
marknads- och behovsanalys som genomf6rts. Avseende stodfunktioner i
fordon #r det vanligt forekommande att information formedlas via en synligt
placerad display pa instrumentbrédan. Syftet med upplysningen i puhkten
4.1.1 &r darfor att belysa vikten av kommunens behov av att enhetens
information formedlas genom talsyntes och inte via display. Detta {or att
inte distrahera foraren. Det angivna kravet utesluter déremot inte
anbudsgivare frin att uppfylla kravet pa enhetens och hogtalarnas placering
och utformning enligt punkten 4.1.4. Kravet anger att enheten ska vara s&
utformad att den #r dolt monterad under instrumentbrédan och inte
blockerar diagnosuttaget. Det &r dé irrelevant om det finns en display eller
andra skrymmande delar p4 enheten. Beddmningen av enhetens utformning
hanteras sedan under den testinstallation som genomfors under

utvirderingen.
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Det framgér dven av forfrigningsunderlagets punkt 4.3.2 att ISA ska varna
foraren for hastighetsévertradelser och kommande hastighetsfﬁréindringér
via talsyntes eller, vid godkénda undantagsfall, via display pa svenska.
Dispiayen ir sdledes tillaten under forutséttning att den godkénns av
kommunen fore installation pé synligt och 1ampligt stélle. I annat fall ar det

ett krav att den monteras i enlighet med punkten 4.1.4.

De krav som uppstills i forfragningsunderlaget avseende den grund-
liggande funktionaliteten p& enheten sdsom programvara, stod i sparsam
korning, bilbokningssystem, datatrafikséikerhet och installation &r
proportionerligt stillda utifrdn den analys av marknaden som kommunen
genomfort och de behov som ligger till grund f6r upphandlingen. Det &r av
relevans for upphandlingen att den funktionalitet som efterfragas &r
firdigutvecklad redan vid anbudsinlimnandet. Kravet pa att grund-
funktionaliteten ska vara leveransgodkénd har angetts med undantag for de
kundspecifika anpassningar av funktionaliteten som leverantdren anser
behdvs i systemet for att tillgodose kommunens behov. Det har dérfor
limnats utrymme for anbudsgivare att uppge vilka delar som behover
anpassas specifikt for kommunens beskrivna behov. Innova AB har blivit
informerad om att en anpassning av systemets grundfunktionalitet kan ske.
Utifran de angivna anpassningarna gér kommunen dérefter vid
utvirderingen en bedémning av om anpassningen tillgodoser det

efterfradgade behovet eller inte.

For det fall kommunen inte kan verifiera funktionaliteten redan under
utvirderingen foreligger det en risk for att det kan bli leveransforseningar pa
grund av leverantdrens utvecklingsarbete. Det &r kommunen som star den
risken. Kommunen har inte for avsikt att inleda ett utvecklingsprojekt nér
det redan finns ldmpliga funktionalitetslosningar pa marknaden som

uppfyller kommunens behov.
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Innova AB har inte ldmnat nigot anbud i upphandlingen. Bolaget har inte
heller visat att det lider skada pé sé sitt att det gjorts sannolikt att anta att
bolaget skulle ha tilldelats upphandlingen i det fall kraven varit annorlunda
utformade. Innova AB har inte heller visat att kraven strider mot

proportionalitetsprincipen.
SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Upphandlingen
Den aktuella upphandlingen avser det stod som, bade hardvaru- och
mjukvaruméssigt, krévs for att utveckla fordonstelematik med stod for

bilbokning, ISA och sparsam kérning inom Malmé kommuns forvaltningar.

Fragan i malet

Fragan i malet #r om ska-kraven géllande funktionalitet &r proportionetliga,
ndrmare bestimt om det uppstillda ska-kravet i punkten 4.1.1 om att enhet

med tillhérande hogtalare inte ska ha ndgon display &r proportionerligt och

dndamalsenligt for den aktuella upphandlingen och om det p& den grunden

finns skl att ingripa mot upphandlingen.

Riittslig reglering

En upphandlande myndighet ska vid en upphandling bl.a. iaktta principen
om proportionalitet, 1 kap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,
forkortad LOU. Denna princip innebér att den upphandlande myndigheten
inte fAr stilla stdrre krav 4n som behdvs och vad som far anses vara
indamalsenligt for den aktuella upphandlingen. Kraven ska alltsé ha ett
naturligt samband med och sta i proportion till det behov som ska téckas

(prop. 2006/07:128 s. 132).

Kammarrdttens bedomning
Mot bakgrund av hur ska-kravet i punkten 4.1.1 dr utformat kan kravet

rimligen inte tolkas pé annat sétt 4n att den efterfragade funktionaliteten &r
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att enheten inte ska ha nigon display. Det finns ddrmed inte utrymme for att
godta ett anbud som offererar en enhet med display, oavsett om den kan

formedla information via talsyntes eller inte.

Innova AB har anfort att det for bolagets produkt finns en mdjlighet att
inaktivera displayen om man inte vill anvéinda den och att den i sadant fall
monteras dold. Med hinsyn hértill och till att det i Gvrigt inte har konimit
fram ndgot som tyder pa att frinvaron av display &r en forutsittning for
#indamalet med upphandlingen &r ska-kravet i punkten 4.1.1 inte
proportionerligt. Eftersom kommunen har stillt upp ett sddant ska-krav har

den brutit mot den grundldggande principen om proportionalitet.

Innova AB har gjort sannolikt att bolaget till f61jd av kommunens
6vertréideise inte har kunnat ldmna et koﬁkurrenskraﬁigt anbud. Bolaget
far déarfor anses ha lidit skada eller riskerat att lida skada till {6ljd av
overtradelsen. Det foreligger darfor skl till ingripande enligt LOU. D4
den konstaterade overtradelsen &r hanforlig till det konkurrens-

uppsokande skedet ska upphandlingen goras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 1).

L e

Anders Cedhagen

Lliarlotte ﬁﬂy/’

/Charlotte Ljung

referent
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YRKANDEN M.M.

Malmé stad genomfor en upphandling av fordonstelematik med stod for
bilbokning, ISA och sparsam kérning (referensnummer 2013-00139). Inn-
nova AB (Innova) har inte ldmnat anbud i aktuell upphandling,

Innova anséker om dverprévning av upphandlingen och anfsr som grund
for sin talan bl.a. foljande. Malmo stad har p4 ett oproportionerligt sitt an-
gett detaljer som utesluter andra aktorer fran upphandlingen. Det #r kiint att
staden redan anvinder vinnande system i stor omfattning. Utvecklingen av
denna typ av system tar ett antal &r. Alla system har sina sma olikheter. Det
ér oproportionerligt att man inte ger mojlighet till sa anpassningar inom
en rimlig uppstartstid, t.ex. detaljer sésom specialrapporter och kopplingar
till ekonomisystem. Dessa anvinds inte direkt vid leverans. Det maste fin-
nas mdjlighet till komplettering. Staden har besvarat en fraga enligt fol-
jande: ”1 enlighet med kvalificeringskrav i punkt 3.5 i forfragningsunderla-
get dr det den kravstillda funktionaliteten som ska vara firdigutvecklad
och leveransgodkind av referens, vilket ocksa kommer verifieras under
utvirderingen, men dér mindre kundspecifika anpassningar av befintlig
och leveransgodkind funktionalitet kan goras infor leverans, Eventuella
kundspecifika anpassningar kan redovisas i anbudet och vid anbudpresen-
tation”. For att bli aktuell méaste kravet vara att man uppfyller exakt krav.
Man har f5ljt specifikation fran sin befintliga leverantor. Forfrigan kom
cirka fem veckor innan anbud skulle vara inlimnat. Kravet var att alla
punkter i frfrdgan skulle vara bestillda, firdigutvecklade och leverans-
godkénda av referens. Genom att man kriiver leveransgodkiint ges ingen
mdjlighet till den enklaste anpassning. Det fanns bara en leverantér som
lémnade in ett fullstindigt anbud, vilket var den nuvarande leverantoren.
Det fanns ett underkéint anbud. Innova har ett mycket omfattande system
men valde att inte limna in nagot anbud. Att chansa och investera i en

snabb anpassning var inte aktuellt. Det finns ett antal leverantérer som
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skulle kunna vara med och limna anbud. Genom att uppstélla krav pa ex-
akthet och kriiva leveransgodkiint system har staden gynnat befintlig leve-
rantdr. Innova har lidit skada d staden gynnar en leverantér genom opro-
portionerliga krav pé ett offererat system dir man inte ger utrymme for
enkla anpassningar. Om man saknar en enkel funktion méste man ta fram
den fort och sedan f4 ut den till kund for att f3 ett godkénnande. Innova har
stor erfarenhet av denna typ av 16sningar; bilpool sedan ar 2001 och ISA
sedan 4r 2008. Om man ser till kombinationen har Innova verkat langst pa
marknaden. Innova uppfyller den ligsta kravnivin om man inte borjar peta

i smésaker.

Malmé stad bestrider bifall till ansékan och anfér i huvudsak foljande.
Upphandlingen avser ett hastighetsinformerande system som inkluderar

enheter samt ett webbaserat system. En upphandlande myndighet fér stilla

krav pa en lagsta niva for kvalificering av anbudsgivare i en upphandling.

Omfattningen for de ligsta nivierna som krivs for ett visst kontrakt ska ha
samband med kontraktsféremélet och sta i proportion till detta. Staden har i
forevarande upphandling stéllt kvalificeringskrav pé leverantér i upphand-
lingen som, i enlighet med punkt 3.5 i forfragningsunderlaget, innebér att
leverantoren ska ha erfarenhet av uppdrag av motsvarande omfattning (en-
heter med tjénsteutbud for installation och mjukvara inklusive support).
Angivet krav dr den ligsta kravniva som giller for kvalificering. Nivan pa
kravet &r utformat med utgingspunkt i stadens behov och nivan &r av rele-
vans fOr staden for att tillgodose behovet. Saledes har kravet samband med

kontraktsforemdlet och #r stallt i proportionerlig omfattning.

Utdver kvalificeringskravet stills &ven krav pa de enheter och det system
som ska levereras. Funktionaliteten som efterfrégas 4r ett identifierat behov
som baseras pa en behovs- och marknadsanalys genomfrd av en extern
oberoende konsult tillsammans med staden for att kunna gora ett forfrag-

ningsunderlag baserat pa stadens behov. Huvudregeln #r att om inget annat
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framgér av forfrigningsunderlaget ska ett krav i en upphandling vara upp-
fyllt vid anbudets inlimnande. I forevarande upphandling har staden angett
att funktionalitet som efterfrigas ska vara leveransgodkind och att det
kommer att verifieras genom referenser och vid presentation av anbud. I
vissa fall, sdsom nir stora nyanstillningar sker, nya lokaler behovs eller
néir leverantdr maste investera i omfattande utrustning och detta inte ingér i
anbudsgivarens normala verksamhet, kan det strida mot proportionalitets-
principen att kréiva att kraven ska vara uppfyllda fore avtalets ikrafitri-
dande. Staden #r dock av den uppfattningen att det i denna upphandling dr
av relevans att den funktionalitet som efterfrigas dr firdigutvecklad redan
vid anbudsinlimnandet. Staden har inte for avsikt att inleda ett utveck-
lingsprojekt niir det redan finns lampliga funktionalitetslosningar ps mark-

naden som uppfyller behovet.

Leverans dr berdknat att paborjas si snart upphandlingen #r klar och det
finns inte utrymme for omfattande teknisk utveckling efter anbudsinlim-
nande. Detta har staden upplyst Innova om néir bolaget stillde frigor under
annonseringstiden. Det vore orimligt att anta att upphandlandé myndighet-
er inte far stilla krav pa att det som offereras dr en féirdig produkt som silts
till andra kunder. I det fall staden inte kan verifiera funktionaliteten redan
under utvirderingen fSreligger det en risk att det kan blj leveranéﬁirsening—\
ar pd grund av ett utvecklingsarbete av systemets grundfunktionalitet och
det 4r staden som stér risken. Staden har i forfrigningsunderlaget uttryckt
ett behov som det 4r upp till anbudsgivaren att i anbudet visa att denne kan
tillgodose. Kravet pa att grundfunktionalitet ska vara leverensgodkiind har
angetts med imdantag for de kundspecifika anpassningar som leverantéren
anser behdvs for att tillgodose stadens behov. Staden #r av den uppfatt-
1|1ingen att det inte &r mojligt att stilla krav pa att kundspecifika anpass-
ningar méste vara firdigutvecklade och har dirav limnat utrymme for an-
budsgivare att uppge vilka delar som behover anpassas specifikt. Att det

kan ske anpassningar av systemet och dess grundfunktionalitet har Innova
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blivit informerat om genom frigor och svar under annonseringstiden. Sta-
den har &ven upplyst Innova om att man inte pé forhand kan ange specifikt
vilka kundanpassningar som kan vara aktuella och att staden inte kan gora
enskilda forhandsbedomningar av i vilken omfattning ett krav uppfylls av

en potentiell anbudsgivare eller inte. Det ir rimligtvis leverantéren som gor

- bed6mningen hur systemets grundfunktionalitet behdver anpassas for att

uppfylla stadens angivna behov. Staden har dven upplyst Innova, genom
fragor och svar, om att anbudsgivare i sitt anbud behéver ange vilka kund-
specifika anpassningar som #r nédvéndiga att vidta for att tillgodose sta-

dens behov.
SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU kan ritten préva om en upphandlande
myndighet har brutit mot nigon bestimmelse i lagen och, pa talan av en
leverantor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en upphand-
ling ska g6ras om eller att den fir avslutas forst sedan rittelse gjorts. Dir-
vid giller att ritten endast provar de sérskilt angivna frigor som s6kanden

tar upp.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfGra upp-

handlingar pa ett &ppet sitt.

I det i mélet aktuella forfragningsunderlaget anges i punkt 3.5, Yrkesmiiss-
ig kapacitet, foljande. Med yrkesmissig kapacitet avses i denna upphand-
ling tillgdng till personal med riitt kompetens som kan utfora uppdraget
utifrén stillda krav och kapacitet till leverans av de tjanster och produkter
som forfrégan giller. Leverantéren ska ha erfarenhet av uppdrag av mot-
svarande omfattning (enheter med tjénsteutbud for installation och mjuk-

vara inklusive support). Samtliga varor och tjénster som leverantor offere-
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rar till kommunen i denna upphandling ska vara firdigutvecklade, levere-
rade och leveransgodkinda till andra kunder. Bifoga minst tvi referenser
for verifiering av kravuppfyllnad. For godkidnnande av referens ska upp-
drag vara slutfort i enlighet med de krav som kund stéllt, uppfylla en be-
domningsnivé av att kund 4r n6jd och vara leveransgodkiint. Anvind refe-
rensblankett.

Forvaltningsritten gor foljande bedémning,

Kvalificeringsfasen i en upphandling syftar till att faststilla att en anbuds-
givare har tillricklig forméga och kapacitet att genomfSra det som upp-
handlas. Det dr den upphandlande myndigheten som har att bestimma
vilka krav som ska stillas i en upphandling s lingre kraven ir forenliga
med LOU och de grundliggande principerna. Proportionalitetsprincipen
innebir att upphandlande myndighet inte far stilla hdgre krav in vad som
ir nddvindigt for att uppna det efterstrivade syftet i den aktuella upphand-

lingen.

Enligt punkt 1.4 i forfrdgningsunderlaget &r syftet med upphandlingen att

fa ett hastighetsinformerande system som inkluderar enheter samt ett web-

baserat system avseende biluthyrning/bilpool. Malmé stad har anfért att

den funktionalitet som efterfrigas fir ett identifierat behov som baseras pa
en behovs- och marknadsanalys samt att det i férevarande upphandling 4r
av relevans for staden att funktionaliteten ar firdj gutvecklad vid anbudsin-
limnandet och att den salts till andra kunder. Dirtill har majlighet getts till
kundspecifika anpassningar. Enligt fSrvaltningsrittens mening strider upp-
stillt krav avseende att funktionaliteten ska vara firdj gutvecklad och leve-

ransgodkéind inte mot proportionalitetsprincipen.

Mot bakgrund av det anférda finner forvaltningsritten att Innova inte for-
métt visa att Malmé stad har brutit mot bestdmmelserna i LOU. Det finns
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dédrmed inte skil for ingripande enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU. Innovas
ans6kan hidrom ska d4rfor avslas.

HUR MAN (")VERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

- !['/?

Ola Brindstrém
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HUR MAN GVERKLAGAR

~ Den som vill ﬁverklagi kammarriittens avgérande ska skriva Gl Hogsta
forvaltningsdomstolen, Skrivelsen stills alits4 ¢ill Hogsta forvaltningsdomstolen men
ska skickas eller limnas till kams ,

beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagande infaller paenldrdag, sondag eller helgdaé, midsommar-,
jul- eller nyérsafton, ricker det att skrivelsen kommer in nista vardag,

For att et Gverklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen krivs att
provningstillstind meddelas. Hogsta forvaltni gsdomstolen limnar provningstillstind om
det &r av vikt for ledning av rattstillimpningen att Gverklagandet Provas eller om det finng
synnerliga skiil till sidan provning, sisom att det finns grund for resning eller att malets
utgéng i kammarritten uppenbarligen beror pa grovt forbiscende eller grovt misstag.

Om provningstillstind inte meddelas stirknmmmrittens bestut fast. Det ir dirfor viktigt att

det klart och tydligt framgir av Overklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfor man
anser atf provningstillstind bor meddelas,

Skrivelsen med Gverklagande ska innehilla foljande uppgifter;
1. den klagandes namn, person-/organis;ationsnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer tilf

plats dir klagandén kan nds for delgivning limnas om dessa uppgifier inte tidigare uppgetts i milet. Om
klaganden anlitar ombud, ska ombudets namin, postadress, e-postadress, telefonnummer il arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges.Om nigon person- eller adressuppgift indras 7r det viktigt att anméilan
snarast gors till Hogsta frvaltningsdomstolen '

det beslut som Gverklagas med Uppgiﬁ.om kemmartittens namn, miltummer sam dagen for beslutet
de skil som Klaganden vill dberopa for sin begéran om att £ provningstillstand
den &ndring av kammarréittens beslut som klaganden vill 2 till stind och skilen for detta

oA won

de bevis som klaganden vill aberopa och vad han/hon vill styrka med varje siirskilt bevis,

v Formuldr 1




