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BAKGRUND

Visterds kommun (hirefter kommunen) har genom forenklat forfarande
genomfort en upphandling av Trumslagarbackens alderdomshem och Pet-
terslunds gruppboende, dnr 2012/ 194-AN-061. Den 25 september 2012
fattade kommunen ett tilldelningsbeslut om att tilldela Attendo Care AB
kontrakt i upphandlingen.

YRKANDEN M.M.

Aleris Omsorg AB (hérefter Aleris) ansdker nu om dverprévning av upp-
handlingen. Aleris yrkar i frsta hand att upphandlingen ska réttas pa s&
s#tt att en ny anbudsutvéirdering genomfors, varvid Aleris anbud upptas till

provning. I andra hand yrkar Aleris att upphandlingen ska goras om.

Till stod for sin talan anfor Aleris bl.a. foljande. Aleris gor géllande att
anbudet i strid med bl.a. 1 kap. 9 § LOU har forkastats trots att det har upp-
fyllt samtliga skall-krav i upphandlingen. Om anbudet inte hade uteslutits
ur upphandlingen hade Aleris tilldelats kontrakt. Aleris har dérmed lidit
eller riskerat att lida skada. For det fall rétten finner att Aleris anbud inte
uppfyller de aktuella skall-kraven gor Aleris géllande att upphandlingen
strider mot transparensprincipen respektive proportionalitetsprincipen. Ale-
ris anfor att forfragningsunderlaget 4r otydligt utformat och att det ﬁpp—
stills hogre krav #n vad som dr nddvindigt for att uppna syftet med upp-
handlingen. Om forfrigningsunderlaget hade uppfyllt kraven pé tydlighet
och proportionalitet hade Aleris anbud utformats annorlunda s att skall-
kraven hade uppfyllts och Aleris hade kunnat tilldelas kontrakt i upphand-

lingen. Aleris har saledes lidit eller riskerat att lida skada.

Kommunen bestrider bifall till ansékan och anfor bl.a. foljande. Upphand-
lingen har genomforts i enlighet med LOU och vad som anges i forfrag-
ningsunderlaget, varfor grund for ingripande saknas. Aleris anbud har inte

uppfyllt skall-kraven i upphandlingen och utesl6ts ddrmed frén utvérde-
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ringen av anbud. Bolaget har inte uppfyllt skall-kravet om att beskriva bo-
lagets verksamhetsidé, virdegrund, vision och mal. Beskrivningen skulle
4ven innehalla en beskrivning av tillvigagéngssitt for att folja upp mélen.
Bolaget har i sitt anbud angivit koncernens mél och inte bolagets. Dess-
utom saknas uppgifter om tillvigagéngssitt. Bolaget uppfyller inte skall-
kravet om kvalitetsledningssystem. I upphandlingen uppstélls ett obligato-
riskt skall-krav om att anbudsgivare ska ldmna en beskrivning av sitt kvali-
tetsledningssystem. Bolaget har i sitt anbud hénvisat till en ISO-
certificering och Socialstyrelsens handbok. Det saknas information om hur
bolaget planerat sitt system for upphandlingsomradena eller hur bolaget -
kommer att anvinda systemet. Bolaget gor 1 sin ansdkan géllande att for-
fragningsunderlaget brister i transparens med avseende pd vad anbudsgi-
varnas beskrivningar av vad mal och kvalitetsledningssystem ska innehdila
och hur omfattande beskrivningarna ska vara. Enligt kommunens beddm-
ning framgér det med dnskvérd tydlighet av forfrigningsunderlaget att
kommunen inte efterfrigar ndgon “broschyrinformation”, d.v.s. informat-
ion som i allménna ordalag beskriver leverantSrerna och de koncerner de
ingér i, utan beskrivningar som konkret kan hénforas till upphandlings-
foremalet. Kommunen bestrider att upphandlingen strider mot proportion-
alitets- och likabehandlingsprincipen. Angivna skall-krav i forfrégningsun-
derlaget har uppstillts for att kommunen ska kunna bilda sig en uppfatt-
ning om anbudsgivarnas l&mplighet for det slags verksamhet som kommu-
nen upphandlar. Kommunen har inte sirbehandlat Attendo Care AB ef-

tersom dess anbud uppfyllde samtliga skall-krav

Aleris anfér bl.a. foljande. Kommunens upphandling brister ifriga om
transparens i foljande avseende. Det har inte framgatt av forfrigningsun-
derlaget att efterfrigade beskrivningar konkret skulle kunna hinforas till
upphandlingsforemalet. Det har heller inte framgétt av forfrégningsun-
derlaget n#r det giller skall-kravet om kvalitetsledningssystem att anbuds-

givaren ska ange nigot om hur systemet ska anvéndas. Det saknas &ven
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information i forfragningsunderlaget om att uppgifterna om anbudsgiva-
rens mal och kvalitetsledningssystem skulle ligga till grund for en bedom-
ning av anbudsgivarens lamplighet. Dessa brister har medfort att kommu-
nen har forbehallit sig en fri provningsritt, ndgot som i sig strider mot

transparens- och likabehandlingsprincipen (jfr 31/87 Beentjes).

DOMSKAL

Forvaltningsritten har i forsta hand att ta stillning till om det funnits skél

e e

till att utesluta Aleris frin en utvérdering av anbud.

Enligt 1 kap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, ska
upphandlande myndigheter behandla leverantorer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomfra upphandlingar pé ett Sppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om émsesidigt erkénnande och

proportionalitet iakttas.

Om den upphandlade myndigheten brutit mot de grundléiggande principer-
nail kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdmmelse i LOU och detta har

medfort att leveranttren har lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten

enligt 16 kap. 6 § LOU besluta att upphandlingen ska goras om eller att

den fir avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

De krav som en upphandlande myndighet stéller i forfrigningsunderlaget &r
ovillkorliga for att anbud ska komma ifriga for antagande. Ett anbud som inte
uppfyller samtliga stillda skall-krav i en upphandling fir inte antas eftersom

det skulle strida mot principen om likabehandling av anbudsgivarna.

Aleris har anfort att det uppfyller samtliga uppstéllda skall-krav i forfrag-
ningsunderlaget. Kommunen har anfort att Aleris inte uppfyller skall-
kraven i punkterna 4.1 och 4.3 i forfragningsunderlaget. I punkten 4.1 i
forfragningsunderlaget anges foljande. Av ert anbud ska i foljande ordning

framga en beskrivning av ert foretags verksamhetsidé, virdegrund, mal och
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vision. Inkludera ert tillvigagingssétt for att f6lja upp mélen. I punkten 4.3
i forfragningsunderlaget anges foljande. Av ert anbud ska i foljande ord-
ning framga en beskrivning av ert kvalitetsledningssystem med koppling

till aktuella forfattningar.

I Aleris anbud anges f6ljande under rubriken Aleris mal och maluppfolj-
ning. I Afféirsplanen for Aleris Omsorg 2012 — 2015 har vi formulerat f61-

jande langsiktiga mal for divisionen (Division Care):

Care har etablerat en sammanhiingande vardkedja tillsammans med andra
divisioner i koncernen.

Care 4r top of mind” for allménhet och uppdragsgivare genom en tydlig
profilering.

Care #r vil etablerat i 50 kommuner i Sverige.

Care har exporterat kunskapsbaserade och ddrmed 6verforbara koncept till
Norden och Europa.

Care #r en professionell och kostnadseffektiv partner.

Kunskapsbaserade arbetssétt genomsyrar verksamheten

Samtliga medarbetare nér uppsatta kompetensnivaer. Nivéerna har en

koppling till Aleris Omsorgsakademi.

Enligt fdrvaltningsréittens uppfattning 4r det tydligt att det ovan angivna
stycket syftar pa Aleris verksamhet. Detta framgér savil av den inledande
rubriken som av styckets innehall. Styckets innehéll kan forstds som angi-
vandet av verksamhetsidéer och mal for Aleris verksamhet. Aven vissa
tillviigagéngssitt anges, s& som att t.ex. kunskapsbaserade arbetssitt ge-

nomsyrar verksamheten.

I Aleris anbud anges bl.a. foljande under rubriken Aleris vision.
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Vi ska vara det ledande foretaget inom vard och omsorg, det naturliga valet

och den sjalvklara samarbetspartnern. Detta baserar vi pd att:

Vi har en bred internationell néirvaro som bygger pa var starka position i
Skandinavien.

Vi har flera starka kompetensomraden och har formégan att dverfora dem
till nya geografiska omréden.

Vi dr kiinda for att vara innovativa och utveckla 19sningar for utmaningar-

na inom véard och omsorg.

Aleris Omsorg arbetar for att vara det foretag som ligger frimst nér det
giller kvalitet och utveckling. Det giller alla .éom arbetar i organisationen,
s&vil ute pa verksamheterna som hela véigen upp i ledningen. P4 verksam-
heterna s#kerstiller vi den visionen genom att utbilda véra medarbetare,

bland annat i en trestegsutbildning via Aleris Omsorg.

Enligt forvaltningsrittens uppfattning anger stycket virdegrunderna och
visionerna for Aleris verksamhet. Det anges dven tillvigagangssétt for att
uppnd dessa virdegrunder och visioner, t.ex. genom att utbilda medarbe-
tare genom en trestegsutbildning via Aleris Omsorg. Forvaltningsritten
anser vid en sammantagen beddmning av ovan angivna redogorelser att
dessa pa ett tillfredsstillande sétt uppfyller det i forfrigningsunderlaget
uppstillda skall-kravet i punkten 4.1 om bl.a. mal och méluppfyllelse.

I Aleris anbud under rubriken kvalitetssikringssystem med koppling till
aktuella forfattningar anges att samtliga verksamheter inom Aleris Aldre-
omsorg #r kvalitetscertifierade enligt det internationella systemet ISO
9001:2008. Aleris kvalitetssikringssystem innefattar bdde uppf6ljning,
utvérdering och synpunkts/klagomaélshantering. Ny verksamhet integreras
och kvalitetscertifieras enligt den uppdaterade ISO-standarden, ISO
9001:2008. Vart ISO-certifierade ledningssystem tar sin utgdngspunkt i
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Socialstyrelsens foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete uppfylls.

Enligt forvaltningsrittens bedomning framgar det tydligt i Aleris anbud att
Aleris har ett kvalitetsledningssystem eftersom bolaget t.o.m. &r ISO-
certifierat. Det anges bl.a. att Aleris kvalitetssakringssystem innefattar
bade uppfoljning, utvirdering och synpunkts/klagomalshantering samt att
det tar sin utgingspunkt i Socialstyrelsens foreskrifter och aliménna rad
2011:9. Hirmed limnas en tydlig beskrivning med koppling till de forfatt-
ningar som kvalitetsledningssystemet bygger pd. Forvaltningsrétten finner

saledes att skall-kravet i punkten 4.3 i forfragningsunderlaget &r uppfylit.

Enligt forvaltningsriittens bedémning uppfyiler Aleris anbud samtliga i
upphandlingen uppstéllda skall-krav. Det har saledes saknats fog fo6r kom-
munen att utestuta Aleris ur upphandlingen. Eftersom kommunen felaktigt
har uteslutit Aleris ur upphandlingen har kommunen brutit mot likabehand-
lingsprincipen, vilket har medfor att Aleris har lidit skada. Det foreligger
déirmed skiil for ingripande i enlighet med 16 kap. 6 § LOU. Med hénsyn
till felets beskaffenhet finner forvaltningsrétten att upphandlingen ska rét-

tas. Harvid saknas anledning att préva vad som i 6vrigt har anforts i mélet.

(H-U MAN /'OZRg(LAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)
% 1y

Per-Erik Nistér

ridman

Malet har handlagts av Kristine Nilsson.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PR@VNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga f6rvaltningsrittens
beshut ska skriva till Kammarritten 1
Stockholm. Sktivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d3 klaganden fick del av beslutet. Tiden
for overklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Omm sista dagen fot 6vetklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommatafton, julafton eller nyitsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1
kammatritten fordtas att prévningstillstind
meddelas. Kammattitten limnar
provaingstillstind om det 4t av vikt £6¢
ledning av rattstillimpningen att
éverklagandet provas, anledning
forekommer till indting i det slut vartill
forvaltningstitten kommit eller det annars

finns synnetliga skil att préva ovetklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stit
forvaltningstittens beshut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framghr av
overklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Sktivelsen med dverklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, petsonnumimer,
ytke, postadress och telefonnumtner.
Dessutom ska adtess och
telefonnummer till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dit klaganden kan
n3s for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigate uppgetts i malet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
andras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammartitten,

2. det bestut som Sverklagas med uppgift

3. om férvalmingsrétténs namn,
milnummer samt dagen £6r beshutet,

4, de skil som klaganden anger till stod for
begitan om provaingstillstind,

5. den dndting av férvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden ellet hans ombud. Adressen till
forvaltningstitten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i otiginal samt uppge sitt namn,

adress och telefonnummet.

Om négon petson- eller adressuppgift
sndtas, ska Ni utan dréjsmal anmila
andtingen till kammargitten.

I mal om Gverprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling ellet
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transpotter och
posttjinstet fir avtal slutas innan tiden £6¢
overklagande av rittens dom eller bestut hat
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gatt frin det att ritten avgjott
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande fir inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hut man
Sverklagar kan Ni vinda Br till
forvaltningsritten.

DV 3109/1ALOU




