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Offentlig upphandling

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten avvisar Voice Integrate Nordic AB:s yrkanden att upp-
handlingen ska annonseras p& nytt med de nya fordndrade kraven samt att

forvaltningsratten ska utesluta Softronic AB som leverantér.

Forvaltningsritten bifaller Voice Integrate Nordic AB:s ansékan om att i

malet aktuellt avtal ska forklaras ogiltigt.

Postadress

115 76 Stockholm

Telefon Telefax
08-561 680 00 08-561 680 01
E-post: avd30.fst@dom.se
www.domstol.se/forvaltningsratt

Expeditionstid
méndag—fredag
08:00-16:30
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YRKANDEN M.M.

Inera AB (Inera) har genomf6rt en upphandling av Kontaktcenter med till-
hérande tjanster f6r 1177 Vardguiden pa telefon 2018 (Dnr: 201802-002).
Upphandlingen har inletts som ett 6ppet forfarande enligt lag (2016:1145)
om offentlig upphandling, LOU. Av upphandlingsrapport och tilldelnings-
beslut fran den 25 juni 2018 framgér att endast ett anbud inkommit. Det
aktuella anbudet som ldmnats in frdn Softronic AB (Softronic) uppfylide
samtliga obligatoriska krav men hade enligt Inera en oacceptabel prisniva.
Inera beslutade ddrfor att avbryta upphandlingen och overgick till ett {or-
handlat forfarande utan foregdende annonsering i enlighet med 6 kap. 12 §
LOU. Efter genomf6rd forhandling med Softronic beslutades att anta ett nytt

anbud fran detta bolag.

Voice Integrate Nordic AB (Voice) ansoker om &verprévning och yrkar i
forsta hand att forvaltningsritten ogiltigforklarar avtalet mellan Inera och
Softronic samt att upphandlingen ska annonseras pa nytt med de nya férdnd-
rade kraven. Voice yrkar i andra hand att férvaltningsritten utesluter Softro-
nic som leveranttr dé de medvetet ingétt avtal i strid med LOU. Till stod for
sin talan anfér Voice bl.a. f5ljande. Det aktuella avtalet har tillkommit i en
otillborlig direktupphandling utan korrekt annonsering av nya villkor. Det 4r
oklart vad Inera hade budgeterat for, och vilka krav som togs bort for att
Softronic skulle sénka sitt pris, vem som informerades om att upphandling-
en avbrutits och hur, och varfér man férhandlat innan man Gvergatt till ett

forhandlat forfarande.

Inera bestrider bifall till Voice yrkande. For det fall att domstolen skulle
finna att avtalet ska ogiltigférklaras, yrkar Inera att det ska bestd med hén-
syn till tvingande hinsyn till allménintresse. Till stéd anfor Inera 1 huvudsak
foljande. Inera har annonserat upphandlingen i enlighet med reglerna for ett

dppet forfarande och har ddrefter Gvergatt till ett forhandlat forfarande utan
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foregdende annonsering dé det enda inlamnade anbudet var oacceptabelt

dyrt. Inga villkor eller krav har féréndrats.

Softronic bestrider samtliga av Voices yrkanden. Yrkandet om att avtalet
ska ogiltigforklaras ska avslas och yrkandena om att upphandlingen ska an-
nonseras pa nytt och att Softronic ska uteslutas som leverantdr ska avvisas.
Softronic vitsordar Ineras yrkande om att avtalet ska bestd med hénsyn till
ett tvingande allménintresse om forvaltningsritten finner att forutsittningar-
na for att ogiltigforklara avtalet i och for sig &r uppfyllda. Till st6d anfér
Softronic i huvudsak fdljande. Voice har inte anfort nagra konkreta omstén-
digheter till varfor upphandlingen borde ha annonserats igen eller varfor det
inte var majligt att direktupphandla tjansten. Det har funnits férutsittningar
for Inera att dvergé till ett forhandlat férfarande utan féregaende annonse-
ring och att inleda forhandlingar med Softronic. Om avtalet skulle ogiltig-

forklaras skulle 1177 Vardguiden inte kunna bedriva sin verksamhet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att det har tecknats ett avtal i
upphandlingen och domstolen kan ddrmed inte Gverpréva upphandlingen
utan endast huruvida avtalet ska ogiltigforklaras. Yrkandena om att upp-
handlingen ska annonseras pa nytt med de nya foréindrade kraven samt att

forvaltningsritten ska utesluta Softtronic som leverantdr ska dérfor avvisas.

Av utredningen i mélet framgér att Inera har genomfort en upphandling dir
upphandlingen har inletts som ett Sppet forfarande enligt LOU, men da end-
ast ett anbud vars pris ansags oacceptabelt hogt inkom har Inera valt att av-
bryta upphandlingen och dverga i ett forhandlat férfarande med denna leve-
rantdr utan foregdende annonsering. Efter genomford férhandling med Soft-

tronic beslutades att anta ett nytt anbud frén detta bolag.
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Voice yrkar att avtalet ska ogiltigforklaras da Inera inte haft ritt att verga i

ett forhandlat forarande utan foregaende annonsering.

Enligt 6 kap. 12 § LOU far en upphandlande myndighet anvinda ett for-
handlat forfarande utan foregdende annonsering, om det vid ett 6ppet eller
selektivt forfarande inte har 1dmnats nagra limpliga anbudsansskningar eller
anbud och de villkor som har angetts i de ursprungliga upphandlingsdoku-

menten inte har dndrats vésentligt.

Fragan dr ddrmed forst om det inte har ldmnats nagra limpliga anbud.

Ett anbud ska anses oacceptabelt i synnerhet om det ldimnats in av anbuds-
givare som saknar de kvalifikationer som fordras och vars pris dverskrider
den budget som beslutats och dokumenterats av den upphandlande myndig-

heten innan upphandlingsforfarandet inleds (prop. 2015/16:195 s. 575).

D4 Inera valt att tillimpa detta undantag &r det ocksé Inera som har att visa
att forutsdttningarna for att fa tillimpa undantaget ar uppfyllda. Alla regler
som mojliggor férhandlad upphandling utan foregaende annonsering ska
dessutom tolkas restriktivt. (se mal C-340/02 punkterna 37 och 38 samt ma-
len C-20/01 och C-28/01 punkt 58)

Forvaltningsritten konstaterar att endast Softronic ldmnat in ett anbud vid
det Sppna forfarandet. Inera ansdg att det inkomna anbudet var oacceptabelt
pé grund av att priset for etableringen var f6r hogt. Inera har emellertid inte
ingivit ndgon bevisning for att det inkomna anbudet skulle anses som oac-
ceptabelt, sésom dokumentation av beslutad budget innan upphandlingsfor-
farandet inleddes, och har darmed inte visat att det aberopade undantaget
varit tillampbart i forevarande fall. Enligt forvaltningsritten har Inera redan
péd denna grund saknat mojlighet att anvinda ett forhandlat forfarande utan
foregdende annonsering. Rétten ska ddrmed besluta att det aktuella avtalet dr

ogiltigt (se 20 kap. 13 § 1 LOU).
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Inera har vid denna bedémning yrkat att det aktuella avtalet ska bestd med

héansyn till tvingande hinsyn till allménintresse.

Enligt 20 kap. 14 § LOU ska ritten besluta att avtalet far besta trots att for-
utséttningarna for ogiltighet enligt 13 § &r uppfyllda om det motiveras av
tvingande hinsyn till ett allménintresse. Bestimmelsen ska tillimpas restrik-
tivt och det &r endast exceptionella omstidndigheter som ska medfora att ett
avtal far bestd. Det ligger i sakens natur att den som aberopar att en sddan
undantagssituation foreligger, dvs. den upphandlande myndigheten eller
enheten, ocksé har bevisbordan for detta (se prop. 2009/10:180 s. 139).
Aven om upphandlingsfsremalet, enligt forvaltningsritten, far anses ha ett
allminintresse, s har det inte av Inera visats att denna service inte skulle
kunna tillhandahéllas om avtalet skulle ogiltigforklaras eller att det i vrigt
skulle foreligga exceptionella omsténdigheter. Férvaltningsriitten finner
ddrmed att det inte visats att det foreligger skl att besluta att avtalet far be-

std pa grund av tvingande hinsyn till ett allméinintresse.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man &verklagar finns i
bilaga (FR-05).

Asa Nilsson

Radman

Johannes Dahlman har foredragit mélet.
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Hur man overklagar

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgir hur det gir
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden 1 stallet
fran beslutets datum. Det galler om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

Fo6r myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden borjar raknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en lordag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nydrs-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingd avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall far myndigheten ingi avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta giller alltsa dven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
malet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hanvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
milnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ett 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hanvisa till.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller lamna in 6verklagandet till
forvaltningsratten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningstitten kontrollerar att éverklagan-
det kommit in 1 ritt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar 1 mélet vidare till kammarritten.
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Har ni tidigare fitt brev genom férenklad

delgivning kan aven kammatritten skicka brev

pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir éverklagandet kommer in till kammat-
ratten tar domstolen férst stallning till om
milet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstind i fyra
olika fall.

¢ Domstolen bedémer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings—
ritten domt ratt.

® Domstolen anser att det inte gr att

bedéma om forvaltningsritten démt ratt

utan att ta upp malet.

® Domstolen behéver ta upp malet for att

ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedémer att det finns

synnetliga skil att ta upp maélet av nigon

annan anledning.

Om ni inte fir prévningstillstind galler det

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med torvaltningsritten om ni har

fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

Fér fullstindig information, se:

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
torsotjningssektorerna, 20 kap.

lag (2011:1029) om upphandling p forsvars- och
sakerhetsomradet, 16 kap.

lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
fors61jningssektorn, 20 kap.

overklagade beslutet. Darfor ar det viktigt att 1

overklagandet ta med allt ni vill fora fram.
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