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BAKGRUND

Goteborgs Stads Upphandlings Aktiebolag har genom{drt ramavtals-
upphandlingen “Specialister fr olika mélgrupper inom marknads-,
opinions- och attitydunderskningar” (dnr 0104/11), Upphandlingen har
delats upp efter ett antal mélgrupper, bl.a. hyresgister.

Statistikkkonsulterna Jostat & Mr Sample AB (bolaget) har limnat anbud
avseende malgruppen hyresgister.

Bolaget har uteslutits ur uppbandlingen genom uteslutningsbesliut den 18
april 2011 med féljande motivering, Bolaget har inte ansetts uppfylla
kraven pa tjansten, Bolaget har inte tydligt redogjort f6r sina specialist-
kunskaper inom mélgruppen hyresgéster. Bolaget visar i sitt anbud att det
ir en duktig generalist pd undersokningar och enkiter i allmanhet. Det
finns inga tydliga bevis, intyg, publicetingar etc. som utmérker bolagets
specialistkunskaper eller nigon annan information som pekar pé att bolaget
sirskilt utmérker sig som specialist inom aktuell malgrapp.

YRKANDEN M.M.

Bolaget yrkar att férvaltningsrétten ska besluta att bolaget inte ska unteslut-
as ur upphandlingen. Som skal for sin begéran om Sverprdvning anfor
bolaget i huvudsak f6ljande. Bolaget har Iimnat den dokwmentation och de
redogdrelser som pé en tillricklig nivd beskiver dess specialistkunskaper
inom det offererade omradet hyresgiister. I bilagan "Krav pa tjénsten”,
punkt 3, beskrivs kortfattat bolagets metodik vid hyresgistundersékningar.
Denna baseras pd 5.k, NKI-metodik (N§jd Kund Index). NK1 4r en metodik
som stillet stora krav pé statistisk kompetens samt formaga att anpassa
metoderna till aktuella mlgmpper. Endast de mest seridsa undersdk-

ningsfiretagen péd marknaden har denna kompetens. Bolaget anser att det
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genom referenser och meritforteckningar har bevisat kompetensen.
Metodiken méste naturligtvis anpassas till situationen med hyresgistunder-
sokningar och detta har bolaget gjort sedan 18ng tid tillbaka vilket framgér
av de referensuppdrag som bolaget bifogat anbudet. Frén bilagan “Krav pa
tjansten” samt de meritforteckningar och referenser som bolaget har bifog-
at anbudet framgdr att bolaget har den kompetens som krévs, Bolaget har
den erfarenhet som fordras fOr att kunna genomfdra de uppdrag som den
upphandlande myndigheten efterfrigar. Bolagets beskrivning ir medvetet
kortfattad, men beskrivningen dr fullt tillsicklig med anledning av de
frdgor som den upphandlande myndigheten stillt. I forfragningsunderlaget
efterfrigas inte heller publiceringar, betyg eller intyg specifikt, varfdr
avsaknaden av dessa inte kan ligga till grund £6r utesluining. Sammantaget
innebar detta att bolaget ska betraktas som specialister inom hyresgiist-
undersdkningar. Bolaget kommer att lida skada av upphandlande
myndighets beslut om det inte rattas.

Goteborgs Stads Upphandlings Aktiebolag bestrider bolagets ansokan
om dverprévning och yrkar att férvaliningsritten avsldr ansékan. Som
grund for instllningen anfors i huvudsak f6ljande. Bolaget har inte wpp-
fyllt de krav som stallts pd tjansten i upphandlingen. Upphandlingen har
delats upp i olika malgrupper eftersom det bland de upphandlande myndig-
heter som kommer att avropa frén ramavtalet finns behov av leverantorer
med specialistkunskap inom dessa malgrupper, Fox att anbudsgivarna ska
visa att de besitter specialistkunskap om den milgrupp de limnar anbud fér
stalls krav p4 tjnsten som anbudsgivarna méste uppfylla £or att vara kvali-
ficerade. Bolaget har inte uppfyllt kraven 1, 3 och 9, Vad giiller krav 9 ska
leverantéren kunna gora en utforlig djupanalys och p ett statistiskt korrekt
sitt redogéra for resultatet. Leverantoren ska exempelvis utifrdn det statist-
iska materialet kunna rekommendera vilka utvecklingsomriden som ska
prioriteras i det fortsatta forbattringsarbetet med utgangspunkt i deras
specialistkunskaper inom omrédet och i relation till det specifika uppdrag-
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et. Leverantdren ska i sitt anbud ge exempel pa hur en analys och utvirder-
ing ser ut £or sitt specialistomride. - Bolagets anbud innehéller inga bevis,
intyg, publiceringar eller liknande som visar att bolaget besitter specialist-
kunskap for mélgruppen hyresgister, Bolaget har inte redovisat en
metodteknik som 4r malgruppsanpassad och inte heller motiverat hur den
stodjer det efterstrivade resultatet. En NKI-understkning gér att applicera
pé manga olika milgrupper och visar inte att bolaget besitter den kunskap
om malgruppen hyresgister som efterstrévas i upphandlingen. Den
uppdragsbeskrivning bolaget hdnvisar till innehller inte ndgot exempel pa
hur en djupanalys och utvirdering ser ut for mélgruppen hyresgister.
Eftersom bolaget inte har uppfylit de krav som stéllts har de ritteligen
uteslutits ur upphandlingen.

Bolaget anfor foljande angiende kraven 1, 3 och 9.

Krav 1: Referensuppdragen hanvisar till specifika uppdrag gallande hyres-
gistundersokningar, Dirmed har bolaget pévisat att det har den specialist-
korapetens som giller den specifika malgruppen. Bolagets specialistomra-
de ligger inom analys av attitydundersokningar. Som framgar av handling-
arna har det relevant erfarenhet inom detta omréde. I uteslutningsbeslutet
framh&lls t.o.m. att “Leverant6ren visar i sitt anbud att den &r en duktig
generalist p4 undersdkningar och enkiter i allménbet...”, Dérmed har bo-
laget pivisat den efterfrigade specialistkompetensen. Upprikningen av vad
som ska skickas in ”... olika bevis, intyg, publiceringar etc. ...” &r en vag
lista av exempel pa dokument som skulle kunna ligga till grund £or bedom-
ningen. Det framgér inte av den formulering som anviinds att samtliga
dokumenttyper skulle vara absolut nddvéndiga. Eftersom det inte uitryck-
ligen framgér vilket eller vilka dokument som dr ett absolut krav ar det
felaktigt att utesluta bolaget enbart pé grund av att en viss dokumenttyp
skulle saknas. Att fordra att “publiceringar” ska bifogas anbudet ar saklost
och irrelevant. “Publiceringar” generellt har inget egentligt meritvirde om
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dessa endast forekommit i t.ex. interna media, dagspress eller motsvarande.
For att publiceringar ska vara relevanta som beddmning av meriter méste
det handla om publiceringar i t.ex, vetenskapliga sammanhang. Det vinn-
ande anbudet frin Tyréns har bifogat publiceringar som bara kan betraktas
som subjektiva partsinlagor. Bolaget anser att dessa ska lamnas utan av-
seende da de saknar relevans for att virdera kompetens av den avancerade
art som efterfrigas. Evidens BLW har inte bifogat ndgon publicering alls.
Men trots detta har foretaget inte uteslutits pd grund av att publiceringar
saknas.

Krav 3: Bolaget har redovisat att det kommer ait arbeta med NKI-metodik
som presenteras med faktoranalyser, deskriptiva analyser och prioriterings-
diagram, I utvirderingen kommes det att presentera forslag pa forbttrings-
arbeten som resultaten leder fram till. Eftersom ingen mer detaljerad be-
skrivning uttryckligen efterfrigas 4r anbudet tillrdckligt for att kunna
kvalificeras. De nimnda metoderna 3r statistiska metoder vars syfte dr att
skapa en modell 8¢ hur olika faktorer péverkar den sammantagna uppfatt-
ningen av, i detta fall, en hyresvird. Metoderna &r vil etablerade, men
fordrar trots detta en mycket grundlig statistisk kompetens, specialiserad
programvasa, Mng erfarenhet samt en forméga att omsétia resultaten i
termer som dr adekvata for uppdragsgivaren. Detta stiller hoga krav pd de
konsulter som ska delta i projekten, Som framgfr av handlingarna som
bolaget refererar till i anbudet har bolaget denna kompetens. Speciellt har
bolaget redovisat att det har den kompetens som ar nddvindig for att kunna
genomfora de statistiska analyserna som ligger till grund for Svriga resul-
tat. En granskning av de vinnande anbuden visar att bida uppger att de arb-
etar med NKI-metodik, Evidens BLW hinvisar dven till den dnou mer
avancerade och delvis kontroversiella metoden P15 (Partial Least Squares),
Tyréns utlovar att man arbetar med klusteranalys, en metod som fordrar
omfattande erfarenhet och teoretiskt underbyggd kompetens. Frdn deras

insénda meritforteckningar framgér inte att ndgon av de namngivna
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konsulterna har statistisk kompetens vilken 4r nddvindig for att kunna
ansvara for sidan avancerad analys. Eftersom de vinnande anbuden saknar
den kompetens som fordras for att kunna genomfora utlovade analyser
miste deras utfastelser betrdffande metodik lamnas utan avseende. Dirmed
aterstar ingen relevant skillnad mellan de antagna anbuden och bolagets.
Snarare foljer att bolagets korpetens dr hogre &n de vinnande anbudens
och eftersom deras apbud ansetts kvalificerade foljer det att bolagets ocksa
ska anses kvalificerat pd samma grund.

Krav 9: Den upphandlande myndighetens beskrivning av vad som krivs
under krav 9 stimmer inte med forfrdgningsunderlaget. Ett exempel p&
uppdrag som efterfrigas under krav 9 har bifogats anbudet. Inga krav
dérutéver har stallts p hur exemplet ska utformas, vad det ska innehdlla
eller hur mycket det ska omfatta. Endast uttryckligen angivna krav kan
ligga till grund for uteslutning och darav foljer att bolagets exempel dr
tillriickligt or att det ska anses kvalificerande.

Bolaget uppfyller kraven 1, 3 och 9 sdtillvida att den dokumentation som
uttryckligen har krivts har redovisats och den sammantagna dokumen-
tationen visar att bolaget ar kvalificerat. Vidare hivdas att konkurrerande
anbud, som antagits, dels saknar den kompetens som fordras for att
genomfdra uppdrag med de metoder som de hinvisar till, dels inte redo-
visat mer televant dokumentation dn bolagets anbud. Bolagets anbud ar
minst likvirdigt, eller mer kvalificerat 4n, de antagna anbuden. Konkurrex-
ande anbud har beddmts utifrin andra grunder &n bolaget, vilket &r i strid
med kraven pé likabehandling i LOU. '

Goteborgs Stads Upphandlings Aktiebolag anfor darefter i huvudsak
féljande. De undersSkningsmetoder och statistiska metoder som bolaget
redogtr for att det besitter gr att applicera pA ménga olika mélgrupper och

innebir inte att bolaget har den kunskap om hyresgister som efterfrigas i
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upphandlingen. Om den upphandlande myndigheten hade efterfrigat
specialistkompetens p statistik hade bolagets anbud troligen uppfylit
kravet. For att kunna anvinda statistik p4 ett konstruktivt stt och nd det
resultat som efterstrivas méiste leverantrerna kunna nd malgruppen pé eit
o1 malgruppen bra satt, For att sakerstdlla att leveranttrerna Klarar det
stills i upphandlingen krav pd specialistkompetens om mélgrappen.
Bolaget har inte i sitt anbud visat att det besitter sidan kompetens. Det har
inte stillts krav i upphandlingen att publiceringar ska bifogas, diremot att
specialistkunskap kring den specifika malgruppen kan visas pé si sitt.

DOMSKAL

Tillémpliga bestammelser

I 16 kap. 5 § LOU anges. Om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundliiggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit
eller kan komuma att lida skada, ska ratten besluta att upphandlingen ska

gbras om eller att den fAr avslutas f8rst sedan rittelse har gjorts.

I 1 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfGra
upphandlingar pa ett dppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om 8msesidigt erkdnnande och proportionalitet iakitas.

Utredningen

Under delmomentet "Krav pé tjdnsten” anges tio krav som leverantdren
ska uppfylla. De tre krav som den upphandiande myndigheten inte ansett
att bolaget uppfyller redovisas nedan tillsammans med bolagets svar,

Krav 1: Leverantéren skall i sitt anbud tydligt beskriva vilken specialist-
kompetens denna besitter och genom olika bevis, intyg, publiceringar etc.
pdvisa att leverantbren dr allmant erkind som en pllitlig kalla for
marknads-, opinions- och attitydundersokningar fir en viss malgrupp samt
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att denna har tidigare relevant erfarenhet av avbete inom sitt
specialistomride.

Bolagets svar: Vi hinvisar till referensuppdrag, kompetensplan samt
meritforteckningar av vira foreslagna konsulter. Vi har sedan 1995
genomfort uppdrag som svatar mot de efterfrigade tillsammans med véra
leverantorer.

Krav 3: Leverantoven skall inom sin specialitet arbeta med en sdrskilt
milgruppsanpassad metodteknik. Leverantoren skall i sitt anbud redovisa
vilken metodteknik den arbetar med och motivera pd vilket séitt den stodjer
det efterstrivade resultat.

Bolagets svar: Planeringen av undersokningar genomitrs med vedertagen
metodik dar olika faktorer tas fram ur frdgeformuliret. Faktorerna pekar pd
forbattringsomraden som kan prioriteras av uppdragsgivaren. Resultaten
presenteras med prioritetsdiagram, faktoranalyser samt deskriptiva analys-
er. [ utvirderingen kommer vi att presentera forslag pd forbattringsarbeten
som resultaten leder fram till, ~

Krav 9: Leverantoren skall i sitt anbud ge exempel pd hur en analys och
utvardering ser ut fir sitt specialistomrade.

Bolagets svar: Se vir bifogade uppdragsbeskrivning,

1 bolagets "uppdragsbeskrivning” beskrivs ett avidentifierat tidigare utfdrt
uppdrag, en hyresgistundersékning, Bolaget beskriver att NKI-analys
anvindes och vad den innebir. Bolaget beskriver ocksi att all databearbet-
ning i wppdraget genomfordes i QlikView.

Forvaltningsyattens bedomning

Bolagets anbud har inte utvérderats av den upphandlande myndigheten
eftersom kraven 1, 3 och 9 i delmomentet “Krav pd tjansten” inte ansetts
uppfyllda, Bolaget har inte grundat sin talan pd att de akiuella kraven ar
otillrickligt transparanta eller otydliga utan pd att den upphandlande
myndigheten gitt wtdver vad kraven stadgar. Fragan i mélet & om den
upphandiande myndigheten har haft fog for sitt beslut ait inte utvardera
bolagets anbud.

Upphandlingen syftar till att tilldela den leverantdr eller de leverantorer
kontrakt som har specialistkompetens inom de olika mélgrupperna. Med
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specialist avses enligt frfrigningsunderlaget p. 3.1.1 en leverantdr som
har omfattande kunskap eller formiga baserad pﬁ forskning, studier, metod
eller erfarenhet inom en viss malgrupp, Krav 1 bor ses mot denna bak-
grund, Leverantren ska tydligt beskriva vilken specialistkompetens den
har inom den mdlgrupp for vilken den limnar anbud. Kravet fir anses
medféra en skyldighet for leverantSren att forebringa bevisning som
stytker att den &r en specialist inom malgruppen i den meningen att den ar
allmént erkénd som en palitlig killa for malgruppen. Bolaget har ingett
kompetensplan, meritforteckningar samt referensuppdrag for att pavisa att
det besitter specialistkompetens. Frigan dr om ingivna handlingar visar den
efterfrigade kompetensen. Av kompetensplanen framgar vilka konsulter
som ska delta i de akiuella undersdkningarna och vilka ansvarsomrdden
inom bolaget respektive konsult har. Konsulternas erfarenheter, utbild-
ningar m.m. framgar av varje konsults meritforteckning, Handlingarna ger
emellertid inte information om vilken kompetens konsulterna har vad
géller mélgruppen hyresgaster, Bolaget har genom hinvisningen till
referensuppdragen visat att bolaget arbetat med kundundersékningar av
hyresgister, vilket bor innebéra att bolaget har en viss erfarenhet av arbete
med mélgruppen. Forvaltningsritten anser ddremot inte att bolaget tydligt
beskrivit vilken specialistkompetens det har inom den efterfrigade mal-
gruppen. Genom dberopade dokument och vad som framgdr av anbudet i
Gvrigt har bolaget siledes inte styrkt att det 4r allmént erkiint som en
pélitlig killa for den aktuella malgruppen. Det sagda innebir att bolaget
inte uppfyller krav 1.

Fftersom bolaget inte uppfyller krav 1 har den upphandlande myndigheten
redan av den anledningen haft skl fOr att inte ntvardera bolagets anbud.
Det saknas darfor skil £0r att préva om bolaget uppfyller resterande tvd
krav,
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Bolaget anftt att de vinnande leverantérerna i malgruppen hyresgéster inte
uppfyller samtliga krav pa tjdnsten. Eftersom bolagets anbud ritteligen inte
utvarderats har bolaget inte lidit skada av att andra leverantérers anbud
antagits och ansetts - rétt eller fel - uppfylla forfrdgningsunderlagets
samtliga krav, Det saknas dirfor anledning till att prova bolagets talan
denna del.

Det ovan sagda innebdr att ansokan ska avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1b LOU)

Tl st

Berlgt Hasselberg

Rddman

Féredragande 1 malet har varit forvaltningsrittsnotarien Jessica Albextssomn,
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill §verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva ¢ll Kamnmarritten i
Goteborg. Skaivelsen ska dock skickas
eller imnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in il
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for dverklagandet f8r offentligpart rilnas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

O sista dagen {6t dvetklagandet infaller pi

182dag, sondag eller helgdag,
midsommazafton, julafton eller nyirsafion
ricker det att skuvelsen kommer in nista
vardag.

For att ett Sverklagande ska lunna tas upp i

kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammaritten Jmnar
provaningstllstind om det 4x av vikt f6r
ledning av rittstllimpningen ate
dvetklagandet prdvas, anledning
forekommer til] dndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetliga skil att prova Gverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas staz
forvaliningsrittens beslut fase. Det 4r ddrfor
vikrigt atr det Iast och tydligt framgir av
dverklagandet 6ll kammarritten varfor man
anset att provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med vetklagande ska
innehilia

1. den klagandes narn, personnummert,
yrke, postadress och telefonmummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till atbersplatsen och
eventuell annan plats dix klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tdigare uppgetts 1 miler.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras ar det viktgt att anendlan snarast
gdrs till kammarrdtren,

2. det beslut som Sverklagas med wppgift

3. om fbrvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen fér beslutet,

4. de skil som Ilaganden anger till stod £:
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av forvalmingsritens beslut
som klaganden vill £2 till stdnd,

6. de bevis som klaganden vill Abetopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skovelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud, Adressen till

.., fOrvaltningsritten framngit av beslutet. Om

klaganden anlitar ombud ska denne sinda in

* fullmakt 1 ofiginal samt uppge sirt nagnn,
- - adress och telefonnuminer,

Om nigon person- eller adressuppgift
fndtas, ska Ni utan drdjsmal anmdla
indtingen till kammarsitren.

I mil om Sverprévaing enligt lJagen

(2007:1091) om offentlic upphandling ellex
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, enetgl, transporter och
postjinster fr avtal shatas innan tiden f6r
overklagande av rittens dom eller beslut har
15pt ut. I de flesta fall fit avtal slutas ndr tio
dagar har gtt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interitnistiskt beslur. I
vissa fall £ar avtal sluras omedelbart, Btt
dverklagande av rittens avgbrande fix inte
provas sedan avtal hax shatits. Fullsrindig
information finns i 16 kapirlet i de ovan
angivna lagama.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
dvetklagat kan Ni vinda Er ill
f8rvaltningstatten,

DV 3109/1B LOU



