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YRKANDEN M.M.

Stockholms stad genomfor en upphandling avseende telefonitjénster. Upp-
handlingen avser telefonitjédnster som ska mojliggdra rost- och datakom-
munikation internt mellan stadens verksamheter samt med omvérlden.
Upphandlingen genomfbrs enligt bestimmelserna om selektivt forfarande
vid upphandling av tjinstekontrakt enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling, LOU. Av tilldelningsbeslutet fran den 22 mars 2013 framgér
att Stockholms stad avser att teckna kontrakt med TeliaSonera Sverige AB

(Telia).

TDC Sverige AB (TDC) anstker om dverprdvning och yrkar att upphand-
lingen ska goras om. Till stdd for talan anfor TDC i huvudsak féljande.
Staden har tillatit Telia att gora ett fortydligande av sitt anbud, i syfte att
lata Telia visa att samtliga skall-krav i upphandlingen uppfyllts. Det &r inte
tillatet att nyttja stadens datanét vid realisering av telefonitjdnsterna i upp-
h.andlingen. Vad Telia anfor i punkt 6.3.3 i sin svarsbilaga kan dock, enligt
TDC:s uppfattning, inte tolkas pé nagot annat sitt 4dn att Telia avser att
utnyttja stadens dataniit vid realisering av Telias tjdnster i upphandlingen.
Sarskilt anvindningen av begreppet "LAN” visar tydligt att Telia avser att
nyttja stadens datanéit. Staden verkar ha tolkat Telias skrivning pa samma
sitt som TDC dé staden ombett Telia att fortydliga sitt anbud i denna del
Det &dr uppenbart att staden tillatit Telia att gora ett fortydligande i syfte att
lata Telia visa att samtliga skall-krav har uppfyllts. D4 staden inte har for-
kastat Telias anbud har staden agerat i strid med transparensprincipen, li-

kabehandlingsprincipen och 1 kap. 9 § LOU.

Upphandlingen har utformats pa ett sétt som gynnar Telia pa bekostnad av
ovriga potentiella leverantdrer. Telia tillhandahaller idag Telia Centrex

(Centrex) till Stockholms stad. Centrex dr en analog nitbaserad foretags-
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telefonitjénst. Vixelfunktionaliteten finns inbyggd i Telias telestationer.
Talet 6verfors analogt och kunders telefonabonnemang ansluts till tele-
stationen med kopparforbindelser, som innehas och uteslutande tillhanda-
halls av Telias heldgda dotterbolag Skanov. Det finns krav i upphandlingen
som innebdr att endast en 15sning baserad pa Centrex kan offereras i upp-
handlingen. Generellt kan konstateras att kraven avseende terminaler for
fast anknytning innefattar precis de funktioner som utmérker stadens be-
fintliga standardterminaler som Telia tillhandahaller. De kopparforbindel-
ser som dérvid erfordras for att astadkomma en motsvarande tjénst som
efterfragas i upphandlingen tillhandahalls uteslutande av Telia/Skanova.
Leverantorer som vill ldmna anbud i upphandlingen &r sdledes beroende av
Telia/Skanova om de 6ver huvud taget ska ha mojlighet att limna ett anbud
i upphandlingen. Det skulle for TDC vara forenat med orimliga kostnader
att fa relevant access till de kopparfSrbindelser som erfordras. TDC vill
dven papeka att det stiills mycket detaljerade krav pa vilka funktioner som
offererade terminaler i upphandlingen ska ha, och samtliga dessa funk-
tioner uppfylls av de terminaler som Telia i nuléget anvinder for att leve-
rera telefoni till staden. Redan hérav star det klart att upphandlingen har
utformats pa si sitt att Telia gynnas i egenskap av befintlig leverantor.
Vissa funktioner tillhandahélls dessutom endast via en 16sning med den

funktionalitet som Telia Centrex har.

Da Telia/Skanova inte erbjuder felavhjilpning och/eller atgérdstider som
gor att kraven i forfragningsunderlaget kan uppfyllas, innebér de skall-krav
pé SLA-nivaer som stillts i upphandlingen att TDC omdjligen kunnat in-

komma med ett konkurrenskraftigt anbud.

I upphandlingen finns flera exempel p4 att information, som &r helt n&d-
vindig for att leverantdrer ska kunna utarbeta ett konkurrenskraftigt anbud,
saknas i forfragningsunderlaget. For det forsta saknas information om ut-

formning av stadens fastighetsnét och korskopplingsutrymmen. Detaljerad
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information i detta avseende dr helt nddvindig for att en potentiell anbuds-
givare ska kunna utforma den tekniska losningen av de tjédnster som efter-
frgas i upphandlingen. Det ska dven papekas att staden uttryckligen angi-
vit att staden saknar en komplett sammanstillning 6ver vilka plat-
ser/verksamhet som har niitanslutningar for fast telefoni, att det saknas
fullstindig dokumentation &ver stadens samtliga fastighetsnit och kors-
kopplingsutrymmen samt att det finns avvikelser i den adressinformation
som givits av staden. Vidare saknas tillrdcklig information vad giller de
platser/lokaler i staden som kréver dedikerad inomhustéckning pga. att det
“foreligger problem”. Detta resulterar i svarigheter med att bedéma vad
som krivs for att uppfylla skall-kraven samt far konsekvenser for bada
utvirderingskriterierna i upphandlingen. Utformningen av forfrigningsun-

derlagen strider siledes mot transparensprincipen och 1 kap. 9 § LOU.

Att staden uttryckligen forbjudit mojligheten att erbjuda en telefonildsning
via stadens datanit i upphandlingen strider mot proportionalitetsprincipen
och 1 kap. 9 § LOU. Anledningen till att staden inte tillater en telefonilds-
ning via stadens datanét synes vara att staden saknar en sammanstéllning
av stadens olika verksambheters anslutning till stadens datanét. TDC ifrdga-
sitter starkt varfor staden inte genomfort en forsoksverksamhet avseende
IP-telefoni innan denna upphandling gjordes. Med beaktande av avtalsti-
den kommer vidare potentiella anbudsgivare vara helt uteslutna frin mdj-
ligheten att konkurrera om IP-telefoni i nérmare tio ar. Att leverera telefo-
nitjinster 6ver stadens datant skulle vara ett lampligt och effektivt sétt att
uppfylla de funktionskrav som staden stiller i upphandlingen. Staden har
bevisboérdan for att ett mindre ingripande alternativ @n det som valts inte

har varit mojligt.

Parametrarna som anvinds for att beréikna utvirderingskriteriet Service-
grad r otydligt utformade och medfGr att anbuden i upphandlingen inte

blir jaimforbara. Servicegraden berdknas utifran de fyra parametrarna
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Téckningsgrad, Driftstabilitet, Uppkopplingsgrad och Slutanforandegrad.

For parametern Tdckningsgrad anges inte hur stor del av den geografiska

ytan, for savil land som vatten inom Stockholms lén, som vérdet ska base-

ras pa. Virdet av Driftstabilitet paverkas av bl.a. ”oplanerat underhall”, en

faktor som anbudsgivarna omdjligen kan forutse omfattningen av. Viérdet

for Uppkopplingsgrad ér beroende av bl.a. vilka tidpunkter som anses vara

de tidpunkter pa dygnet da nitet dr som mest trafikerat. Det anges inte Sver

huvud taget inte i upphandlingen vilka tidpunkter som avses med “brad

timme”. Vad giller virdet for Slutforandegrad vill TDC anfora att andelen

samtal som slutfors pa anvindarens begéran &r beroende av omsténdigheter

som anbudsgivaren inte kan forutse. Parametrarnas otydliga formuleringar

innebér att anbudsgivarna inte kan faststélla tillviigagangsséttet for att ange

virdet avseende nigon av parametrarna. Vidare innebér det att anbudsgi-

varna kan komma att tolka parametrarna pa olika sétt vilket gor att anbu-

den i upphandlingen inte blir jimf6rbara. Utformningen av parametrarna

innebdr sammantaget att forfragningsunderlaget strider mot transparens-

principen.

De virden avseende parametrarna som anvénds for att berdkna Service-
grad, vilka anges av anbudsgivarna sjilva, dr inte mdjliga att kontrollera.
Virdena har mycket stor betydelse i upphandlingen men trots detta anges
inte nagonstans i forfragningsunderlager om/hur/ staden avser att genom-
fora kontroll av om de véirden som anbudsgivarna anger uppfylls. Staden
har inte ens pa direkt fraga frén en potentiell anbudsgivare kunnat beskriva
hur parametern T#ckningsgrad ska kunna kontrolleras. Sammantaget &r det
inte mojligt att kontrollera huruvida de vérden som anbudsgivarna sjélva

anger for parametrarna &r korrekta eller inte.

Telia uppfyller inte det obligatoriska kravet i upphandlingen att vérdet for
Servicegrad méste uppga till en miniminiva om minst 90 %. Staden har

genom att inte forkasta Telias anbud agerat i strid med likabehandlings-
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principen, transparensprincipen och 1 kap. 9 § LOU. Utifran de vérden

som Telia angivit for Driftstabilitet, Uppkopplingsgrad och Slutforande-

grad maste Telia ha en Tdckningsgrad om minst 91,5 % for att uppnd det

obligatoriska virdet for Servicegrad. Fér att kunna ha en sddan tickning

madste terminalen i friga befinna sin inom den nédrmaste basstationens

rickvidd. Vissa omraden inom Stockholms lén erbjuder ingen tédckning

dver huvud taget. Sammantaget medfor detta att Telia omdjligen kan er-

bjuda ett virde om 91,5 % i Téackningsgrad.

Stockholms stad bestrider TDC:s ansokan och anfor i huvudsak foljande.
Det bestrids att staden latit Telia gora ett fortydligande av sitt anbud i syfte
att 1ata Telia visa att samtliga skall-krav i upphandlingen uppfylits. I sitt
anbud anviinde Telia tvd nya begrepp, som inte funnits med vare sig i for-
fragningsunderlaget eller kompletterande fragor och svar, ”Stockholm
stads lokala nétverk” samt ”S:t Erik Kom’s LAN”. Begreppen definierades
inte i anbudet frdn Telia. I forfragningsunderlaget valde staden att anvéinda
begreppet fastighetsniit for lokala nit i fastigheten och datanit for stadens
datakommunikationsnit. Eftersom de tva av Telia anvéinda begreppen sak-
nade definition och innebdrden inte ansdgs entydig beddmde staden det
som nédvindigt att begira ett fértydligande fran Telia. Begreppen LAN
och fastighetsniit kan ha samma innebdrd. Detta var en av anledningarna
till att staden i svaret pa fraga 48 valde att tydliggéra att staden avsig de
delar av fastighetsnitet som inte 4r en del av stadens datandt. Nagon énd-
ring av i anbudet redan limnade uppgifter eller tillférande av nya uppgifter
dr det inte fraga om. Enligt 9 kap. 8 § andra stycket LOU far staden begéra
att ett anbud fortydligas.

Upphandlingen har inte utformats pa ett sitt som gynnar Telia pé bekost-
nad av Ovriga leveranttrer. Det staden efterfragar i upphandlingen &r vissa
funktioner och inte en specifik teknisk 15sning. Av punkten 3.3 i tjdnstebe-

skrivningen framgér att kraven &r uttryckta som ett krav pé vissa funk-
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tioner och nigon hinvisning till ett visst fabrikat eller viss modell gors

inte. Idag finns p& marknaden ett flertal fabrikat och modeller som uppfyll-

ler stadens krav avseende funktionalitet. Aven betriffande anknytningarna

stiller staden vissa krav pa funktionalitet utan att krav stélls pa en specifik

teknik. Samtliga potentiella anbudsgivare har saledes frihet att offerera

valfti teknik enligt stadens stillda funktionella krav i frigan om fasta an-

knytningar. Betriffande kopparfdrbindelserna kan konstateras att de till-

handahélls p4 marknaden av Telia Sonera Skanova Access AB, som ir ett

dotterbolag till Telia. Kostnader/priser for tillgéng till kopparférbindelser-

na for fasta telefonitjéinster regleras av Post- och telestyrelsen. Den svenska

regleringen grundar sig p& EU-direktiv och innebiér att alla operatorer har

m&jlighet att, pA samma villkor, erbjuda samtalstjdnster inom fast telefoni

via kopparnit.

Det finns eit flertal terminaler som uppfyller de av staden stéllda kraven.
Att det skulle kriva en Telia Centrex-l6sning oavsett vilken terminal som
offereras bestrids. Staden har fatt bekriiftat att det pd marknaden finns bade
viixlar och terminaler som uppfyller stadens krav, bl.a. Aastra, Alcatel och

Cisco.

Staden bestrider att Telia skulle ha ett ”avgérande informationsdvertag
jamfort med Gvriga potentiella leverantdrer” samt att “information som &r
nddvindig for att utforma ett konkurrenskraftigt anbud har utelimnats i
forfragningsunderlaget”. I likhet med 6vriga potentiella anbudsgivare har
TDC haft méjlighet att p& grundval av underlaget i upphandlingen limna
anbud och ddrvid kunnat konkurrera med andra leverantSrer. Det forhal-
landet att endast Telia limnade anbud innebér inte en bekriftelse pa pésta-
endet att andra potentiella anbudsgivare saknat méjlighet att 1dmna anbud.
All den information som ir relevant for upphandlingen har ldmnats i for-
fragningsunderlaget och kompletterande fragor och svar. Staden har inte

uttryckligen angett att information om en komplett sammanstéillning 6ver
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vilka platser/verksamheter som har nétanslutning for fast telefoni saknas.
De potentiella anbudsgivarna har fatt information om adresser med fast
telefoni, dess omfattning samt uppgift om det finns fastighetsnit pd adres-

sen.

Det saknas inte tillriicklig information om de platser/lokaler som krédver
dedikerad inomhustickning. Staden har angett platser/adresser dar det idag
finns dedikerad inomhustéickning installerad p grund av att det foreligger
problem med tickningen. Négra andra platser dér det forekommer problem
i den idag befintliga tjinsten har staden inte kdinnedom om. Huruvida ett
eventuellt leverantrsbyte skulle paverka tickningen negativt jimfort med
dagens leverans fér respektive potentiell anbudsgivare bira ansvar for d&
det #r helt beroende av vilken 16sning som respektive leverantdr viljer att
anvinda. Det ir dirfor endast leverantdren sjélv som har tillgang till den

information som behdvs for att ta stéllning till detta.

En telefonildsning via stadens datanét 4r inte mojlig. Datant finns inte
framdraget till samtliga verksamhetsadresser. Aven om datandtet i vissa
fall finns framdraget 4r det nddvindigt att den tekniska utrustningen kom-
pletteras och anpassas till de nya forutsittningarna som inférandet av tele-
foni via stadens datanit innebér. Ndgon sddan komplettering och anpass-
ning har inte gjorts. En telefonildsning via stadens datanét skulle ddrmed
inte uppfylla stadens behov av en fungerande telefoni for samtliga verk-
samheter. Det dr heller inte méjligt for staden att g ver till leverans av
telefoni via stadens datant utan att detta sker kontrollerat och med bibe-
hallen sikerhet. Skiilet ir siledes inte avsaknad av en sammanstéllning av
stadens olika verksamheters anslutning till stadens datanit. Eftersom det
inte dr m&jligt att basera 16sningsforslag pa att stadens datanét kan anvén-
das for att realisera tjénsterna ar proportionalitetsprincipen inte tillimplig.

- Négot mindre ingripande alternativ foreligger inte.
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Staden bestrider att parametrarna for berdkning av Servicegrad strider mot

LOU. Vad giller virdet Tdckningsgrad framgar av beskrivningen att re-

spektive parameter ska avse “inom regionen Stockholms lén”. Den geogra-

fiska ytan anges séledes klart och tydligt och ndgot uttymme for misstolk-

ningar finns inte. Omstéindigheten att ndgon stillt en frdga under upphand-

lingen medfor inte att det varit friga om nigon otydlighet. Betriffande

Driftstabilitet #r planerat och oplanerat underhéll férhallande som beror pé

nétets stabilitet och nigot som leverantdren utifrdn sin kunskap om det

egna nitet far forutsittas ha kinnedom om. Aven Uppkopplingsgraden

avser det nit som leverantoren tillhandahéller. Fragan om nér nétet dr som

mest trafikerade #r siledes beroende av hur belastningen ser ut i respektive

leverantdrs nit. Aven betriffande Slutférandegraden avses leverantérens

egna niit och det far forutsittas att leverantSren har kéinnedom om de av

stkanden angivna forhéllandena.

Betriffande kontroller av anbudsgivaranas information avseende paramet-
rarna har stadén sikerstillt att sddan genomfdrs. Detta framgar av forfrig-
ningsunderlaget. Det #r séledes mojligt att gora kontroller av vérdena avse-
ende ifrdgavarande parametrar och det anges i underlaget hur kontroller

kommer att genomforas.

Telias anbud betriffade kravet Servicegrad uppfylls vil. Staden har inte
stillt ndgot sirskilt krav pd att anbudsgivare i anbudet ska via att kravet
avseende tiackningsgrad dr uppfyllt, och staden har heller inte haft anled-

ning att ifrigasitta den av Telia angivna tickningsgraden.
SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt 1 kap 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverant-

rer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genom{Gra upp-
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handlingar pa ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

En myndighet far enligt 9 kap. 8 § andra stycket LOU begiira att en an-
budsansokan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan ske

utan risk for sidrbehandling eller konkurrensbegransning.

Prévningen i forvaltningsritten utgdr en kontroll av om det pa grundval av
vad stkanden har anf6rt i mélet finns anledning att vidta sddana atgérder
som anges i 16 kap. 6 § LOU. Det dr den som ansdker om dverprévning
som pa ett klart och tydligt sitt ska ange vilka omstidndigheter talan grun-
das pa och visa att upphandlande myndighet har agerat i strid med LOU
(jfr RA 2009 ref. 69). For att ett ingripande ska bli aktuellt krdvs ocksa att
s6kanden kan visa att han lidit skada eller kan komma att lida skada pa
grund av att den upphandlande myndigheten brutit mot LOU. Ritten kan
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst sedan

réttelse gjorts.
Frédgan om upphandlingens utformande gynnar Telia

Det ir upphandlande myndighet som beslutar vad som ska upphandlas och
stiller upp de krav som anses vara nddvindiga for att syftet med upphand-
lingen ska uppnés. Myndigheten maste utifrdn den egna verksamhetens
forutsittningar och krav pé hur verksamheten ska fungera ges utrymme att
utforma ett forfragningsunderlag som man uppfattar, genom konkurrensut-
sittning, kan tillgodose realistiska krav. Allt under forutséttning att det inte

sker i strid mot LOU eller de unionsrittsliga principerna.

Av likabehandlingsprincipen som uttrycks il kap. 9 § LOU foljer att alla
anbudsgivare ska ges samma mdjligheter nir de utformar sina anbud. Detta

medfor bl.a. att krav och utvirderingskriterier i en upphandling ska tillim-
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pas likadant gentemot samtliga leverantSrer som deltar i upphandlingen.
Att godkéinna en leverantdr trots att dennes anbud inte uppfyller de krav
som stillts upp av den upphandlande myndigheten &r inte tillatet (se t.ex.

EU-domstolens mal C-243/89 Stora Biilt).

Proportionalitetsprincipen forutsitter att kraven i upphandlingen star i rim-
lig proportion till de mél som efterstrdvas. Upphandlingens art och viirde
ska dérfor beaktas exempelvis nidr villkoren for att fa delta i upphandlingen
faststills. Uppstillda krav fér inte heller vara onddiga eller oproportionet-

liga (prop. 2009/10:180 s. 91).

Av punkten 3.1.2 i Tjinstebeskrivningen framgér foljande géllande tjéns-

tens funktionella krav.

Leverantdren ska tillhandahéilla fasta anknytningar som mojliggor for
anviindaren att med en fast terminal fran en angiven plats f3 tillgdng till
rostsamtal samt kunna nd och hantera de funktioner i véxeln som an-

knytningen mdjliggor. Anknytningen ska inte vara beroende av elkraft.
Av punkten 3.1 i Tjénstebeskrivningen framgar foljande.

Anknytningarna ir beskrivna utifran krav pd funktionalitet och leveran-
toren ska sikerstilla att den tekniska losningen uppfyller dessa. Staden
stiller ddrmed inga krav pa ndgon specifik teknik vilket innebér att leve-
rantdren under avtalstiden kan byta underliggande teknik sa linge funk-

tionella krav uppfylls.

TDC har anfort att upphandlingen &r utformad pa ett sétt som gynnar den
befintliga leverantdren Telia. TDC menar bl.a. att endast en 18sning base-
rad pa Telias tjinst “Telia Centrex” har kunnat offereras vilket innebér att

TDC é#r beroende av TeliaSonera Skanova AB (Skanova) for att fa tillgdng
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till nédviindiga kopparforbindelser. Dérutver menar TDC att bolaget dr

beroende av Telia for att uppna kravet pa felavhjilpning.

Férvaltningsriitten noterar att det i den aktuella upphandlingen inte ater-
ﬁnns ndgot krav pd att anbudsgivaren ska erbjuda en I6sning som baseras
pa en specifik tjinst, modell eller ett visst fabrikat. Stockholms stad har i
stillet angett att anbudsgivaren kan basera sin offererade 16sning pa den
teknik anbudsgivaren sjilv viljer, satillvida att vissa funktionella krav &r
uppfyllda. Férvaltningsritten anser inte att det har framkommit ndgot i
denna del som tyder p4 att Stockholms stad skulle ha agerat i strid med
likabehandlingsprincipen i den mening som avses i LOU. I den bedm-
ningen har forvaltningsritten vigt in mojligheten for alla leverantorer att {8
tillgang till kopparforbindelser utifrén reglerade priser samt den frihet upp-
handlande myndighet har att vilja vilka krav som ska stdllas p& den tjdnst
som ska upphandlas. Utdver detta anser forvaltningsritten inte att TDC har
visat att det endast varit mdjligt att erbjuda en typ av vixel vars 1osning
baserats pa Telias tjinst Centrex for att uppfylla kraven i tjinstebeskriv-
ningen. Upphandlingen kan i denna del inte anses vara utformad pé sa sétt
att den gynnar Telia och saledes strider mot likabehandlingsprincipen. En-
ligt forvaltningsrittens mening kan TDC:s argument, om att TDC inte
kunnat uppfylla specifika krav vad giller avhjilpande av fel sdvitt géller
fasta telefonitjénster, inte anses ligga inom ramen for vad Stockholms stad

" har kunnat rada Sver och beakta enligt bestdimmelserna i LOU.

TDC har #ven anfort att Telia haft ett avgdrande informationsdvertag jam-
fort med Svriga potentiella leverantSrer och att information som &r n6d-
vindig for att utforma ett konkurrenskraftigt anbud utelimnats i forfrag-

ningsunderlaget.

Savitt en upphandlad tjénst eller vara inte 4r helt ny fér en myndighet finns

det en befintlig leverantdr som tillgodoser myndighetens behov. Den be-
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fintliga leveranttren har liksom andra potentiella leveranttrer ritt att delta i

en ny upphandling avseende samma tjénst som leverantdren redan tillhan-

dahaller. Detta kan enligt forvaltningsrittens mening i sig inte innebéra att

en upphandling strider mot likabehandlingsprincipen. Vad TDC anfort vi-

sar sdledes inte att Telia s& som tidigare leverantér redan pa den grunden

skulle ha ett avgdrande informationstvertag i forhallande till andra leve-

rantSrer. TDC har heller inte visat att Stockholms stad uteldmnat informa-

tion i forfragningsunderlaget som varit nddviandigt for att utforma ett kon-

kurrenskraftigt anbud. Upphandlingen strider dérfor inte mot likabehand-

lingsprincipen p& denna grund.

TDC har vidare anfort att ett forbud i upphandlingen mot att leverera en
telefonildsning via stadens datanét strider mot proportionalitetsprincipen

d4 det finns mindre ingripande alternativ.

Forvaltningsritten finner att kravet pa att telefonilgsningen inte far tillhan-
dahallas via Stockholms stads datanét framstar som en ldmplig och effektiv
atgird. Det fér antas att Stockholms stad har utfort den aktuella upphand-
lingen utifran sina behov och géllande forutsittningar. Dirvid far det dven
antas att Stockholms stad i nuldget inte har mgjlighet att anvinda sitt data-
niit for att tillhandahélla telefoni. Mot denna bakgrund framstar det dven
som nddvindigt for Stockholms stad att utesluta anvéindingen av sitt data-
néit for att uppna syftet med upphandlingen. Den negativa effekt som upp-
star f6r TDC i och med att de inte kunnat erbjuda en telefonildsning dver
Stockholms stads dataniit, kan inte anses oproportionerlig i férhallande till

upphandlingens angivna syfte.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsritten att Stockholms stad inte ut-
format upphandlingen pé ett sidant sitt att det gynnar Telia eller strider

mot likabehandlings- och proportionalitetsprincipen.
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Fragan om forfragningsunderlaget strider mot transparensprincipen

Det #r den upphandlande myndigheten som avgdr vilka krav som ska stél-
las p4 en tjinst som ska upphandlas och det méste finnas ett utrymme for
myndigheten att anpassa beskrivningen av den aktuella tjénsten i forfrag-
ningsunderlaget. Kraven i forfrégningsunderlaget bor tolkas med utgangs-
punkt i hur en rimligt informerad och normalt omsorgsfull anbudsgivare
uppfattar anvisningen (jfr EU-domstolens avgérande i mal C-19/00 SIAC
Construction Ltd mot County Council of the County of Mayo och Kam-
marritten i Stockholm mal nr 2391-12).

TDC har anfort att det finns flera exempel pé att information, som &r helt
nddvindig for att leverantSrer ska kunna utarbeta ett konkurrenskraftigt
anbud, saknas i forfragningsunderlaget. Hirvid har TDC anfort bl.a. att det
saknas information om utformningen av stadens fastighetsnit och kors-
kopplingsutrymmen och att detaljerad information i detta avseende &r helt
nddviindig for att en potentiell anbudsgivare ska kunna utforma den tek-
niska l6sningen av de tjinster som efterfrégas i upphandlingen. Vidare an-
for TDC att det saknas tillriicklig information vad giller de platser/lokaler i

staden som kriver dedikerad inomhustéckning.

Forvaltningsritten finner inte att TDC visat att det saknas n6dvéndig in-
formation i forfrigningsunderlaget som medfort att bolaget inte skulle ha
kunnat utforma ett konkurrenskraftigt anbud. Ritten delar i stillet Stock-
holms stads uppfattning att den information som #r relevant for upphand-
lingen har limnats i forfragningsunderlaget och kompletterande fragor och
svar. Denna information far enligt forvaltningsritten anses vara tillricklig
for att TDC skulle ha kunnat utforma ett konkurrenskraftigt anbud. For-
fragningsunderlagen strider séldes inte mot transparensprincipen i denna
del.
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TDC har éven anfort att parametrarna som anvinds for att berdkna utvérde-
ringskriteriet Servicegrad #r otydligt utformade och medfor att anbuden i
upphandlingen inte blir jimforbara. TDC har vidare anfort att de véirden
avseende parametrarna som anvinds for att beridkna Servicegrad, vilka

anges av anbudsgivarna sjilva, inte dr mojliga att kontrollera.

Enligt forvaltningsrittens mening har TDC inte visat att parametrarna for
utvirderingskriteriet Servicegrad #r otydliga i sadan utstréckning att de
strider mot transparensprincipen. Av forfragningsunderlagets bilaga 3
(SLA-bilagan), punkten 2.1.1, framgar tydligt hur de olika parametrarna
ska lisas och beddmas. Att de olika parametrarna i viss man utgar fran
leverantdrens virdering av den egna produkten kan i vart fall inte innebéra,
sdsom TDC anfor, att det brister i férutsebarhet och transparens. Paramet-
rarna #r enligt forvaltningsritten saledes inte otydligt i friga om mdojlig-
heten jimfSra anbud i upphandlingen och strider dérfor inte mot transpa-

rensprincipen.

Forvaltningsritten finner inte heller att TDC visat att de olika virdena av-
seende parametrarna som anvénds for att berikna Servicegrad &r omdjliga
att kontrollera. Det framgar tydligt utifrn beskrivningen i punkten 1.1 i
forfrigningsunderlagets SLA-bilaga att det ankommer pa anbudsgivarna
att i samforstind med Stockholms stad ta fram métmetoder och genomfra
kontroller av servicenivierna. Beskrivningen kan inte innebéra, sdsom
TDC anfor, att viirdena inte kan beriiknas pa ett korrekt sétt och sdledes
brister i transparens. Det saknas ddrmed anledning att ingripa enligt LOU

pé dessa grunder.
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Fragan om Telia tillatits att gora en otillaten komplettering

Av fragorna 32 och 48 i fragor och svar (14) fir anses framga att leveranto-
rerna inte kan basera sitt 16sningsf6rslag pa att Stockholms stads datandit

anvinds for realisering av tjdnsterna.

Under anbudsutvirderingen sinde Stockholms stad en begéran om fortyd-
ligande till Telia angdende en viss del av deras anbud. Stockholms stad
angav foljande fraga. "Under anbudsfasen hanterades ett antal fragor (32,
41 och 48) som rorde nyttjandet av stadens datanét respektive fastighets-
nit. Stockholms stad vill att ni fortydligar vad ni avser med de av er till-
forda begreppen ”Stockholm stads lokala nétverk™ respektive “’S:t Erik
Kom’s LAN” i fjdrde stycket under 6.3.3.” Telia svarade “Begreppen
”Stockholm stads lokala nétverk™ respektive ”S:t Erik Kom’s LAN” avser
stadens fastighetsnét, dvs. den infrastruktur som staden stiller till leveran-

torens forfogande.”

TDC menar att "LAN” dr ett begrepp som anvénds inom datorkommuni-
kation, och som avser ett lokalt datorniitverk som vanligen &r begrénsat till
en byggnad eller en grupp med byggnader. Enligt TDC:s uppfattning kan
ingen annan tolkning rimligen goras &n att Telias anbud avser stadens da-

tanit.

Forvaltningsritten anser att Stockholms stads friga och Telias svar fér an-
ses ligga inom ramen for anbudets lydelse i dess ursprungliga form. Stock-
holms stads forfragan tillsammans med Telias svar pa denna fraga utgor
dirfor enligt forvaltningsrittens mening endast ett klargérande som inte
har inneburit att nigra nya sakuppgifter tillfrts anbudet. Stockholms stad
har dirmed haft fog for sin instéllning att Telia uppfyllt aktuellt krav utan

komplettering.
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Fragan om Stockholms stad skulle forkastat Telias anbud

TDC har anfort att Telia inte uppfyller det obligatoriska kravet i upphand-
lingen att viirdet for Servicegrad méste uppga till en miniminivd om minst
90 %. TDC menar bl.a. att Telia oméjligen kan ha den tdckning de pastar
da vissa omraden av Stockholms lidn inte har ndgon tickning 6ver huvud

taget.

En av huvudprinciperna enligt LOU é&r att anbud som inte uppfyller samt-
liga forfragningsunderlagets obligatoriska krav, s.k. skall-krav, inte ska
beaktas vid utvirderingen. Krav som anges i forfragningsunderlaget méaste
séledes vara uppfyllda for att den upphandlande myndigheten ska kunna

préva anbudet.

S4 linge bestimmelserna i LOU och tillimpliga unionsrittsliga principer
beaktas, dr en upphandlande myndighet normalt of6rhindrad att sjélv be-
stimma om och - i fsrekommande fall - Aur anbudsgivaren i sitt anbud ska
visa att aktuella skall-krav &r uppfyllda (Kammarritten i Jonkdping mal nr
2449-10). Det finns vare sig i LOU, dess forarbeten eller réttspraxis stéd
for att den upphandlande myndigheten generellt sett skulle vara skyldig att
kontrollera att Ilimnade uppgifter i sig dr riktiga. Denna skyldighet kan
normalt inte anses stricka sig lingre #n att en jamforelse ska goras mellan
uppgifterna i anbuden och de krav som angetts i forfragningsunderlaget.
Nagon skyldighet att ocksa kontrollera att limnade uppgifter i sig &r rik-
tigta kan séledes inte anses foreligga om det inte i det enskilda fallet finns
anledning att ifrdgasétta uppgifterna (Kammarrétten i GSteborg mal nr

4904-09).

Av Telias SLA-bilaga framgar att Telia angivit nivdn 99,97 % for parame-
tern Tdckningsgrad. Denna niva multiplicerad med &vriga nivaer for re-

spektive parameter ger vid handen att Telias anbud ger Servicegraden
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98,3 %. Detta virde dverstiger miniminivan i férfrigningsunderlaget.

Forvaltningsritten finner att Stockholms stads skyldighet att kontrollera
Telias anbud i det aktuella fallet inte stricker sig lingre 4n att en jaimfs-
relse ska goras mellan uppgifterna i anbuden och de krav som angetts i
forfragningsunderlaget. Nagon skyldighet for Stockholms stad att ocksa
kontrollera att Telias ldmnade uppgifter i sig 4r rikiga kan saledes inte anses
foreligga om det inte finns anledning att ifragasiétta uppgifterna. Forvalt-
ningsritten finner inte att det framkommit ngon sadan anledning. Stock-
holms stad har séledes haft fog for att inte forkasta Telias anbud pé den

angivna grunden.

Forvaltningsritten finner mot denna bakgrund att TDC:s ans6kan om &ver-

provning ska avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns
i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Kaisa Soderberg

Radman

Forvaltningsrittsnotarien Anna Eriksson Vallin.




1 SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Sktivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in tll
forvaltningstitten inom tre veckor ftin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for Gverklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lordag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstdnd
meddelas. Kammarriatten limnar
provningstillstind om det ar av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet provas, anledning
torekommer till andring 1 det slut vartill
torvaltningsritten kommit ellet det annars

finns synnerliga skil att préva Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
torvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att prévningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nés for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om négon person- eller adressuppgift
indras ir det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen ot beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av forvaltningstrittens beslut
som klaganden vill f3 tll stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dr6jsmal anmaila
andringen till kammatritten.

I mél om 6verprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjainster fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgbrande fér inte
prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er tll
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU




