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BAKGRUND

Higersten-Liljeholmens stadsdelsn#mnd i Stockholms stad, genomfor en
forenklad upphandling enligt 15 kap. LOU avseende entreprenaddrift av
gruppbostaden Broder Pehr for dsvblinda med utvecklingsstéring, dnr 67-
09-103. Sista dag for att limna anbud var den 4 maj 2009. Bland dem som
inkom med anbud var Resurscenter Mo Gérd AB. I tilldelningsbeslut den
12 juni 2009 meddelade stadsdelsnamnden att nimnden beslutat att anta ett

anbud fran Attendo Care AB.

Lansritten har den 18 juni 2009, efter yrkande fran Resurscenter Mo Gérd

AB, beslutat att upphandlingen tills vidare inte far avslutas.

YRKANDEN M.M.

Resurscenter Mo Gard AB (Mo Gard) yrkar i férsta hand att upphand-
lingen ska rittas pa sé sitt att anbudet frn Attendo Care AB ska forkastas
fore utvirderingen. I andra hand yrkar Mo Gérd att utvdrderingen ska réttas
p4 s sitt att utvirderingen ska goras om, varvid upphandlande myndighet
pa riktigt sitt ska utvirdera de i forfragningsunderlaget uppstéllda utvérde-
ringskriterierna avseende mervirde, tilldela Mo Gérd fulla poéng eller t-
minstone fler samt tilldela Attendo Care AB firre, eller i vart fall tilldela
Mo Gard fler &n Attendo Care AB, vilket medfor att Mo Gérds anbud blir
det ekonomiskt mest fordelaktiga. I sista hand yrkar Mo Gaérd att upphand-

lingen ska goras om.
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd bestrider bifall till anstkan.
Mo Gard anfor till stéd for sin talan bl.a. foljande. Anbudet frén Attendo

Care AB (Attendo) har felaktigt antagits vid upphandlingen. Utvérderingen
av anbuden har inte skett korrekt pé sé sitt att Attendo felaktigt erhallit for
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méanga poing vid utvirderingen och Mo Gérd har erhéllit for f& poéng. Den
felaktiga utvirderingen har inneburit att tilldelning skett avseende kontrak-
tet till en leverantdr som inte ldmnat det ekonomiskt mest fordelaktiga an-
budet. Kontraktet skulle, med en ritt utford utvirdering, ha tilldelats Mo
Gérd. Forfarandet star ddrmed i strid med grundldggande upphandlings-

principer.

I andra hand gors gillande att de utvarderingskriterier som uppstéllts i for-
fragningsunderlaget inte varit tydliga eftersom det for anbudsgivarna inte
varit mojligt att forutse vilka faktorer som skulle bedémas vara grund-
laggande virden (vilka inte givit néigra podng vid utvérderingen) och vilka
faktorer som skulle bedémas vara mervarden utéver grundvarden (vilka
givit poiing vid utvirderingen). Brister i forfragningsunderlaget har darfor
forelegat, vilket stér i strid med de grundldggande upphandlingsréttsliga
principerna avseende forutsebarhet, transparens och likabehandling och
dirmed ocksa 1 kap. 9 § LOU. Ovannémna brister &r av allvarlig art och
har medfort skada eller i vart fall risk for skada for Mo Gérd.

Om upphandlingens tdnkta utvirderingsmodell

Anbudsprévningen har skett i tre steg. Forst har provats om anbudsgivaren
uppfyller kraven som stéllts pé leverantoren. Samtliga anbudsgivare har
bedomts uppfylla stéllda krav. Dérefter har kompetensen och erfarenheten
hos arbetsgivaren bedomts och samtliga anbudsgivare har beddmts uppfyl-
la stillda krav. Eftersom samtliga anbudsgivare bedomdes kunna uppfylla
stillda krav avseende tjinsten har samtliga utvérderats i enlighet med for-
fragningsunderlagets punkt 3. Poéing har utdelats fér de mervérden som
redovisats i forhallande till kraven pa tjdnsten som stéllts i forfrAgningsun-
derlaget, punkt 3.2. Om inget mervirde, dvs. att endast grundnivan upp-
fyllts, har ingen poéng utgétt. De kriterier som har utvérderats har varit
foljande.

Kriterium 1: stod, service, omvérdnad 35 procent
Kriterium 2: personal 35 procent
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Kriterium 3: kultur, fritidsaktiviteter 10 procent

Kriterium 4: genomforandeplan 10 procent

Kriterium 5: brukarundersékning 10 procent

Poiing har erhllits for det mervérde som redovisas i forhéllande till i kapi-
tel 2 i forfragningsunderlaget stdllda krav. For vart och ett av de fern krite-
rierna kunde maximalt tre poéing utdelas. Uppnatt poéngantal for varje kri-
terium har dérefter procentuellt beaktats genom multiplikation med den

ovan angivna vikten. Det anbud som fétt hogst poéng skulle antas som det

ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Om utvdrderingens mervirden.

Av punkten 3.2.1 —3.2.6 i forfragningsunderlaget framgar hur mervérdet
ska beddmas. Mervirde som bedéms vara mycket omfattande och genom-
gripande i verksamheten kan tilldelas mer &n en poéng. Mervirde kan av-
seende kriterium 1, stod service omvardnad, t.ex. avse atagande om en sér-
skild metodik for att sikerstilla att service och omvardnad alltid utgér frén
den enskildes behov. Savitt giller kriterium 2, personal, kan anbudet om
mervirde finns savitt giller rekryteringskrav och personalens mdjligheter
till handledning och kompetensutveckling utéver grundkraven pd minst en
punkt f4 en podng per punkt upp till fre poéng. Bt mervirde anges t.ex.
kunna vara atagande om riktad utbildning till nyckelfunktioner eller sar-
skilda insatser for att 6ka personalens grundkompetens. Savitt géller krite-
rium 3, kultur och fritidsaktiviteter, har angivits att mervérde som bedoms
vara omfattande och genomgripande i verksamheten kan tilldelas mer dn
en podng, t.ex. dtagande om tillgéng till individuellt anpassade aktiviteter.
Savitt giller kriterium 4, arbete med genomfSrandeplanen, kan podng till-
delas i mervirde om det innebér att anbudsgivaren atar sig och gor troligt
att arbetet med genomfbrandeplan i uppfoljning i férhéllande till genomfo-
randeplan kommer att ske pa sadant sétt att det ger ett mervirde i sdkerstél-
lande av kvaliteten p4 insatserna. S&vitt géller kriterium 5, arbetet med

brukar- och anhdrigundersokningar, framgar att podng kan erhéllas om



) ) Sida 5
LANSRATTEN I DOM 12730-09

STOCKHOLMS LAN

utforaren atar och gor troligt att arbetet med brukare kommer att ske pa ett
sadant sitt att det innebdr mervirde i forhallande till kraven pé arbete med
brukarundersokningar. Poéng tilldelas for mervérde avseende hur utféraren
arbetar med brukarundersdkningar och sikerstiller god kvalitet for den

enskildes trivsel och ngjdhet.

Fel i utvdrderingen

Attendo har vid utvirderingen fatt hogst antal poang och Mo Gérd har fatt
n#st hogsta poingtal. Attendo har fatt for manga poéng och Mo Gérd har
fatt for & poéang.

I utvirderingsprotokollet for Attendo framgér att Attendo avseende kriteri-
um 1, stéd, service och omvardnad, atar sig att samverka med specialutbil-
dad person inom demens. S&dan poéng ska inte delas ut. Det kan fore-
komma, men det &r inte alls det som utgdr brukargruppens problematik.
Dessa ar dovblinda. Demens och dovblindhet 4r helt olika funktionshinder
som stiller helt olika krav pa vardutforaren. Att Attendo, som driver flera
gldreboenden, har specialutbildade personer inom demens innebér inte
mervirden for boende vid Broder Pehr. Attendo ska alltsd avseende detta

kriterium erhalla en poéng mindre &n vad som tilldelats.

Av utvirderingsprotokollen for Mo Gérd kan utlésas att Mo Gérd avseende
kriterium 2, personal, endast erhallit tva podng, vilket dr felaktigt. Mo Gérd
ska erhalla tre poing. Det framgér inte i forfragningsunderlaget avseende
kriterium 2 nagra grundkrav for personalen, bortsett frin foreskrift om per-
sonaltithet och att de nuvarande anstillda ska erbjudas anstéllning hos ny
entreprendr vid verksamhetsdvergangen. Av Mo Gérds anbudsbilaga fram-
gar att Mo Gérd lyfter fram sin personals handledning och kompetensut-
veckling och deltagande i savil nationella som internationella facknatverk.
Mo Gérd har angivit att det ska finnas ett tydligt syfte for varje medarbeta-

re som bidrar till en medveten utveckling av arbetet. Det framgér att fore-
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taget lopande arbetar med kompetensutveckling. Vidare framgér att hela
arbetsgruppen omfattas av en kompetensutvecklingsplan, KUP, dér alla &r
delaktiga. Vidare framgér det att det genomfors videoanalys och diskussio-
ner avseende arbetsmetoder och fortbildning, att videofilmerna ér kopplade
till de delmal som har stillts upp avseende personalens utveckling. Det
sker dels for brukaren, men dven for personalens utveckling och dterkopp-
ling runt arbetsmetoder och forh&llningssatt. Vidare ges personalen mdj-
ligheter till metodhandledning avseende Marte Meo-metoden (en pedago-
gisk metodik) som i sig innebér kompetensutveckling. Samtliga dessa pa-
pekade mervérden ligger utdver de grundkrav som forfragningsunderlaget
uppstillt i punkten. Av Mo Gérds anbud framgér ocksé att det var sjétte
vecka genomfors kompetensutveckling kopplat till metoder och strategier
runt varje specifik brukare och var sjitte vecka genomfors kompetensut-
veckling dir teamet och specialpedagogen tréffas, vilket innebér handled-
ning i direktarbetet och praktisk metodhandledning. Med andra ord genom-
fors kompetensutvecklingsinsatser var tredje vecka. Vidare finns flera re-
surser for kompetensutveckling i friga om videokamera, dator, vi-
deo/DVD-spelare. Det finns inom foretaget traineeprogram, vilket innebér
riktade insatser till nyckelpersoner. Denna omstandighet &r till och med
angiven som ett exempel pa mervérde i punkten 3.2.3 i forfragningsunder-
laget. Gemensam kompetensutveckling finns beskriven i anbudet. Utbild-
ning i samspel och kommunikation och utvecklingsstorning vardera atta
dagar, sammanlagt 24 dagar, samt utbildning 1 teckensprak dr exempel pa
att personalen ges betydliga mervirden. Vidare tillhandahélls foretagshal-
sovard. Mo Gérds anbud innehaller fler virden 4n det gér att poéngsitta,

varfor maximala tre poing ska ges Mo Gérd vid utvérderingen.

Mo Géard har i sitt anbud uppgett bl.a. foljande. Mo Gard har uppdrag fran
regeringen att driva Nationellt Kunskapscenter for Dovblindfragor. Detta
ska fungera som stod till personer med dovblindhet och framst bista lands-

ting, men dven kommuner och andra berérda aktérer med specialkunskaper
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betraffande behoven av stéd till personer med dovblindhet och de sérskilda
omstindigheter som hor samman med funktionshindret. Det riktar sig inte
direkt till individerna utan verkar pa systemniva. Inom fretaget finns ett
kunskapscenter som pa olika séitt kan bisté de olika enheterna inom Mo
Gard med tvirfacklig kompetens. De arbetar &ven med projekt och utbild-
ningsfrigor savil externt som internt. Mo Gérd har ocksa en av platserna i
styrelsen for Deafblind International (DBI), ett internationellt samarbetsor-

gan rérande dovblindhet.

Nagon faststilld grundutbildning for sddan personal som &r aktuell finns
inte. Begreppet existerar helt enkelt inte. Just dévblindhet &r erként som en
sirskild funktionsnedsittning som kréver mycket specifika insatser och
specifik kunskap. Hur den upphandlande myndigheten kan ge poéng for att
Attendos personal ska f3 grundutbildning ifragasitts dérfor. Ett av Mo
Gérds dotterbolag har dock erhallit offentliga medel for att utveckla en
grundutbildning for personal som arbetar med dévblinda, men det har &nnu
inte antagits ndgon grundutbildning som erkénts nationellt. Attendos per-
sonal kan dérfor inte sigas utbildas till en grundutbildning. Attendo har
vidare fatt posing for att bolaget &tagit sig att personalen vid tva tillféllen
varje ar ska fa utbildning. Handledning maste anses vara ett grundliggande
krav avseende personal, vilket innebér att tva poéng tilldelats Attendo fel-
aktigt 1 denna del. Mo Géard anser att Mo Gérd bor ha tre poéng avseende
personalen samt att Attendo endast ska tilldelas en poéng avseende perso-

nalen.

Avseende utvirderingen av kriterium 3 anser Mo Gérd att man i sitt anbud
tydligt angivit mervérden i mycket storre utstrickning &n vad som beaktats.
Utdver de tva poing som Mo Gérd erhallit har foljande angivits i anbudet
men inte givits poing for. Mo Gérd anordnar fritidsaktiviteter sdsom ex-
empelvis konserter. De boende deltar i Nordisk Musik och tréffar dsvblin-

da fran olika lander. Mo Gérd jobbar néra Stockholms stads idrottsforvalt-
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ning for att erbjuda olika typer av individuellt anpassade fritidsaktiviteter
for Broder Pehrs malgrupp. Efter deltagande i nordiskt Kulturcenter over-
fors kurserna och arbetas vidare med pa hemmaplan. De boende erbjuds
ridning en ging i veckan i kéind miljd. Det ger bide motorisk och muskulér
traning samt tillfille till naturupplevelser i en betydligt storre utstrackning
4n vad man kan tala om ett grundliggande krav for stimulering av balan-
sen. Ridningsatagande r en mycket stor forhgjning av mervérdet avseende
kultur- och fritidsaktiviteter for de boende. Vidare erbjuds de boende savil
weekendresor som semesterresor till andra lander. Detta ligger ocksa ut-
gver grundnivan avseende kultur- och fritidsaktiviteter. Mo Gérd deltar i
Nationella Rubellanitverket och det interna dovblindnitet, som ger de bo-
ende stora méjligheter att triffa andra. Varmbaden som Mo Gérd erbjuder
med tita intervall 4r inte bara av hygienisk betydelse utan innebér betydligt
mer £5r de boende 4n sinnesstimulering pé basal niva. Personer som star
den boende nira kan t.ex. nirvara. Samtliga nu angivna mervérden ska

motsvara tre poéng totalt vid utvirderingen.

I utvirderingsprotokollet avseende Attendos anbud framgar att Attendo fatt
en poing pga. att aktivitetsombud i personalgruppen utsetts for att hitta rétt
aktiviteter till ratt brukare, enskilt eller i grupp. Denna formulering anser
Mo Gard ingér i de grundliggande kraven som kan stéllas pé kultur- och
fritidsaktiviteter. I forfragningsunderlaget punkt 2.1 framgar att varje bo-
ende ska ha en stédperson, vilket sdledes #r ett grundkrav. Denne stodper-
son borde rimligen ha funktionen att leta efter aktiviteter som passar den
boende. Det innebir att Mo Gard avseende utvirderingskriterium 3 skulle

ha erhéllit tre poing och Attendo skulle ha erhllit noll podng.

Vad giller utvirderingen av kriterium 4, arbete med genomforandeplan,
framgér grundkraven fér genomforandeplanen i punkten 2.14 1 forfrag-
ningsunderlaget. Utféraren ska upprétta en genomfdrandeplan for den en-

skilde, planen ska utga frén beslutet om insats och malet for insatsen, vad
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som ingér i insatsen och vilka mal som géller nér och hur insatsen ska
genomforas, hur den enskilde utévat inflytande 6ver planering och vilka

personer som deltagit i det och hur den ska fljas upp.

Av Mo Gards anbud framgar hur Mo Gérd arbetar med genomforandepla-
ner, utvecklingsplanen kvalitetssékras av en specialpedagog och habilite-
ringsledare. Det 4r en stor skillnad att kvalitetssakra genomforandeplanen
med specialkompetens, jamfort med att utvecklingsplanen gors av icke
utbildad personal. De olika genomforandeplanerna beaktas dessutom ur
tidsperspektiv, vilket ger en helhetssyn pé individen. Vidare framgar ocksé
att Mo Gard erbjuder den boende att delta vid planeringskonferensen kring
hur insatserna tidigare gjorts, att Mo Gérd inte ensidigt uppréttar plane-
ringen utan att det ska rdda samsyn mellan habiliteringsledare, specialpe-
dagoger,enhetschef, god man, kommunrepresentant, handldggare m.fl. Det
framgar att genomfdrandeplanen, alltsa inte bara f6r journalftring som kan
sigas vara ett grundkrav, foljs upp dagligen i skrift i ett datoriserat doku-
mentationssystem och genom bilder och video. Det framgér ocksa att Mo
Gard arbetar med metodologiska utvecklingsprojekt med forskningsan-
knytning i akademiska miljSer och att det sker i Mo Gérds kunskaps- och
kvalitetsutvecklingscenter, Kunskapscenter, eller med externa samarbets-
partners och att man gor det i en internationell milj6 t.ex. vid Nordiska
Utbildningscentra for dovblind personal. Det framgér ocks4 att en indivi-
duell veckoplanering for genomfdrande gérs och att ledsagning erbjuds vid
genomforande av aktiviteter. Eftersom dokumentationssystemet erbjuder
olika rubriker om sikerstiller LSS, HSL och SoL mdjliggér det for tvér-
facklig samverkan och kvalitetssiakring oberoende av geografisk placering,
vilket inneb#r mycket god samordning. Detta har dven framforts 1 annan
del av anbudet i form av kompetenser som psykolog,
syn/dévblindpedagog, horselpedagog, arbetsterapeut, sjukskdterska, speci-
alpedagoger m.fl. Mo Gard har tydligt angivit flertalet funktioner som kva-

litetssakring, insatserna, planerna och utvérderingarna av genomftrande-
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planerna. Samtliga angivna mervirden innebir att Mo Gérd ska erhélla tre

poiing avseende kriterium 4.

De poing som Attendo fitt avseende genomforandeplanen avser att gora
genomforandeplanen tillginglig for brukaren. Poingkriteriet i forfrag-
ningsunderlaget dr inte uppfyllt. Insatserna sakerstiller inte kvaliteten av
att man gor genomférandeplanen tillgénglig for brukaren. Sakerstillandet
ligger i rutiner och systematiskt arbetssdtt ndr en person inte sjélv kan be-
déma och paverka sina insatser. Vidare har Attendo erhillit en poang for
att genomférandeplanen kompletteras med *bemotandeplan dér brukarens
énskemal finns beskrivna i jag-form”. Mélgruppen, dévblindfodda perso-
ner pé en forspraklig niva, pé ett sadant boende som Broder Pehr, tillgodo-
gor sig inte en bemétandeplan i jag-form. Personerna pé Broder Pehr har
inte den formagan och kan inte beskriva en bemétandeplan i jag-form. Den
podngen #r felaktigt tilldelad Attendo. Salunda ska Attendo inte erhélla
négra poing for mervirden avseende genomforandeplan, eftersom det inte
varit kvaliteten i insatsen som poéngsatts. Kriterierna i forfragningsunder-

laget for att erhdlla podng har inte varit uppfyllda av Attendo.

Vad giller utvirderingen av kriterium 5, arbete med brukarundersdkningar,
framgar av punkten 2.13 i forfrigningsunderlaget att grundkravet &r att
man ska genomfora enkéter till brukare och nérstéende med uppfoljning
minst en gng per ar. Av Mo Gérds anbud framgar att Mo Gaérd dven gor
brukarundersdkningar bland uppdragsgivarna. For detta ska Mo Gard er-
halla yiterligare en posng. Vidare har Mo Gérd tagit fram tydliga rutiner
dér resultaten av brukarundersokningen tydliggdrs. Malgrupperna for un-
derstkningarna kontaktas flera génger per ar, alltsa betydligt oftare &n en-
ligt grundkraven. Mo Gérd ska siledes erhalla ytterligare en poéng avseen-
de detta mervirde. Vidare finns ett sirskilt forum inom Mo Gérd som ger
mojlighet att inhéimta information och presentera forslag for brukarna sé att

man malspecifikt tar reda pa vad varje brukare och néra anhorig vill. Som
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ett exempel pa det har angivits verksamhet i personernas hemregioner.
Brukarundersokningarna gors dels genom enkiter och dels genom person-
liga m&ten, vilket maste anses vara bittre &n webbaserade undersokningar,
som Attendo fitt posing for. Sammanfattningsvis anser Mo Gérd att man
dven avseende arbetet med brukarunderstkning angivit mervérden i anbu-

det som motsvarar tre podng.

Sammanfattning av felaktig utvirdering
Det sagda innebér att Attendo vid en riktig utvirdering av utvéarderingskri-
terierna skulle erhéllit 1,15 viktade poing enligt f6ljande.

Kriterium 1: 35 procent x 2 = 0,7
Kriterium 2: 35 procent x 1 = 0,35
Kriterium 3: 10 procent x 0 =0
Kriterium 4: 10 procentx 0 =0
Kriterium 5: 10 procent x 1 = 0,1

Mo Gérd skulle vid en riktig utvirdering av utvirderingskriterierna ha er-
héallit 3,0 viktade podng enligt f6ljande.

Kriterium 1: 35 procent x 3 = 1,05
Kriterium 2: 35 procent x 3 = 1,05
Kriterium 3: 10 procent x 3 = 0,3
Kriterium 4: 10 procent x 3 = 0,3
Kriterium 5: 10 procent x 3 = 0,3

Detta innebir att Mo Géard skulle ha erhéllit den hdgsta podngen och tillde-
lats kontraktet.

Otydligheter i forfragningsunderlaget

Som framgétt har angivna poéng f6r mervarden blivit utslagsgivande. Ut-
over att podngsittningen har tillimpats felaktigt anser Mo Géard ocksé att
det inte &r mojligt att pa réttvist och tydligt sétt utldsa frén forfragningsun-
derlaget vad som avses med mervérden. For att kunna ha en utgéngspunkt
for mervirdesbeddmningen méaste grundnivén anges. Tanken frdn den
upphandlande myndighetens sida var att grundkrav skulle framga av kapi-

tel 2 i forfragningsunderlaget. Avseende flera av utvérderingskriterierna
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finns ingen grundnivé beskriven i nimnda kapitel. Savitt géller kriterium
nr 3, kultur, fritidsaktivteter, framgér av punkten 2.4.3 2 st. aft de boende
ska erbjudas daglig stimulering dér bl.a. bad ingér som exempel. Som an-
getts ovan #r det skillnad pd bad och bad. Vad som ér grundliggande sti-
mulering och vad som &r stimulering genom kultur och fritidsaktiviteter, s
som mervirde, &r otroligt svért att avgora. Det krévs kunskap om den spe-
cifika funktionsnedsittningen for att inse vikten av stimulering. For flera
av kriterierna, t.ex. nr 2, Personal, har inte angivits nagra grundidggande
varden alls, bortsett fran personaltitheten. Det torde innebéra att extrapo-
dng ska Aséttas allt som ror personal, stort som smatt, eftersom det inte
finns nigra grundvirden angivna. I utvérderingskriterierna 4 och 5 falas
det endast i liten utstréickning om grundnivé, némligen att genomfSrande-
plan och brukarenkit ska genomforas och med visst intervall. Dessutom
kan vissa mervirden som erhallit poing vara for anbudsgivaren mycket
smé ataganden, medan mycket stora ataganden inte alls beddémts vara mer-
virden eller &tminstone erhallit samma poéng som ett mycket litet dtagan-
de. Det ger inte en rittvisande bild av vilket anbud som &r det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet. Bara omsténdigheten att stora avvikelser fore-
ligger i friga om parternas uppfattning av vilka mervirden som dr mervar-
den och vilka mervirden som ska erhélla poing tyder pa att forfrdgnings-
underlaget inte 4r tydligt och transparent s att inte alla anbudsgivare lika-
behandlas. Upphandlingen méste géras om pga. att forfragningsunderlaget
inte erbjuder tillrickligt tydliga mojligheter for anbudsgivarna att ange de

mervirden som faktiskt blir utslagsgivande for upphandlingen.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd anfor 1 huvudsak foljande. Sta-
den har inte brutit mot nigon bestdmmelse i LOU. Férfragningsunderlaget
uppfyller lagens krav pa forutsebarhet och transparens. Anbuden har utvér-
derats i enlighet med angivna forutsittningar och anbud och anbudsgivare
har behandlats lika utan ovidkommande hénsyn. Séledes har varken utvér-

deringen eller forfarandet i Svrigt skett i strid med LOU.
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Upphandlingen omfattar driften av gruppbostaden Broder Pehr, som &r en
bostad med sirskild service enligt 9 § 9 p lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) for sex dévblinda personer med utveck-
lingstoming och andra funktionsnedséttningar. Utforaren ska férutom om-

vardnad ocks4 erbjuda daglig verksamhet.

For anbudsutvirderingen i upphandlingen redogors i forfragningsunderla-
gets kapitel 3. I p 3.1 anges att i utvérderingen prévas vilket anbud som &r
det mest ekonomiskt fordelaktiga med hinsyn till erbjuden kvalitet till de
av staden bestimda ersittningsnivéerna. I den efterfoljande texten redogdrs
for hur anbuden poéngsitts och att poéng erhélls for det mervirde som
redovisas i forhéllande till i kapitél 2 stillda krav. Bedoms inget mervérde
foreligga utgar ingen podng. Vidare anges att samtliga utfistelser och ata-
ganden som gjorts i anbudet kommer att utgora avtalsinnehéll och vid
ndmndens uppféljningar kommer sérskild vikt laggas vid hur utféraren
uppfyller de atagande och beskrivningar som gjorts ifrdga om mervérden.
Slutligen fastslas att dtagande ska for att ge poéng inte bara ange anbudsgi-
varens ambitionsniva utan vara konkreta och uppf6ljningsbara och att det
ska vara tydligt vilket mervérde det ger for brukaren. I p 3.2 anges vad
anbudsgivaren ska redovisa for varje utvirderingskriterium och exempel pd

vad ett mervirde kan vara.

Utvirderingskriterium 1, Stéd, service och omvardnad

De idag boende pa Broder Pehr har funktionsnedséttning i form av dov-
blindhet och i huvudsak grav utvecklingsstérning. Som anges i forfrag-
ningsunderlaget sid. 41 under rubriken “Allmén orientering” forekommer
sannolikt ocksa demensproblematik. Statistiskt sett drabbas personer med
utvecklingsstorning tidigare av demens 4n befolkningen i 6vrigt. Staden
har bedomt att det dtagande om samverkan med specialutbildad personal
inom demens som Attendo Care AB, nedan Attendo, gjort i sitt anbud &r

ett mervirde vad giller stod, service och omvardnad. Demens och dév-
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blindhet #r forvisso helt olika funktionshinder men nir demens tillkommer
till svriga funktionsnedséttningar har detta atagande bedmts vara ett bra

stod i att utveckla arbetsmetoder och bemétande.

Utvérderingskriterium 2, Personal

Bland kraven pa utforaren anges i forfragningsunderlagets p 1.3.2 att all
personal ska ha adekvat utbildning (vérdare, mentalskotare, vardbitréde,
underskéterska eller annan lamplig specialutbildning), kompetens, person-
lig lamplighet och yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet. De ska vara
vil fortrogna med verksamhetens inriktning och mal. De ska ha kunskaper
om olika funktionsnedséttningar och fordjupade kunskaper om brukarens
speciella funktionsnedséttning. All personal ska kunna uttrycka sig pa
svenska i savil tal som skrift. 1 kapitel 2 sid. 12 uppstills som krav att per-
sonalen ska ha relevant utbildning och specialkompetens, vilket syftar pa
det i p 1.3.2 stillda kravet. Bade sékanden och Attendo har i sina anbud
bekriftat att det i respektive organisationen finns en plan for nyrekrytering
och har redovisat for hur en kontinuerlig kompetensutveckling av persona-
len som inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och hand-
ledning kommer att ske. Attendo har i sitt anbud redogjort for hur foretaget
arbetar med bade externa och interna handledare; handledning som syftar
till att den enskilde brukaren bemdts pa ett riktigt sétt, handledning syftan-
de till att leda bade arbetsgrupp och den enskilde medarbetaren framat i
arbetet med att utveckla och n& mal for verksamheten, pedagogisk metod-
handledning individuellt eller i grupp och krishandledning individuellt eller
i grupp. Det tydliga dtagandet i anbudet att ge personalen handledning
minst 1 gang per manad har som framgér av utviirderingsprotokollet be-

démts utgdra ett mervirde for vilket Attendo har tilldelats 1 poéng.

Attendo redogdr i anbudet for foretagets kompetensutveckling av persona-
len. Bl.a. ges utbildningar baserade pé den aktuella gruppbostadens behov.

Vidare ordnar varje enhet sjilv, eller i samarbete med andra enheter som
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riktar sig till liknande mélgrupper, utbildningar baserade pé det behov som
finns med hinsyn tagen till personalens dnskemal utifrén de aktuella bru-
karna. I utvirderingen har Attendo tilldelats 1 poéng for atagandet i anbu-
det att ge utbildning minst tv& ggr/ar till alla anstéllda och ge medarbetare
som eventuellt inte har grundutbildning vid évertagandet méjlighet att er-
halla den kompetensen. Staden har inte, som s6kanden gor géllande, pastatt
att det finns en grundutbildning for just den speciella funktionsnedsétt-
ningen dovblindhet. Med grundutbildning i det hér sammanhanget &syftas
den utbildningsnivé som motsvarar kraven i forfrigningsunderlaget p 1.3.2

och kap 2 sid. 12.

Sokanden ger exempel pé utbildningar som personalen har rétt att soka
under 2009 men inget dtagande finns om detta &r utbildningar som kommer
att erbjudas under en eventuellt kommande avtalsperiod och hur ménga
eller vilka som kommer att f3 delta. I sitt anbud har sokanden pé ett flertal
stillen och pa olika s#tt &beropat arbetet med Marte Meo-metoden (video-
analys). Sokanden har tilldelats po&ng for detta arbete i utvérderingskrite-
rium nr 1, Stéd, service och omvardnad eftersom det 4r friga om en sir-
skild metodik som ska sikerstilla att service och omvérdnad alltid utgér
fran den enskildes behov. P4 samma sétt har Attendo tilldelats poéng for
sin utbildning “Alternativ och kompletterande kommunikation” i utvérde-
ringskriteriet nr 1. Utbildningen syftar till att sikerstélla att service och
omvéardnad alltid utgr frén den enskildes behov. Bada foretagen beskriver
att de arbetar med kompetens- och utvecklingsplaner, 16pande kompetens-
utveckling for medarbetarna samt foretagshalsovérd och gemensamma
forum for metodutveckling. For detta har inget av foretagen tilldelats mer-

vérdespodng.

Sokandens traineeprogram har inte bedomts som ett mervérde for de boen-
de pa Broder Pehr. I anbudet anges att syftet med programmet &r att fa per-

soner som 4r viktiga personer p4 enheten att véxa in i en roll som &r mer
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koncerndvergripande, en s.k. “nyckelperson”. S6kandens uppdrag att driva
Nationellt kunskapscenter i D&vblindfragor har inte bedomts som ett mer-
varde for brukarna i aktuell upphandling. Uppgiften om uppdraget har inte
heller i anbudet aberopats i Anbudsbilaga 9 som r6r det utvirderingskrite-

riet, Personal, utan i beskrivningen av foretaget, Anbudsbilaga 4.

Utvirderingskriterium 3, Kultur och fritidsaktiviteter

I forfragningsunderlaget p 2.4.3 anges att utforaren dagligen ska tillgodose
de boendes behov av stimulering genom t.ex. sinnesstimulerande rum och
miljder, utevistelser, bad och annat. Bad har alltsa angetts som grundkrav
inte bara av hygienisk betydelse. Exempel pa individuella aktiviteter fran
tidigare verksamhet eller liknande verksamhet som anbudsgivare driver
sasom bad, utflykter, konserter och tidning, har inte gett mervardespodng
for nigon av anbudsgivarna. Stkanden har tilldelats podng for mervirde
nir det varit friga om ataganden for kommande avtalsperiod som gétt ut-
ver de krav som angetts i forfrigningsunderlaget. Sokanden har i sitt an-
bud beskrivit en semesterresa for en boende som genomforts 2008. Detta
har inte beddmts som ett dtagande om att resor kommer att genomftras
under en kommande avtalsperiod. S6kanden anger i sitt anbud att Stock-
holms stads idrottsforvaltning erbjuder riktade insatser mot personer som
bor i gruppbostad och att i detta utbud kan &ven é&terfinnas aktiviteter som
passar de boende pé Broder Pehr. Stkanden gor i malet gillande att foreta-
get har ett nira samarbete med Stockholms stad men nigon beskrivning
om detta samarbete finns inte i anbudet. Nationella Rubellanitverket och
det interna dovblindnitverket har i anbudet beskrivits som nétverk for att ta
del av kompetens och erfarenheter under avsnittet om personal. Att de bo-
ende, som nu gdrs gillande, deltar i nitverket framgar inte av anbudet.
Attendo har gjort ataganden och tilldelats podng for aktivitetsombud som,
utéver stodpersonens ansvar att individuellt anpassa omvardnad, kultur och
fritidsaktiviteter, ska bevaka och halla sig uppdaterad om utbud for aktivi-

teter dels pa hemorten men ocksa runt omkring. Aktivitetsombudet har en
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egen punkt pa arbetsplatstréffar. Attendo har ocksa utforligt beskrivit att
foretaget arbetar for att ta fram den enskilde brukarens énskemél avseende
sysselsittning, aktivitet och tréning och i samband med detta undersoker
om det finns intresseorganisationer eller foreningar pd orten som kan an-
vindas. De foljer upp mal, aktiviteter och behov for att ligga i fas med bru-

karens behov och utveckling.

Utvéirderingskriterium 4, Arbete med genomférandeplan

Sokandens beskrivning av arbete med genomf6randeplaner, som i anbudet
kallas utvecklingsplaner, ger inget mervirde utéver i p 2.3 och 2.14 stdllda
krav. HSL-dokumentation skots i detta fall inte av anbudsgivaren som inte
har nagot hilso- och sjukvérdsansvar. Dokumentationen ska enligt p 2.14
kunna anvindas for forsknings och utvecklingsarbete. Vidare anges i sam-
ma punkt att utforaren ska, dér detta ar mojligt, med stadens hjélp ansluta
sig till stadens datoriserade dokumentationssystem. Eget datoriserat doku-
mentationssystem utgdr darmed inget mervérde i upphandlingen. Attendo
har redogjort for sitt arbete med genomférandeplaner. Ml och delmal sitts
upp och utvirderas tillsammans med brukare och/eller nérstiende. Minst
tva ganger per ar foljs genomforandeplanen upp, brukare och/eller nirsté-
ende deltar och #ven bestillare bjuds in. Attendo har i sitt anbud beskrivit
arbetet med genomforandeplanen pa et strukturerat sétt som tydliggdr hur
arbetet med att ta fram en genomforandeplan bedrivs och hur olika roller
och funktioner samverkar (sjukgymnast, arbetsterapeut, specialpedagog,
horsel- och synkonsulent, kurator, psykolog, logoped och andra.) Attendo
har, som framgar av utvirderingsprotokollet, tilldelats 1 poéng for dtagan-
det att gora genomforandeplanen tillganglig for brukaren genom foremal,
symboler eller taktila bilder som symboliserar de mél som ska uppnés. Att
stka 16sningar for att brukaren, i den man det &r mojligt, ska vara delaktig 1
sin genomfSrandeplan ger ett mervirde i sikerstéllandet av kvaliteten 1
arbetet. Attendo har ocksa tilldelats mervirdepodng for sin kompletterande

bemotandeplan i jag-form. I bem&tandeplanen, som kompletterar genomf{o-
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randeplanen, beskrivs och dokumenteras de speciella 6nskemal de boende
har pa hur insatserna ska genomfGras. Att dessa speciella 6nskemal finns
nedskrivna har bedomts sikerstilla kvaliteten 1 insatsen genom att persona-
len vet och kinner sig trygg med hur varje brukare ska bli bemétt. I arbetet
med genomforandeplan och kompletterande bemotandeplan deltar brukare
och/eller foretriadare (nirstdende/god man), stddperson, verksamhetschef,

annan personal och LSS-handléggare.

Utvirderingskriterium 5, Arbete med brukarundersékningar

De ataganden som po#ngsatts for Attendo framgér av utvérderingsproto-
kollet. Stkandens beskrivning av arbete med brukarundersckningar inne-
haller inga mervirden utéver i p 2.13 stéllda krav. Att mélgruppen for un-
dersokningarna kontaktas flera génger per ar &r inte detsamma som att bru-

kar- anhorigundersdkningar genomférs vid dessa tillfillen.

Sammanfattningsvis gor staden géllande att skél for att bifalla ansokan om
overprévning saknas. Forfragningsunderlaget har varit klart och tydligt. I
underlaget anges att dtagande fOr att ge poéng inte bara ska ange anbudsgi-
varens ambitionsniva utan vara konkreta och uppf6ljningsbara och att det
ska vara tydligt vilket mervérde det ger for brukaren. Anbuden har utvérde-
rats i enlighet med angivna forutséttningar och anbuden har behandlats lika

utan ovidkommande hénsyn.

Mo Gard genmiler bl.a. foljande.

Attendos anbud uppfyller inte skall-kraven i férfrdgningsunderlaget avse-

ende omsorgspersonalen, varfor det skall forkastas. Skall-kraven avseende
omsorgspersonalen framgéar under p 1.3.2 sid. 12 i forfrigningsunderlaget.
Aktuellt krav lyder:

“De [personalen] ska ha kunskaper om olika funktionsnedséttningar och
fordjupade kunskaper om brukarens speciella funktionsnedséttning.”
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Efter genomgéng av Attendos anbud kan konstateras att det inte finns na-
got atagande fran Attendos sida eller utféstelse om att uppfylla skall-kravet
som angivits avseende de fordjupade kunskaperna om brukarens speciella
funktionsnedséttning. Det 4r som tidigare framgétt friga om dovblindhet
(som 4r ett sarskilt funktionshinder, definierat pd nordiskt méte i maj 2007)
i kombination med grav utvecklingsstérning. For att belysa grunden till
skall-kravet skall anforas foljande. Funktionshindret dévblindhet skapar
varierande behov av gemensamt utvecklade anpassningar i alla aktiviteter
och speciellt nir det galler alla typer av information, vid social interaktion
och kommunikation, vid spatial (rumslig) orientering, sjélvsténdig forflytt-
ning i omgivningen och vid vardagliga aktiviteter. Dessa utvecklade an-
passningar utformas i samverkan mellan personen som har dévblindhet och
andra i omgivningen, men det 4r alltid personerna i omgivningen som har
ansvar for att detta sker. En slutsats av detta sétt att se pé funktionshinder
och funktionshindret dévblindhet i synnerhet, dr att det behovs samverkan
mellan olika kunskapsomraden men #ven specifik kunskap relaterad till
dovblindhet for att bemdtande, service och anpassningar i omgivningen ska

kunna underlitta.

Attendo har i sitt anbud angivit “Kunskaper om metoder anpassade efter
malgruppen” (under rubriken “Det hér 4r var medarbetarprofil”). Det mot-
svarar dock inte ett dtagande om specialkunskap hos Attendos personal
avseende de dovblinda. Nagon annan anbudsgivare &n Mo Gérd kan inte
rikna med att den personal som for nérvarande arbetar pa gruppbostaden
kommer acceptera en dvergang till annan arbetsgivare, varfor fragan om
krav vid rekrytering ar hogst aktuell. Attendo uppfyller inte, genom att det
inte finns négot 4tagande som siktar pa att rekrytera personal som kan dov-

blindhet, ett skall-krav som uppstéllts avseende personalen.
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Urvirderingskriterium 1, stod, service m.m.

Det finns ingen vetenskaplig evidens for en dverrepresentation av demens
hos personer med utvecklingsstérning. Diagnosen demens fungerar snarare
som en blockerande faktor, for att ge individen en optimal utvecklingsmil-
6. Beprovad erfarenhet visar p& behovet av stimulans via andra sinnen for
att undvika en sekundir problematik. Stadsdelsndmnden méste redovisa
det statistiska underlaget for att pésta att personalens demenskunskaper ger
mervirde &t de boende for att mervirdespo#ng skall kunna utdelas for sé-

dan kompetens.

Utvirderingskriterium 2, personal

Det framgar av riktlinjerna for mervérdesbedomningen, punkt 3.2, att kapi-
tel 2 skall ange grundkraven som ligger till grund f6r mervérdesbedom-
ningen. Sidan 12 i forfragningsunderlaget tillhor inte kapitel 2. Sidan 12
anger skall-kraven, vilka skulle vara uppfyllda for kvalificering av utféra-
ren. Kapitel 2 anger inte nagra grundkrav savitt géller personalen. Det
framgér under rubriken “Omvérdnad” att denna skall ges av “personal med
relevant grundutbildning och specialkompetens”, p 2.4. Inte nagonstans
anges dock vilken relevant grundutbildning eller specialistkompetens som
avses. Som framfordes i begiran om &verprévning finns det inte nagon
grundutbildning for arbete med dgvblinda. Inte heller &r vilken special-
kompetens som &syftas nérmare beskrivet. Det finns sledes, enligt Mo
Gérd, inte ndgon tydligt angiven grundkravsniva, varfor samtliga &tagan-
den - med undantag for nedan angivna till Attendo utdelade mervérdespo-
4ng - avseende personalen skall tilldelas poéng och Mo Gérd erhalla tre
poing. Mo Gérd har t.ex. inte fatt ndgon podng for att man erbjuder perso-
nalen utbildning i samspel och kommunikation och utvecklingsstéming
vardera 4tta dagar, total 24 dagar m.m. Mo Gérd erbjuder personalen den
utbildningen, men personalen méste givetvis sjélv visa intresse genom att

sOka.
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Att nyckelpersoner far extra utbildningsinsatser framgar av Mo Gards an-
bud, vilket till och med sarskilt angivits som mervirdesgrundande. Stads-
delsnimnden anger att Mo Gard inte erhallit mervérdespodng for detta pa
grund av att utbildningsinsatserna till nyckelfunktioner inte skulle innebéra
mervirde for de boende. Det framgar inte av forfrigningsunderlaget (p
3.2.3) att mervirdet skall komma de boende till godo, det star “nyckelfunk-
tioner inom verksamheten”. Eftersom det ror utvéarderingskriterium “Per-
sonal” ligger nirmare till hand att anse att mervérdet skall tillkomma verk-
samheten som sadan, dvs. att personal som har nyckelfunktioner lyfts sa att
verksamheten blir bittre, 4n att insats till nyckelfunktion direkt skall rikta
sig till de boende. Utvérderingen &r felaktig alternativt dr forfragningsun-
derlaget alltfor otydligt och icke transparent.

Som framgér har Attendo erhallit mervirdespoéng for att personalen skall
erhalla grundutbildning. Om det finns nagot angivet i forfrégningsunderla-
get avseende grundkraven for personalen sé tillhor detta krav den katego-
rin. For 6vrigt finns det som tidigare ndmnts inte ndgon grundutbildning
for personal pa ett gruppboende med dovblinda med grav utvecklingsstor-
ning. Av savil skall-kraven i p 1.3.2 som det som stér under omvéardnad
avseende personal i kapitel 2, framgér att grundutbildning utgor grund-
krav/skallkrav. Det #r darfor forvanande att Attendo erhallit mervérdespo-
sng for nagot som bolaget enligt skall- och grundkraven skall uppfylla. Att
bada foretagen beskriver att de arbetar med kompetens- och utvecklings-
planer, 1pande kompetensutveckling fér medarbetarna samt foretagshal-
sovard och gemensamma forum f6r metodutveckling innebér inte att dessa
mervirden inte dr mervirden i forhallande till grundkraven, vilka de nu &r.
De blir inte grundkrav bara for att samtliga anbudsgivare anger dem. Det
innebir tvirtom att anbudsgivarna skall ha mervardespodng for dem. Att
for tilldelning av mervirdespodng ,som efter viktning innebar mer &n 1/3

(1,05 av 3) av de angivna kriterierna, en anbudsgivare skall gissa sig till att
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dessa tva angivna krav under en helt annan rubrik &n i friga om personal,

syftar till kvalificeringskrav angivna i ett annat kapitel 4r inte transparent.

Utvirderingskriterium 3, kultur och fritidsaktiviteter

De kultur och fritidsaktiviteter som Mo Gérd har angivit i sin anbudsbilaga
10, och som r6rt de kultur- och fritidsaktiviteter som nu utfors och hittills
4r erbjudna #r sjdlvklart tinkta att gélla under kommande avtalsperiod. Det
star uttryckligen i forfragningsunderlaget att dtagandena skall utgora av-
talsinnehall i det kommande avtalet, varfor Mo Gard &r forpliktade att akti-

viteterna dven fortsittningsvis kommer till stind.

Utvirderingskriterium 4. Arbete med genomforandeplan

Av Mo Gards anbud, framgar att 6verforing av genomftrandet ingr som
slutsteget i arbetet med genomftrandeplanen. Det &r en sjdlvklarhet att
genomforandet dverfors till texten pé s 26 att “planeringskonferenserna
fungerar som ett utvirderande forum f6r Mo Gérds insatser”. Insatserna
sker i samverkan med uppdragsgivaren, god man/vérdnadshavare samt
gisten sjilv”. Oftast dr det dock emellertid inte brukaren sjélv, som med
tanke pa funktionsnedsittningen inte kan tillgodogéra sig genomforande-
planen. Dokumentsystemet mojliggor kvalitetssékring (och underléttar
dirmed tvarfacklig samverkan) pa tvirfacklig niva 6ver Mo Gérds enheter
i hela Sverige om s skulle behovas. Det kan dérmed ge en snabb hantering
av komplexa frigor. Mo Gérds genomftrandeplan beskrivs frén mikro- till
makroniva, dér nivén ndrmst den boende handlar om individuell veckopla-
nering. Dir beskrivs bl.a. rutiner, vilka kan liknas med Attendos bemdtan-
deplaner. M&l och delmal stts upp och utvirderas (enligt tidigare beskriv-
ning) var sjétte vecka tillsammans med specialpedagogen. Dokumentatio-

nen och dokumentation av mélen sker dagligen i dokumentsystemet.
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Attendos anbud innebir inte nagot mer dn vad Mo Gérd ocksa beskrivit i
sitt anbud. Under alla omstindigheter skall Mo Gérd erhalla poéng pa mot-
svarande sitt som Attendo, vilket annars strider mot likabehandlingsprin-
cipen. Attendos skrivning, som tilldelats mervérdespoédng, avseende bemd-
tandeplanen i jag-form &r inte verklighetsférankrad. Attendos beskrivning
av bemotandeplanen riktar sig snarare till personer med mycket st6rre moj-
ligheter att uttrycka sig i tal och/eller skrift vilket &r négot som malgruppen
pa Broder Pehr befinner sig ldngt ifran.

Utvdrderingskriterium 5 Arbete med brukarundersokningar

Mo Gard vidhaller vad som tidigare anforts. Grundkraven dr mycket enkelt
utformade, p 2.13. Mervirdespodngen skall avse “hur utfSraren arbetar
med brukar- och anhdrigundersékningar for att sakerstélla god kvalitet och
den enskildes trivsel”. Séledes skall mervirdespodng utdelas for allt arbete
avseende brukar- och anhorigundersokningar som sékerstéller god kvalitet
och den enskildes trivsel och nojdhet. Mo Gérds angivna arbete med bru-
karundersdkningarna uppfyller utver grundkraven en rad &tgirder som
sakerstaller god kvalitet och den enskildes trivsel och ndjdhet, varfor fulla

mervirdespoing skall tilldelas.

Det upphandlande kontraktet &r virt cirka 100 miljoner kr riknat pd kon-
traktstiden inklusive optionerna. Forfragningsunderlagets otydligheter in-
nebir att det &r ytterst sma detaljer, som till stora delar limnats till hand-
laggarens godtycke, som filler hela avgorandet. Nér inte grundkraven med
tydlighet framgar och nér mervirden osorterat kan vara bade stora och smé
itaganden blir det skdnsméssiga utrymmet for den upphandlande enheten
alltfor stort for att kunna accepteras upphandlingsrattligt. Nagon rangord-
ning av mervirdespoéngen som delas ut har inte angivits, varfor en an-

budsgivare infor anbudsgivningen har svart att vérdera hur anbudet skall
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laggas fram, vilket innebar att konkurrenskraften hos anbuden kan ifrdga-

séttas.

DOMSKAL

Av 16 kap. 2 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, framgar
bl.a. att om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlaggan-
de principerna i 1 kap. 9 § eller nagon annan bestimmelse i denna lag och
detta har medfort att leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, skall
ritten besluta att upphandlingen skall géras om eller att den far avslutas
forst sedan rittelse gjorts.

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
handlingar pa ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om
omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 11 kap. 2 § LOU fér en upphandlande myndighet stélla krav pd en
lagsta niva for anbudssokandes och anbudsgivares ekonomiska samt tek-
niska och yrkesmissiga kapacitet. Dessa skall Gverensstdmma med be-
staimmelserna i 7-15 §§. Omfattningen av den information som avses i 6-15
§§ samt de lagsta nivéerna for den kapacitet som krévs for ett visst kon-
trakt skall ha samband med kontraktsforeméalet och sta i proportion till det-
ta. De krav pa kapacitet som stélls upp skall framga av annonsen om upp-
handling.

Ldnsrdittens bedomning

De grundliggande principer som skall efterlevas vid all offentlig upphand-
ling #r principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och dmsesidigt erkdnnande.
Av principen om likabehandling av leverantérer foljer att samtliga anbud
skall vara i dverensstimmelse med bestammelserna i forfragningsunderla-
get for att sikra mojligheten till en objektiv jamforelse av anbuden. Prov-
ningen i lansritten utgdr en kontroll av om det pa grundval av vad sokan-
den har framfért i malet finns anledning att vidta sddana atgérder som an-

ges i 16 kap. 2 § LOU. Grund for att ingripa mot upphandlingen kan bl.a.
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foreligga om det visas att den upphandlande enheten asidosatt de grund-

laggande principerna i 1 kap. 9 § LOU.

Resurscenter Mo Gard AB har i forsta hand yrkat att upphandlingen ska
rittas pa s sitt att anbudet fran Attendo Care AB ska forkastas fore utvér-
deringen p4 grund av att anbudet ifrdga inte uppfyller forfrigningsunderla-

gets skall-krav under punkten 1.3.2 avseende omsorgspersonalen.

I punkten 1.3.2 i forfragningsunderlaget anges att “De [personalen] ska ha
kunskaper om olika funktionsnedséttningar och fordjupade kunskaper om

brukarens speciella funktionsnedséttning.”

Attendo Care AB har i sitt anbud, anbudsbilaga 6B — plan vid rekrytering,
relevant kompetens, undvika personalbrist, uppgett bl.a. f6ljande under
rubriken ”Rekrytering, relevant kompetens och limplighet”.

Infor varje rekryteringssituation tillimpar vi en anpassad medarbetarprofil
och genom denna sker det forsta urvalet for att hitta rétt kompetens for den
aktuella verksamheten. Efter detta foljs rekryteringsarbetet av intervjuer,
referenstagning, kontroll mot belastningsregistret och provanstéllning. Allt
for att ge verksamheten och brukarna medarbetare med rétt vérderingar och
kompetens. Medarbetare som arbetar i vér LSS-verksamhet skall ha sévil
teoretisk som praktisk erfarenhet av mélgruppen.

Lansritten finner att Attendo Care AB genom bl.a. den nu atergivna for-
muleringen fir anses uppfylla forfragningsunderlagets krav vad géller per-
sonalens kompetens. Skil att pd den av Resurscenter Mo Gard AB angivna
grunden forkasta anbudet fran Attendo Care AB saknas dérmed. Yrkandet i

denna del ska dirfor avslas.

Resurscenter Mo Gard AB har vidare yrkat att upphandlingen ska réttas pa
s4 sitt att utvirderingen ska géras om, varvid anbudet frdn Mo Gérd ska
tilldelas fler poing avseende mervérde &n anbudet frén Attendo Care AB.
Allmint galler att det inte &r en uppgift for lansratten att vid en dverprov-

ning av en upphandling préva de subjektiva kriterier som ligger till grund
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for en upphandlande myndighets slutsatser betriffande enskilda anbudsgi-
vares kvalificering for uppdraget. Nagon omstandighet som visar att kom-
munen har genomfort podngséttningen av aktuella kriterier i strid mot LOU
har inte framkommit. Det har inte heller i 6vrigt visats att forfarandet stri-
der mot de krav som stills i LOU. Resurscenter Mo Gérd AB:s yrkande i
denna del skall ddrfor avslas.

Resurscenter Mo Gérd AB har dven yrkat aft upphandlingen ska goras om
pa grund av att forfragningsunderlaget innehéller brister och otydligheter
som strider mot de grundliiggande principerna i1kap. 9 § LOU avseende
forutsebarhet, transparens och likabehandling, genom att det av forfrag-
ningsunderlaget inte tydligt framgér vad som fér anses utgdra grundkrav

for uppdraget och vad som utgor mervirden.

I avsnitt 2 i forfragningsunderlaget “Krav pa tjansten” anges de krav som
stalls pa driften av gruppbostaden Broder Pehr. I avsnitt 3, ”Anbudsutvér-
dering” anges under punkten 3.2 »Beddmning av mervirde” att poéngsatt-
ning sker utifran det mervérde, i forhallande till i kapitel 2 stéllda krav,
som bedémningsgruppen beddmer finnas for varje kriterium. Under 3.2
specificeras ytterligare under rubrikerna 3.2.1 —3.2.6 vad som ger poang
for mervirde. Lansrétten finner att forfragningsunderlaget i denna del varit
tillrackligt tydlig for att kunna godtas (jfr RA 2002 ref. 50). Det saknas
dsrfor aven i denna del skl for ingripande enligt LOU pa den av Resurs-

center Mo Géard AB angivna grunden.
Resurscenter Mo Gard AB:s anstkan om pverprovning ska séledes avslas.

R MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A)
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chefsrddman

Foredragande har varit Erica Nystrom.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill verklaga linsrittens beslut skall
skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsratten. ‘

Overklagandet skall ha kommit in till instratten
inom tre veckor frin den dag da klaganden
fick del av beslutet. Tiden for 6verklagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pa
16tdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyArsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nasta vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp 1
kammartitten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stand om det it av vikt for ledning av rittstil-
lampmngen att 6verklagandet provas, anled-
ning férekommer ill Andring i det shut vartill
lanstatten kommit eller det annars finns syn-
netliga skal att prova ovetklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir lins-
rittens beslut fast. Det 4r dirfor viktigt att det
klart och tydligt framgit av overklagandet till
kammarritten varfor man anser att provnings-
tllstand bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummet, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis for delgivning lamnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 ma-
let. Om nigon petson- eller adressuppgift
andras 3r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
linstattens namn, malnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d for
begiran om prévningstillstind,

4. den ndring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill ibetropa och
vad han/hon vill stytka med varje sarskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till linsritten
framghr av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nutninet.

www.domstol.se






