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BAKGRUND

Taby kommun (kommunen) beslutade den 19 juni 2012 att avsla en
ansokan fran Alvas Omsorg ansékan om att bli godkénd leverantor av
hemtjénstinsatser enligt LOV. ||l &r ansvarig for den dagliga
ledningen i Alvas Omsorg. Skélen for beslutet framgér av bilaga 1.

YRKANDEN

Alvas Omsorg genom ||l ansoker om rittelse och yrkar att
forvaltningsrétten ska upphéva kommunens beslut samt att kommunen ska
goéra en ny provning av ansokan. Hon anfor bland annat f6ljande.
Kommunen upptrddde partiskt och prévade inte &rendet enskilt. I beslutet
har kommunen angivit att hon gjort sig skyldig till brister och visat
okunskap géllande lagstiftningar, foreskrifter och kommunens rutiner nér
hon arbetade i ledningen i ett annat hemtjénstforetag. Detta &r felaktigt,
eftersom det aldrig framkommit i kommunens egna tillsynskontroller for
det andra foretaget att det varit brister i ledningen. Kommunen har vidare
uppgivit att hon uppfattades som bristfillig i kunskap vid intervjutillfillet
den 12 juni 2012. Stdmningen vid detta tillfille var hetsig och utpekande,
vilket medforde att hon fick svart att dterge de kunskaper som hon har
inom &dldreomsorg och lagstiftning. Hon sitter i ledningen i ett hemtjénst-
foretag 1 Vallentuna kommun sedan &r 2010 och har inte haft nagra
patalade brister i sin ledningsférmaga ddr. Kommunen menar att hon inte
lever upp till kompetenskraven f6r omsorgspersonal. Hon har arbetat inom
dldreomsorg och hemtjénst sedan &r 1991. Dérigenom har hon fétt vl
forankrade kunskaper kring samtliga omrédden inom utférandet av
hemtjénstinsatser och detta borde provas likvirdigt med en formell
utbildning. Anbudet innehéller en beskrivning av ledningssystemet och
uppfyller det krav som stélls i forfradgningsunderlaget.
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Kommunen anser att ansdkan ska avslas och anfor bland annat foljande.
Kommunen beslutade att inte godkénna anstkan fran Alvas Omsorg pa
grund av att forfragningsunderlagets krav inte var uppfyllda géllande
punktemna 3.7 Kompetenskrav pa den som ansvarar for den dagliga
ledningen, 3.9 Kompetenskrav omsorgspersonal samt 3.10 Systematiskt
kvalitetsarbete, punkterna 4 och 6. |l vrpfyller inte de formella
kraven p& hogskolekompetens enligt punkt 3.7 i forfrdgningsunderlaget.
Kommunen har dirfor gjort en bedémning av redovisad kompetens enligt
andra stycket i punkt 3.7. I ans6kan har angivits att || Jjil] har mer én
tio ars erfarenhet inom dldreomsorg. Den erfarenheten har erhallits nir
B V- ansvarig for den dagliga ledningen i foretaget OC Vérd &
Séllskap AB, som varit verksamma inom hemtjénsten i Tdby kommun i
over tio ar. Eftersom [l har hénvisat till erfarenhet i ett annat
foretag som verkat i kommunen en lang tid, véiger kommunen in
erfarenheter frén det tidigare foretaget. Kommunen har noterat att OC Vard
& Séllskap AB manatligen rapporterat in betydligt mer tid &n beviljad tid,
utan att 1dmna avvikelserapporter om detta. OC Vard & Séllskap AB
avvecklades under véren 2012 p& grund av for 1ag kreditvéardighet. OC
Vérd & Séllskap AB har upprepade génger haft ekonomiska svérigheter
och drfor kallats till samtal med Aldreenheten i kommunen. Under
avvecklingen av foretaget uppvisade foretaget ett oprofessionellt beteende.
Enligt tillsynsenhetens rapport frén &r 2010 finns allvarliga brister i
verksamheten gillande kvalitetssidkringsarbetet och den sociala
dokumentationen. Det &r ytterst ledningen som &r ansvarig for en sddan
brist. Under intervjun framkom brister i kunskaper om lagstiftning,
foreskrifter och rutiner som verksamheten ska f5lja. ||| visste
exempelvis inte att Socialstyrelsen kommit med nya foreskrifter avseende
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kommunen har bedémt att
I itc lever upp till de krav kommunen stéller pa ansvarig for
den dagliga ledningen, da det inte gar att sikerstilla att hon har ingdende

kunskaper om tilldmpliga lagar, foreskrifter, f6rordningar och allménna rad
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samt att hon tidigare uppvisat brister nér det géller den ekonomiska delen

av att driva ett foretag.

Vad giller punkt 3.9 s& kan kommunen préva om annan utbildning och
erfarenhet kan bedémas som likvérdig, om personalen inte har den
formella kompetens som krévs. Det récker inte med enbart erfarenhet. [JJjj
I har inte redovisat nigon utbildning som kan motsvara vérd- och
omsorgsprogrammet | ll muntliga och skriftliga redogérelse for
punkt 3:10 uppvisade brister, framfor allt gédllande egenkontroll samt den
kortfattade beskrivning av hur ledningssystemet #r utformat och hur arbetet
bedrivs utifran det. Kommunen g6r bedomningen att det som redovisats
inte 6verensstimmer med de krav kommunen stéller i enlighet med

Socialstyrelsens foreskrift och allménna réad.

DOMSKAL
Gidllande bestimmelser

Enligt 10 kap. 2 § LOV ska rétten besluta att den upphandlande myndig-
heten ska vidta réttelse om den upphandlande myndigheten har brutit mot
ndgon bestimmelse i LOV och detta medfort att en leverantér lidit eller
kan komma att lida skada.

Enligt 8 kap. 1 § LOV ska den upphandlande myndigheten godkénna
samtliga s6kande som uppfyller de krav som angetts i annonsen och
forfragningsunderlaget och som inte har uteslutits med st6d av 7 kap. 1 §.

Enligt 10 kap. 2 § LOV ska rétten, om den upphandlande myndigheten
brutit mot ndgon bestdmmelse i denna lag och detta medfort att en
leverant6r lidit eller kan komma att lida skada, besluta om att den
upphandlande myndigheten ska vidta réttelse.

Forvaltningsrdttens bedémning

Forvaltningsrétten konstaterar inledningsvis att forfrdgningsunderlagets

punkt 3:9 innehaller ett skallkrav om att minst 60 % av leverantrens
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personal ska ha endera en specificerad hogskolekompetens eller ocksa
utbildning och erfarenhet som prévas som likvérdig. Vid tidpunkten for
kommunens beslut var il den enda anstillda i Alvas Omsorg.
Det synes ostridigt i malet att | il inte har den efterfragade
hogskolekompetensen. Sévitt framgér av utredningen har hon inte heller
visat att hon har annan likvérdig utbildning inom aktuellt omrade. Hon har
endast hénvisat till lang erfarenhet av arbete inom &ldreomsorgen. |Jjij

I :1bud har séledes inte uppfyllt skallkravet pa att minst 60 % av

leverant6rens personal ska ha en viss formell kompetens.

Enligt forfrdgningsunderlagets punkt 3:7 krévs endera hogskoleutbildning
med social inriktning i kombination med minst sex manaders yrkes-
erfarenhet av arbetsledning inom social omsorg eller att kommunen
godkdnner den alternativa kompetens som redovisas. Det dr ostridigt att
I intc har presenterat ndgon dokumentation p& hogskole-
utbildning inom aktuellt omrade. Ddrmed har det kravts kommunens
godkénnande av den alternativa kompetens som |JJil] bar redovisat.
Detta introducerar ett visst moment av icke férutsebarhet i forfragnings-
underlaget, eftersom det inte nérmare specificeras hur kommunens
véardering kommer att ga till. Utredningen visar att kommunens
utvirdering varit inriktad p4 att underséka om |l haft sidana
kunskaper och erfarenheter att dessa kunnat jamstéllas med relevant
hogskoleutbildning och yrkeserfarenhet. Férvaltningsritten bedémer att
detta far anses ha varit i linje med det vergripande syftet att & fram
kompetenta leverantdrer av hemtjanstinsatser. Vid varderingen har det
framkommit att || il] inte besitter sddana kunskaper och
erfarenheter som har kunnat jémstéllas med relevant hégskoleutbildning
och yrkeserfarenhet. Darav foljer att inte heller skallkravet i punkt 3.7 kan
anses ha varit uppfyllt.
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Forvaltningsritten bedomer slutligen att forfradgningsunderlagets punkt
3:10 med tillrécklig tydlighet beskriver vilken information som efterfrégas,
och att [l svar pé denna punkt inte motsvarar det efterfragade.

Inte heller detta skallkrav kan séledes anses ha varit uppfyllt.

Alvas Omsorgs ansdkan har inte uppfyllt samtliga skallkrav. Téby
kommun har ddrmed haft skil for att inte godkédnna den som leveranttr av
hemtjénstinsatser. Férvaltningsrétten finner att det inte har framkommit

skél for réttelse enligt 10 kap. 2 § LOV och anstkan ska ddrmed avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (DV 3109/1a)

Kaija Hultquist
Ré&dman

Foéredragande var Diana Lagercrantz.
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SOCIAL OMSORG Alvas Omsorg
Administrativa enheten
Sara Lundgren L 27

Ansdkan om att bli godkéind leverantér av hemtjinstinsatser
enligt lag om valfrihetssystem (LOYVY)

Alvas Omsorg, org.nr 650730-2781 med |l som ansvarig fr den
dagliga ledningen har ansékt om att bli leverantér av hemtjanstinsatser
inom Téby kommun enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Leverantdren hénvisar under punkt 3.7 Kompetenskrav pa den som
ansvarar fér den dagliga ledningen till erfarenhet da ansvarig fér den
dagliga ledningen inte har avslutad hégskoleutbildning mot social omsorg. |
de fall leverantéren héanvisar till erfarenhet under 3.7 férbehaller sig
kommunen rétten att géra en bedémning av redovisad kompetens fére ett
eventuellt godkannande.

Den som &r ansvarig fér den dagliga ledningen i féretaget har varit verksam
i ett annat foretag i kommunen i éver tio ar. Under upprepade tillféllen
under de tio aren har ansvarig fér den dagliga ledningen uppvisat brister
vad géller kunskap om géllande lagstiftning, féreskrifter och kommunens
rutiner, sa &dven vid intervjutillféllet 2012-06-19.

Under punkt 3.9 kompetenskrav omsorgspersonal redovisas i ansdkan att
leverantéren har minst 60 % personal som lever upp till de krav pa
utbildning som kommunen stéller. Enligt redovisning pa intervju
framkommer dock att ansvarig fér den dagliga ledningen kommer att vara
den enda personalen anstélld i féretaget. Ansvarig fér den dagliga
ledningen har inte redovisat att hon lever upp till de utbildningskrav som
stélls pa omsorgspersonal.

Gallande punkt 3.10 systematiskt kvalitetsarbete:

Det saknas en komplett beskrivning av leverantérens rutiner avseende

féljande punkter:

- egenkontroll

- beskriva hur ledningssystemet &ar utformat samt hur arbetet utifran detta
bedrivs

Beslut
Alvas Omsorg, org.nr || med I som ansvarig for den
dagliga ledningen godkanns inte som leverantér av hemtjénstinsatser da
ansvarig fér den dagliga ledningen enligt kommunens bedémning inte lever
upp till krav som stélls, att inte 60% av omsorgspersonalen har den

Postadress Besdksadress Direkt 08 55 5592 95
Taby kommun Stationsvédgen 13 Viaxel 08 5655 90 00 Webbplats www.taby.se
183 80 TABY Roslags Nasby Org.nr 212000-0118 E-post handlaggare sara.lundgren@taby.se
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utbildning som kravs samt att beskrivningen egenkontroll och
ledningssystemet ar bristfallig.

Téby 2012-06-20

For socialngmnden

Kerstin Odenfeldt
Tf. Avdelningschef

Beslutsfattare enligt socialndmndens delegation O punkt 16
Ett féretag som inte godkants inom valfrihetssystemet kan skriftligen
begara éverprévning hos Férvaltningsratten enligt 10 kap. LOV. Ansdkan

om réttelse ska gdéras inom tre veckor fran den dag foéretaget delgivits
beslutet.

Anso6kan om dverprévning kan skickas till:

Forvaltningsratten
115 76 Stockholm

eller

forvaltningsrattenistockholm@dom.se

Postadress Bestksadress Direkt 08-5555 92 95
Tdby kommun Statlonsvagen 13 Vidxel 08-55 55 90 00 Webbplats www.taby.se
183 80 TABY Roslags-Nasby Org.nr 212000 0118 E-post handlidggare sara.lundgren@taby.se
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g SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6rvaltningsr§.ttens be-
shut ska skriva till Kammarritten i Stockholmi.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
tll forvaltningsritten.

C)verklagandet ska ha kordmit in tll férvaltn

. ingstitten inom:tre veckor frin den dagdi -
“klaganden fick del av beslutét. Tiden for &ver-

klagandet for offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommnarafton,

' julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-

sen kommer in nista vardag,

For att e.tt 6verklagande ska kunna tas upp i

kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévaingstil-
stind om det 4r av vikt for ledning av rittstil-
limpningen att Gverklagandet provas, anled-
ning férekommmer till 4ndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skil att préva Gverklagandet.

Om ptévaingstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det 4r ddrfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgir av verkla-
gandet tll kammarritten varfOr man anser att
provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med gverkiagande ska innehaila

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nds f&r delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mai-
let. Om ndgon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

"det beslut som &verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, milnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om prévningstillstind,

)

4. . den indring av forvaltningsrittens beslut
" som klaganden vill fi tll stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och
- vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till forvaltningsrit-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
oummer.

www.damstal.se






