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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Umed kommun (Kommunen) har infordrat anbud avseende Bemannings-
tjdnster till forskola och skola (dnr 17050). Vid upphandlingen anvinds
oppet forfarande och utvirderingsformen bésta forhallande mellan pris och

kvalitet.

Bemannia AB (Bemannia) yrkar i forvaltningsritten att upphandlingen ska

gbras om.

Kommunens instéllning &r i forsta hand att ansdkan ska avvisas och i andra

hand att ans6kan ska avslas.

PARTERNAS ANFORANDEN
Bemannia anfor bl.a. féljande.

Upphandlingen utvéirderades pa sa sitt att vissa beskrivningar (bestillningar,
leveranskvalitet, dialog och uppf6ljning samt huruvida anbudsgivaren ir ett
auktoriserat bemanningsforetag) skulle poéingsittas. Priset var redan bestimt
av Kommunen. Redan denna typ av utvérderingsmodell 8ppnar upp for
skonsméssiga bedomningar. Att gora en s.k. samlad bedomning av ett antal
beskrivningar medfor stor risk for att ovidkommande hinsyn tas samt att
den upphandlande myndigheten i efterhand bestammer vilka kriterier som
ska tillmétas mer vikt &n andra. Av upphandlingsdokumenten framggr inte
vilka kriterier eller vilka omsténdigheter som Kommunen fister vikt vid och
dérmed kommer att podngsitta hogre. Under tiden for fragor och svar still-
des flera frigor om dessa oklarheter men Kommunen kunde inte ge svar
avseende vilka mal eller kriterier som var viktiga for Kommunen och som

skulle ge mervirde. Upphandlingen ska dirfor géras om.

Av utvérderingsprotokollet kan antas att Kommunen anség att det var av

stort mervirde att det fanns ett s.k. webbaserat system i vilket kunden kunde
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folja uppdraget/avropet. Bemannia uppfattar Kommunens friga om webba-
serat system som ett system som uppdateras i realtid dir kunden kan se av-

ropets olika status, likt postens paketsparning.

Bemannia kan pa goda grunder anta att det egenutvecklade program som
Pedagogpoolen och Lérarjouren har inte dr integrerat i Intelliplan dér sjilva
bemanningsprocessen hanteras. Kommunen har alltsa satt hdgre poéng for
en funktion som pé ytan verkar vara det som efterfrigas men med insikt om
hur systemet fungerar si uppfyller det inte det som Kommunen egentligen
efterfrigar. Kravet/utvirderingskriteriet webbaserat system ér alldeles for
vagt och opreciserat for att kunna ge det utslag som det gjorde i denna upp-
handling, dvs. helt avgorande. Om det hade varit klart och tydligt att ett s.k.
webbaserat system var s viktigt sdsom det numera framgér hade Bemannia
kunnat ta fram ett sddant precis pd samma sitt som det vinnande anbudet
eftersom det systemet endast presenterar databasfakta frin ett annat affiirs-
system i ett webbgrinssnitt. P4 grund av denna otydlighet har Bemannia

lidit skada. Upphandlingen ska dirfor goras om.

Vidare har Kommunen tillétit tre bolag inom samma koncern att limna
identiska anbud i en upphandling som det p4 forhand kunde bedémas vara
sannolikt att det kommer att beh6vas lottning for att skilja anbuden &t. Ge-
nom detta forfarande har man tillatit en anbudsgivare att f3 en stor fordel
eftersom de erhaller tre "lotter” i upphandlingen. Kommunen har dirfor inte
beaktat en sund konkurrens i denna upphandling. Aven pa denna grund ska

upphandlingen goéras om.

Kommunen anfor bl.a. foljande.

Bemannia har inte lidit eller riskerat att lida skada i ndgon del av upphand-

lingsprocessen varfor forvaltningsritten har att avvisa ansékan.
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Bakgrund

Upphandlingen har genomforts som en kvalitetsupphandling med ett p4 for-
hand bestdmt pris. Upphandlingen var indelad i tre olika grupper; Beman-
ning forskola, Bemanning &k F-6/Fritidshem samt Bemanning 4k 7-9 och
gymnasiet. Anbudsgivarna kunde ldmna anbud i samtliga grupper och na-
gon begrinsning av hur ménga grupper som en anbudsgivare kunde vinna
fanns inte angivet i forutséttningarna for upphandlingen. Anbudsgivarna
skulle i anbuden beskriva hur foretaget arbetar avseende vissa, i upphand-
lingsdokumenten, givna bedomningskriterier, dvs. anbudsgivarnas arbets-

sétt.

Beddmningen av beskrivningarna skedde dérefter utifrdn hur vil anbudsgi-
varens arbetssitt ansdgs uppfylla de malbeskrivningar som angavs for re-
spektive kriterium. For att erhdlla full poédng krévdes sledes att anbudsgiva-
rens arbetssitt till fullo bedémdes uppfylla Kommunens mal samt att be-
skrivningarna visade p4 ett tydligt, strukturerat och detaljerat arbetsétt med

mycket stor relevans for det som efterfrigades.

Kommunen har i upphandlingsdokumenten samt i fortydliganden i Fragor
och svar angett hur utvirderingen och bedémningen av de inkomna anbuden
skulle genomforas och vad som krévdes for att fa full poing. For de anbud
dér arbetssittet bedomdes innehalla ett antal brister i forhéllande till malbe-
skrivningarna och som ddrmed inte erhéll full podng i beddmningen angavs
skilen for detta i anbudssammanstéllningen som bifogades tilldelningsbe-

slutet.

Utvdrdering

Vad giller beddmningskriteriet Bestallningar pastdr Bemannia felaktigt att
forekomsten av ett webbaserat system, i vilket Kommunen kan f&lja upp-
draget/avropet, varit utslagsgivande vid utvirderingen. Som anforts ovan

skedde en sammantagen bedémning utifran hur vil anbudsgivarens arbets-
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sdtt uppfyller det angivna malet och nigot krav p4 att anbudsgivarna skulle
ha ett webbaserat system for att uppna full poing har inte stillts i upphand-
lingsdokumenten. Att Kommunen anser att ett bokningssystem via webb-
tjdnst eller annat elektroniskt planeringsverktyg kan vara ett effektivt sitt att
hantera bestéllningar framgar av kriteriet dir Kommunen i sista punkten har
stéllt frégan om anbudsgivarna hade ett bokningssystem via webbtjanst eller
annat elektroniskt planeringsverktyg med méjlighet for koparen att ldgga
bestillningar, f3 statusuppdateringar, méjlighet att folja upp bestéllningar
etc. och uppmanat anbudsgivarna att kortfattat beskriva systemets funktion-
er. En anbudsgivare har dock kunnat uppn samma poing trots avsaknad av
ett webbaserat system om denne, i sitt anbud, har presenterat en 15s-

ning/arbetssitt som beddms uppfylla malet.

Kommunens samlade beddmning var att Bemannias arbetssitt innehdll ett
antal brister som bedomdes paverka effektiviteten vid bestallningsforfaran-
det. Kommunens malbeskrivning uppfylldes dirmed inte till fullo och Be-

mannia tilldelades dérfor tvd av tre poéing for detta utvirderingskriterium.

Dé beddmningen skedde utifran anbudsgivarnas beskrivning av det arbets-
satt som anbudsgivaren arbetar efter kopplat till de angivna malen stiller sig
Kommunen frigande till Bemannias pastdende att anbudsgivarna inte har
kunnat 1&mna sitt bésta anbud. Samtliga anbudsgivare har haft samma moj-
lighet att i sitt anbud erbjuda s& hdg kvalitet som mojligt for att sdkerstilla

att Kommunens mélbeskrivningar blir uppfyllda.

[upphandlingen angavs tre bedémningskriterier. Vid bedémningen erholl
Bemannias anbud full poéing p4 ett av kriterierna och tvé poing pé de 6v-
riga. De anbudsgivare som blev foremél for lottning hade full podng pa
samtliga beddmningspunkter. Detta innebdr att Aven om bedémningskrite-

riet avseende bestéllningar undantas frin utvirderingen s hade Bemannias



FORVALTNINGSRATTEN DOM

I UMEA

anbud 4nda inte varit aktuellt for lottning. Nagon skada eller risk for skada

foreligger dirmed inte.

Identiska anbud

[ upphandlingen har inkommit tre identiska anbud som har limnats fran tre
olika juridiska personer som ingér i samma koncern. Kommunen har inte i
forutsittningarna for upphandlingen och anbudsinldmning angett nigon be-
gransning i hur manga anbud som anbudsgivare frin samma koncern far
ldmna eller hur manga parallella anbud som fir limnas fr&n en och samma
juridiska person. Samtliga anbudsgivare hade séledes samma méjligheter att

ldmna fler &n ett anbud for att 6ka sina chanser vid en eventuell lottning.

Av Upphandlingsforeskrifterna framgar vidare att om flera anbudsgivare
skulle fa lika jimfGrelsetal efter utvirderingen skulle tilldelningen av avta-
len ske genom ett lottningsforfarande. Forutsdttningarna var givna och samt-

liga anbudsgivare behandlades pa ett likvardigt stt.

Vidare har det i tva av de tre grupperna som anbud kunde ldmnas pé varit en
annan leverantor med vid lottningsforfarandet. Aven om rétten skulle anse
att Kommunen felaktigt tillatit identiska anbud skulle den fjirde anbudsgi-
varen vunnit utan lottning vilket innebér att Bemannia i vart fall inte lidit

eller riskerat att lida skada for dessa tva grupper.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar p4 ett Sppet sitt.
Upphandlingar ska vidare genomfdras i enlighet med principerna om

omsesidigt erkdnnande och proportionalitet. (4 kap. 1 § LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande

principerna i 4 kap. 1 § eller nigon annan bestdmmelse i denna lag och detta

Sida 6
347-18



Sida 7

FORVALTNINGSRATTEN DOM 347-18
1 UMEA

har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fir avslutas forst

sedan rittelse har gjorts. (20 kap. 6 § LOU)

SKALEN FOR AVGORANDET

Inledningsvis finner forvaltningsrétten inte hinder mot att préva ansokan i
sak, detta d4 Bemannia &r att betrakta som en leverantdr i LOU:s mening
och da bolaget anser sig ha lidit eller kunnat komma att lida skada till foljd
av dberopade felaktigheter i upphandlingen, jfr 20 kap. 4 § LOU. Forvalt-

ningsrétten har darfor att préva mélet i sak.

Bemannia menar bl.a. att upphandlingsdokumenten varit otydliga betrif-
fande vad som avsetts virderas. Hur anbuden ska utvérderas regleras i upp-

handlingsdokumentens Upphandlingsforeskrifter;

4.0 UTVARDERING

Utvirdering sker enligt bista forhdllande mellan pris och kvalitet. Priset &r angivet och
utvérdering sker enbart av kvalitet. Ert anbud resulterar efter utvirdering i ett jimforelsetal.
Den anbudsgivare som erhaller det ldgsta jimforelsetalet i respektive grupp antas som leve-
rantdr.

Jémforelsetalet kan bli lagre 4n noll i den hér modellen. Om fler anbudsgivare far lika jim-
forelsetal kommer tilldelning av avtal att ske genom lottning.

4.1 UTVARDERINGSKRITERIER

Anbuden kommer att utvirderas pa foljande kvalitetsparametrar/kriterier:

- Anbudsgivarens arbetssétt for utbokning av personal (bestillningar)

- Anbudsgivarens rekryteringsprocess och avvikelsehantering (leveranskvalitet)

- Anbudsgivarens kunddialog och resultatredovisning (dialog och uppfSljning)

-Om anbudsgivaren 4r ett auktoriserat bemanningsbolag (JA/NEJ)

Samma utvirderingskriterier tillimpas i varje grupp (Férskola, 4k F-6/Fritidshem, &k 7-

9/Gymnasiet), dessa framgar av bilaga utvirderingsmodell. Varje grupp utvirderas for sig.

Den angivna bilagan Utvérderingsmodell bifogas som bilaga 1 till domen.
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Forvaltningsrétten noterar att beddmningen av de aktuella utvirderingskrite-
rierna grundar sig pd anbudsgivarnas beskrivningar av hur man i olika delar
avser att utfora tjénsten. Vid tjansteupphandlingar kan det, beroende pa
uppdragets art, vara godtagbart med den typen av beddmningsgrunder, dven
om det kan vara svért att i forviig ange exakt hur de kommer att virderas.
Med hinsyn till det aktuella uppdragets art, bemanningstjanster till skola
och forskola, finner forvaltningsritten inte hinder i sig mot att anviinda den
typen av utvarderingskriterier. Det hade i och for sig varit dnskvért med

tydligare information avseende podngsittningen.

Med hinsyn till vad som framgar av upphandlingsdokumentens Utvirde-
ringsmodell och av dokumentet Fragor och svar anser forvaltningsritten att
upphandlingsdokumenten &r tillrickligt tydligt utformade for att en leveran-
tor i branschen pd grundval av detta ska kunna avgéra vad som kommer att

tillmétas betydelse i upphandlingen.

Bemannia ifragasitter sérskilt utformningen av utvirderingskriteriet Be-
stdllningar och menar att vad som angetts i upphandlingsdokumenten avse-
ende webbsystem varit alldeles for vagt for att vara avgdrande vid utvirde-
ringen. Férvaltningsritten noterar att avsaknad av webbsystem haft bety-
delse vid utvérderingen av Bemannias anbud, 4ven om det inte utgjort det
enda skilet for att inte ge anbudet hdgsta posng avseende kriteriet ifraga.
Det har inte heller i dvrigt framkommit att webbsystem varit avgdrande vid
utvérderingen av anbuden. Darutdver anser forvaltningsritten att vad som
angetts om webbsystem i upphandlingsdokumenten inte kan anses vara
otydligt utformat. Sammantaget finner inte forvaltningsritten anledning att
gora nigon annan bedémning avseende detta kriterium, utan forvaltningsrit-
ten anser att vad som anges i upphandlingsdokumenten och dokumentet
Frédgor och svar méste anses ge tillriicklig vigledning for att en leverantdr i
branschen ska kunna utforma ett konkurrenskraftigt anbud iven utifran detta

kriterium.
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Bemannia menar vidare att det forelegat osund konkurrens i upphandlingen
genom att Kommunen tillétit tre foretag inom samma koncern att 1dmna
identiska anbud. Det strider dock inte mot ndgon gemenskapsrittslig princip
eller mot nigon bestimmelse i LOU att godta anbud frén olika juridiska

personer tillhdrande samma koncern.

P& grund av det anfSrda, och d4 inte heller vad som i Svrigt anforts av Be-
mannia medfor att forfarandet vid upphandlingen kan anses strida mot né-
gon bestdmmelse i LOU eller mot ndgon av de gemenskapsrittsliga princi-

perna, ska ansékan avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (DV 3109/1C LOU)

Chrolin Persson Munther
Tf. rddman

Malet har foredragits av Christina Rdckner.
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UMEA Utvérderingsmodell
l(OMMUN Bemanningstjanster till férskola och skola (17050)

2 Diarie
Umea kommun Tane
Utvarderin _ _ Namn o FORVALTNINGSRATTEN |
Basta forhallandet mellan pris och kvalitet Bemanningstjanster till forskola ochvskola
Delat anbud

Detta dokument &r en kopia p& upphandlingens elektroniska utvarderingsformular. 20180222

Utvarderingsformuléret ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Lan] n@ranbud som du
finner till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com. \ .

Att lamna anbud

Nar du lamnar pris ska det ske for (1) enhet av angiven sort.
Totalpris beréknas automatiskt som pris ganger antal.
Pris anges endast med siffror utan mellanslag eller valuta.

For vissa poster finns ett jAmférelsetal angivet. Dessa poster ar inte obligatoriska. Om inget pris anges fér en
sadan post anvands jamforelsetalet vid utvérdering.

For att kunna lamna in anbudet maste minst en grupp vara fullstandigt ifylld.
Grupper som du inte avser att delta i ska lamnas helt tomma (blankt).
Om négon grupp &r delvis men inte fullstdndigt ifylld &r anbudet inte giltigt och kan inte lamnas in.

Utvérderingsmetoden bygger pa monetar utvardering med prissatt kvalitet. Ert anbud resulterar i ett
jamforelsetal. Hur mycket jamforelsetalet paverkas vid olika utvirderingar star beskrivet for varje utvardering
i detta dokument. Anbudet med lagst jamforelsetal &r bast.

1.0 Grupp 1: Bemanning forskola

For att Iamna anbud i grupp 1: Bemanning férskola ska anbudsgivaren bifoga tre beskrivningar enligt 1.0.1-
1.0.3 nedan.

1.0.1 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Bestliningar férskola ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Bilagan ska innehalla beskrivning utifrn vad som efterfragas i bedémning 1.0.4

1.0.2 Krav pa bilaga

Vid infamning ska [ Leveranskvalitet férskola ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Bilagan ska innehalla beskrivning utifran vad som efterfragas i bedémning 1.0.5

1.0.3 Krav pa bilaga

Vid inlémning ska [ Dialog och uppfdljning forskola | bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.
Bilagan ska innehalla beskrivning utifran vad som efterfragas i bedémning 1.0.6

1.0.4 Bedémning

100830: 2018-01-10 13:49 1712
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BESTALLNINGAR

Kommunens mal &r att fa en samarbetspartner som hanterar bestéllningar effektivt och professionelit for att
sakerstalla att ratt kompetens levereras och som férstar vikten av snabb och saklig aterkoppling till
bestallaren, under i manga fall anstrangda situationer.

Beskriv ert arbetssétt fér hur bestélining av personal hanteras. Beskrivningen bér besvara nedan punkter:

* Hur matchas uppdragen?

* Hur arbetar ni for att sékerstélla kontinuitet i bemanning av uppdragen sa att samma vikarie om majligt kan
aterkomma till arbetsplatsen?

*» Hur kan bestallaren folja ett pagaende arende?

* Hur far bestéllaren aterkoppling om hur arendet ligger till och information om vem som fatt uppdraget?

* Finns ett bokningssystem via webbtjénst eller annat elektroniskt planeringsverktyg dar bestéllaren kan
lagga bestallningar, fa statusuppdateringar om pagaende &rende, se vilken personal som ar bokad, méjlighet
att folja upp bestallningar pa olika organisationsnivaer (antal [3sta/olésta bestéllningar)? | sadana fall beskriv
kortfattat systemets funktioner.

Arbetsséttet ska presenteras med utgangspunkt fran de krav som stills i avtal och skallkrav.
Kommunen kommer att bedéma anbudssvaren utifran hur val beskrivningen-uppfyller-ovan-angivet mal.—

0 poang=
Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren inte alls uppfyller kommunens mal.

1 poéng=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till viss del uppfyller kommunens mal och bedéms
tiliféra en god kvalitet. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett arbetssétt som pa en tillfredsstéllande niva
har relevans pa det som efterfrdgas men innehaller ett antal brister.

2 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till stor del uppfyller kommunens mal och ger ett
mervarde fOr bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssatt som har relevans pa det som efterfragas men innehaller ett antal brister av mindre betydelse.

3 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till fullo uppfyller kommunens mal och ger betydande
mervarde for bestallaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssatt som har mycket stor relevans med det som efterfragas.

Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Virde
0 Ej tillfredsstallande 100,00
1 Tillfredsstallande 0,00

2 Mervarde -50,00
3 Betydande mervarde ~100,00

100830: 2018-01-10 13:49 2/12
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1.0.5 Bedémning
LEVERANSKVALITET

Koparens mal &r att ha en leverantér med hég leveranskapacitet och leveranskvalitet under hela
avtalsperioden. Det & kommunens installning att detta framjas genom ett strukturerat och strategiskt arbete
med val utvecklade rutiner.

Rekryteringsprocess
Beskriv hur ni kvalitetssékrar och jobbar med rekryteringsprocess, kontroll av legitimation- och behérighet,
kontroll av utdrag ur belastningsregister och kontinuerlig uppfoljning/utveckling av er personals kompetens.

Avvikelsehantering
Beskriv hur ni hanterar avvikelser, uppféljning av klagomal samt hur forbattringsatgarder initieras,
implementeras och féljs upp sa att det leder till standig forbattring for kdparen.

Kommunen kommer att bedéma anbudssvaren utifran hur val beskrivningen uppfyller ovan angivet mal.

0 poang=
Den sammanlagda beddmningen &r att anbudsgivaren inte alls uppfyller kommunens mal.

1 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till viss del uppfyller kommunens mal och bedéms
tiliféra en god kvalitet. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett arbetssatt som pa en tillfredsstillande niva
har relevans pa det som efterfrigas men innehaller ett antal brister.

2 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till stor del uppfyller kommunens mal och ger ett
mervarde f0r bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssatt som har relevans pa det som efterfrdgas men innehaller ett antal brister av mindre betydelse.

3 poang=

Den sammanlagda beddmningen &r att anbudsgivaren till fullo uppfyller kommunens mal och ger betydande
mervarde for bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssatt som har mycket stor relevans med det som efterfragas.

Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Viérde
0 Ej tillfredsstallande 100,00
1 Tillfredsstallande 0,00

2 Mervérde -50,00
3 Betydande mervarde -100,00

1.0.6 Bedémning
DIALOG OCH UPPFOLJNING

100830: 2018-01-10 13:49 312
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Kommunens mal &r att f& en samarbetspartner dar kommunikation och samverkan mellan leverantdr och
bestéllare fungerar pa ett optimait satt saval i den dagliga kontakten som i uppféljiningsarbetet.

Beskriv hur anbudsgivaren kan bidra i samarbetet med sérskilt fokus pa:

* Hur anbudsgivaren tanker sig en kunddialog som leder till goda relationer och ett fértroendefullt samarbete
* Hur anbudsgivaren redovisar resultat och kvalitet p4 genomforda uppdrag
* Hur anbudsgivaren féljer upp och redovisar kundnéjdhet

Kommunen kommer att bedéma anbudssvaren utifran hur vél beskrivningen uppfyller ovan angivet mal.

0 poang=
Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren inte alls uppfyller kommunens mal.

1 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till viss del uppfyller kommunens mal och bedéms
tiliféra en god kvalitet. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett arbetssatt som pa en tillfredsstallande niva
har relevans pa det som efterfrdgas men innehaller ett antal brister.

2 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till stor del uppfyller kommunens mal och ger ett
mervarde for bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssétt som har relevans pa det som efterfrdgas men innehaller ett antal brister av mindre betydelse.

3 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till fullo uppfyller kommunens mal och ger betydande
mervarde for bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssétt som har mycket stor relevans med det som efterfragas.

Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Vérde
0 Ej tilifredsstallande 100,00
1 Tillfredsstallande 0,00

2 Mervéarde -50,00
3 Betydande mervéarde -100,00
1.0.7 Bedémning

For att premiera och sékerstalla hdg kvalitet ges anbudsgivaren ett mervarde om man ar
auktoriserad av en branschorganisation, exempelvis Bemanningsféretagen i Almega eller likvardig. Sadan
auktorisation innebar kontinuerlig kontroll av leverantéren.

Ar ni ett auktoriserat bemanningsbolag enligt ovan? Ange JA eller NEJ i nedanstaende kommentarsfalt. Vid
JA ska detta kunna styrkas med ett certifikat efter anmodan.
Definition
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Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéang Beskrivning Vérde
0 NEJ 0,00
1 JA -50,00

1.1 Prisfraga S
Kommunen har satt fasta priser i denna upphandling. Darfér ska denna prisfraga inte besvaras. |
utvarderingen kommer priset fér obehérig/outbildad personal ligga till grund for berékning av jamforelsetalet.

2.0 Grupp 2: Bemanning &k F-6/Fritidshem

For att ldmna anbud i grupp 2: Bemanning ak F-6/Fritidshem ska anbudsgivaren bifoga tre beskrivningar
enligt 2.0.1-2.0.3 nedan.

2.0.1 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Bestallningar ak F 6 Fritidshem ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Bilagan ska innehélla beskrivning utifran vad som efterfragas i bedémning 2.0.4

2.0.2 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Leveranskvalitet 4k F 6 Fritidshem ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Bilagan ska innehélla beskrivning utifran vad som efterfragas i bedémning 2.0.5

2.0.3 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Dialog och uppfdljning ak F 6 Fritidshem ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.
Bilagan ska innehalla beskrivning utifran vad som efterfragas i bedémning 2.0.6

2.0.4 Bedémning
BESTALLNINGAR

Kommunens mal ar att f4 en samarbetspartner som hanterar bestaliningar effektivt och professionelit for att
sakerstélla att ratt kompetens levereras och som forstar vikten av snabb och saklig aterkoppling till
bestéllaren, under i manga fall anstrdngda situationer.

Beskriv ert arbetssétt for hur bestélining av personal hanteras. Beskrivningen bdr besvara nedan punkter:

* Hur planeras/matchas uppdragen?

* Hur arbetar ni for att sékerstalla kontinuitet i bemanning av uppdragen sa att samma vikarie om méjligt kan
aterkomma till arbetsplatsen?

* Hur kan bestallaren félja ett pagaende drende?

* Hur far bestallaren terkoppling om hur &rendet ligger till och information om vem som fatt uppdraget?

* Finns ett bokningssystem via webbtjénst eller annat elektroniskt planeringsverktyg dar bestallaren kan
lagga bestallningar, fa statusuppdateringar om pagaende arende, se vilken personal som &r bokad, mojlighet
att félja upp bestaliningar pa olika organisationsnivaer (antal 16sta/olésta bestaliningar)? | sadana fall beskriv
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kortfattat systemets funktioner.
Arbetsséttet ska presenteras med utgangspunkt fran de krav som stills i avtal och skallkrav.
Kommunen kommer att bedéma anbudssvaren utifran hur val beskrivningen uppfyller ovan angivet mal.

0 poéng=
Den sammanlagda beddmningen &r att anbudsgivaren inte alls uppfyller kommunens mal.

1 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till viss del uppfyller kommunens mal och bedéms
tiliféra en god kvalitet. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett arbetssatt som pa en tillfredsstallande niva
har relevans pa det som efterfragas men innehaller ett antal brister.

2 poang=

Den sammanlagda bedémningen ar att anbudsgivaren till stor del uppfyller kommunens mél och ger ett
mervarde for bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssétt som har relevans pa det som efterfragas men innehaller ett antal brister av mindre betydelse.

3 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till fullo uppfyller kommunens mal och ger betydande
mervarde f6r bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssatt som har mycket stor relevans med det som efterfragas.

Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Viarde
0 Ej tillfredsstallande 100,00
1 Tillfredsstallande 0,00

2 Mervérde -50,00
3 Betydande mervarde -100,00
2.0.5 Bedémning

LEVERANSKVALITET

Koparens mal &r att ha en leverantér med hég leveranskapacitet och leveranskvalitet under hela
avtalsperioden. Det & kommunens instalining att detta framjas genom ett strukturerat och strategiskt arbete
med vél utvecklade rutiner.

Rekryteringsprocess
Beskriv hur ni kvalitetssakrar och jobbar med rekryteringsprocess, kontroll av legitimation- och behérighet,
kontroll av utdrag ur belastningsregister och kontinuerlig uppfoljning/utveckling av er personals kompetens.

Avvikelsehantering
Beskriv hur ni hanterar avvikelser, uppfélining av klagomal samt hur forbattringsatgarder initieras,
implementeras och f6ljs upp sa att det leder till sténdig forbattring for kdparen.

100830: 2018-01-10 13:49 6112



UMEA Utvérderingsmodell
I(OMMUN Bemanningstjanster till férskola och skola (17050)

Kommunen kommer att bedéma anbudssvaren utifran hur val beskrivningen uppfyller ovan angivet mal.

0 poang=
Den sammanlagda beddémningen &r att anbudsgivaren inte alls uppfyller kommunens mal.

1 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till viss del uppfyller kommunens mal och bedéms
tillféra en god kvalitet. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett arbetssatt som pa en tillfredsstallande niva
har relevans pa det som efterfrdgas men innehaller ett antal brister.

2 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till stor del uppfyller kommunens mal och ger ett
mervarde for bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssétt som har relevans pa det som efterfrdgas men innehaller ett antal brister av mindre betydelse.

3 poang=

Den sammanlagda beddmningen &r att anbudsgivaren till fullo uppfyller kommunens mal och ger betydande
mervarde for bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssatt som har mycket stor relevans med det som efterfragas.

Definition

Ger ett avdrag/péslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Vérde
0 Ej tillfredsstallande 100,00
1 Tillfredsstéllande 0,00

2 Mervarde -50,00
3 Betydande mervarde -100,00
2.0.6 Bedémning

DIALOG OCH UPPFOLJNING

Kommunens mal &r att f4 en samarbetspartner dar kommunikation och samverkan mellan leverantsr och
bestallare fungerar pa ett optimalt satt saval i den dagliga kontakten som i uppfdljningsarbetet.

Beskriv hur anbudsgivaren kan bidra i samarbetet med sarskilt fokus pa:

* Hur anbudsgivaren ténker sig en kunddialog som leder till goda relationer och ett fértroendefullt samarbete
* Hur anbudsgivaren redovisar resultat och kvalitet pa genomférda uppdrag
* Hur anbudsgivaren f6ljer upp och redovisar kundnéjdhet

Kommunen kommer att bedéma anbudssvaren utifran hur val beskrivningen uppfyller ovan angivet mal.

0 poang=
Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren inte alls uppfyller kommunens mai.
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1 poéng=

Den sammanlagda beddmningen &r att anbudsgivaren till viss del uppfyller kommunens méal och bedéms
tillfdra en god kvalitet. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett arbetssatt som pa en tillfredsstéllande niva
har relevans pa det som efterfragas men innehaller ett antal brister.

2 poang=

Den sammanlagda bedémningen ar att anbudsgivaren till stor del uppfyller kommunens mal och ger ett
mervarde for bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssétt som har relevans pa det som efterfragas men innehaller ett antal brister av mindre betydelse.

3 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till fullo uppfyller kommunens mal och ger betydande
mervarde fOr bestéilaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssatt som har mycket stor relevans med det som efterfragas.

Definition

Ger ett avdrag/péslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Varde
0 Ej tillfredsstéllande 100,00
1 Tillfredsstallande 0,00

2 Mervarde -50,00
3 Betydande mervarde -100,00
2.0.7 Bedémning

For att premiera och sékerstélla hog kvalitet ges anbudsgivaren ett mervarde om man ar
auktoriserad av en branschorganisation, exempelvis Bemanningsféretagen i Almega eller likvardig och.
Sadan auktorisation innebar kontinuerlig kontroll av leverantéren.

Ar ni ett auktoriserat bemanningsbolag enligt ovan? Ange JA eller NEJ i nedanstaende kommentarsfalt. Vid
JA ska detta kunna styrkas med ett certifikat efter anmodan.

Definition

Ger ett avdrag/péslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéang Beskrivning Vérde
0 NEJ 0,00
1 JA -50,00

2.1 Prisfraga
Kommunen har satt fasta priser i denna upphandling. Dérfér ska denna prisfraga inte besvaras. |
utvarderingen kommer priset for obehdrig/outbildad personal ligga till grund for berakning av jamférelsetalet.

3.0 Grupp 3: Bemanning ak 7-9 och gymnasiet

For att lamna anbud i grupp 3: Bemanning ak 7-9/gymnasiet ska anbudsgivaren bifoga tre beskrivningar
enligt 3.0.1-3.0.3 nedan.

100830: 2018-01-10 13:49 812



UMEA Uniarderingsmocel
I(OMM%JN Bemanningstjénster till férskola och skola (17050)

3.0.1 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Bestéliningar &k 7 9 gymnasiet ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Bilagan ska innehalla beskrivning utifran vad som efterfragas i bedémning 3.0.4

3.0.2 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Leveranskvalitet 4k 7 9 gymnasiet ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Bilagan ska innehaila beskrivning utifran vad som efterfragas i bedémning 3.0.5

3.0.3 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Dialog och uppféljning 4k 7 9 gymnasiet ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.
Bilagan ska innehalla beskrivning utifrdn vad som efterfragas i bedémning 3.0.6

3.0.4 Bedémning
BESTALLNINGAR

Kommunens mél &r att fa en samarbetspartner som hanterar bestallningar effektivt och professionellt far att
sakerstalla att ratt kompetens levereras och som forstar vikten av snabb och saklig aterkoppling till
bestéllaren, under i manga fall anstrangda situationer.

Beskriv ert arbetssatt for hur bestallning av personal hanteras. Beskrivningen bor besvara nedan punkter:

* Hur planeras/matchas uppdragen?

* Hur arbetar ni for att sakerstélla kontinuitet i bemanning av uppdragen sé& att samma vikarie om mdjligt kan
aterkomma till arbetsplatsen?

* Hur kan bestallaren folja ett paAgaende &rende?

* Hur far bestallaren aterkoppling om hur drendet ligger till och information om vem som fatt uppdraget?

* Finns ett bokningssystem via webbtjénst eller annat elektroniskt planeringsverktyg dar bestallaren kan
lagga bestélliningar, f& statusuppdateringar om pagaende &rende, se vilken personal som ar bokad, méjlighet
att félja upp bestéliningar pa olika organisationsnivaer (antal Idsta/oldsta bestéllningar)? | sadana fall beskriv
kortfattat systemets funktioner.

Arbetsséttet ska presenteras med utgangspunkt fran de krav som stalls i avtal och skallkrav.
Kommunen kommer att bedéma anbudssvaren utifran hur val beskrivningen uppfyller ovan angivet mal.

0 podng=
Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren inte alls uppfyller kommunens mal.

1 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till viss del uppfylier kommunens mal och bedéms
tilifora en god kvalitet. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett arbetssatt som pa en tilifredsstallande niva
har relevans pa det som efterfragas men innehaller ett antal brister.
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2 podng=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till stor del uppfyller kommunens mal och ger ett
mervarde for bestallaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssatt som har relevans pa det som efterfragas men innehaller ett antal brister av mindre betydelse.

3 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till fullo uppfyller kommunens mal och ger betydande
mervérde for bestallaren. Anbudsgivarens beskrivhing visar pé ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetsséatt som har mycket stor relevans med det som efterfragas.

Definition

Ger ett avdrag/péaslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Viérde
0 Ej tillfredsstallande 100,00
1 Tillfredsstallande 0,00

2 Mervarde -50,00
3 Betydande mervarde -100,00
3.0.5 Beddmning

LEVERANSKVALITET

Kdparens mél &r att ha en leverantdr med hdg leveranskapacitet och leveranskvalitet under hela
avtalsperioden. Det &r kommunens instéllning att detta frdmjas genom ett strukturerat och strategiskt arbete
med val utvecklade rutiner.

Rekryteringsprocess
Beskriv hur ni kvalitetssékrar och jobbar med rekryteringsprocess, kontroll av legitimation- och behérighet,
kontroll av utdrag ur belastningsregister och kontinuerlig uppféljning/utveckling av er personals kompetens.

Avvikelsehantering
Beskriv hur ni hanterar avvikelser, uppféljining av klagomal samt hur férbattringsatgarder initieras,
implementeras och féljs upp sé att det leder till standig forbattring for képaren.

Kommunen kommer att beddma anbudssvaren utifran hur val beskrivningen uppfyller ovan angivet mal.

0 poang=
Den sammanlagda bedémningen ar att anbudsgivaren inte alls uppfyller kommunens mal.

1 poéng=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till viss del uppfyller kommunens mal och bedéms
tiliféra en god kvalitet. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett arbetssatt som pa en tillfredsstallande niva
har relevans pa det som efterfrdgas men innehaller ett antal brister.

2 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till stor del uppfyller kommunens mal och ger ett
mervarde fOr bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetsséatt som har relevans pa det som efterfragas men innehéller ett antal brjg&%@%%i@ﬁ{? 1%%ydels%“2
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3 poéng=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till fullo uppfyller kommunens mal och ger betydande
mervarde for bestallaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssatt som har mycket stor relevans med det som efterfragas.

Definition

Ger ett avdrag/péslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Viarde
0 Ej tillfredsstallande 100,00
1 Tillfredsstéllande 0,00

2 Mervarde -50,00
3 Betydande mervéarde -100,00
3.0.6 Bedémning

DIALOG OCH UPPFOLJNING

Kommunens mal ar att fa en samarbetspartner dar kommunikation och samverkan mellan leverantor och
bestallare fungerar pé ett optimalt satt savéal i den dagliga kontakten som i uppféljningsarbetet.

Beskriv hur anbudsgivaren kan bidra i samarbetet med sarskilt fokus pa:

* Hur anbudsgivaren ténker sig en kunddialog som leder till goda relationer och ett frtroendefullt samarbete
* Hur anbudsgivaren redovisar resultat och kvalitet p4 genomférda uppdrag
* Hur anbudsgivaren féljer upp och redovisar kundnéjdhet

Kommunen kommer att bedéma anbudssvaren utifran hur val beskrivningen uppfyller ovan angivet mal.

0 poang=
Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren inte alls uppfyller kommunens mal.

1 poang=

Den sammanlagda beddémningen &r att anbudsgivaren till viss del uppfyller kommunens mal och bedéms
tilifdra en god kvalitet. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett arbetssatt som pa en tillfredsstallande niva
har relevans pa det som efterfragas men innehaller ett antal brister.

2 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till stor del uppfyller kommunens mal och ger ett
mervarde for bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar p3 ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetsséatt som har relevans pa det som efterfragas men innehéller ett antal brister av mindre betydelse.

3 poang=

Den sammanlagda bedémningen &r att anbudsgivaren till fullo uppfyller kommunens mal och ger betydande
mervarde for bestéllaren. Anbudsgivarens beskrivning visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
arbetssatt som har mycket stor relevans med det som efterfragas.

Definition
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Ger ett avdrag/péslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Viérde
0 Ej tillfredsstallande 100,00
1 Tillfredsstallande 0,00

2 Mervarde -50,00
3 Betydande mervarde -100,00
3.0.7 Bedémning

For att premiera och sékerstélla hog kvalitet ges anbudsgivaren ett mervarde om man ar
auktoriserad av en branschorganisation, exempelvis Bemanningsféretagen i Almega eller likvardig. Sadan
auktorisation innebar kontinuerlig kontroll av leverantéren.

Ar ni ett auktoriserat bemanningsbolag enligt ovan? Ange JA eller NEJ i nedanstaende kommentarsfalt. Vid
JA ska detta kunna styrkas med ett certifikat efter anmodan.

Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Viérde
0 NEJ 0,00

1 JA -50,00
3.1 Prisfraga

Kommunen har satt fasta priser i denna upphandling. Darfér ska denna prisfraga inte besvaras. |
utvarderingen kommer priset fér obehorig larare ligga till grund fér berakning av jamfdrelsetalet.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva dll Kammarritten i
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till forvaltningsritten. Adressen il
fotvaltningsritten framgar av avgérandet.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avgérandet. Om avgée-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sidan forhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock éverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
overklagande alltid frin den dag avgérandet
meddelades.

Om sista dagen f6r &verklagandet infaller pa
16tdag, séndag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nydrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att ptévningstillstind
meddelas. Kamnmarritten limnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningstitten har
kommit till,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas

ghr att bedéma riktigheten av det slut som
férvaltningsritten har kommit till,

3. det ir av vikt for ledning av
réittstilléimpningen att Gverklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skl att préva
6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
fotvaltningsrittens avgérande fast. Det ir
dirfor viktigt att det klart och tydligt framgir
av Sverklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Overklagandets innehall
Skrivelsen med 6verklagande ska innehglla

1. Klagandens petson- eller organisations-
nummet, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis for
delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda petson- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
mlet och fortfarande ir aktuella behdver
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
dndras, ska dndringen utan dréjsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som &ver-
klagas — forvaltningstittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgdrandet,

3. de skil som klaganden anger till st5d for
en begiran om prévningstillstand,

4. den éndring av ftvaltningstittens
avgbrande som klaganden vill f3 till stand,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och

vad han/hon vill styrka med vatje sirskilt
bevis.

Forts. nista sida
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden £or
overklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mal om verprovning enligt

* lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

* lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjinster,

* lagen (2011:1029) om upphandling pa
férsvars- och sikerhetsomridet,

* lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner,

* lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

¢ lagen (2016:1146) om upphandling inom
torsdrjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nir to dagar har
gétt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
tittens avgorande fir inte prévas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagarna
och i 20 kapitlet i de tv4 sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behéver ni fler upplysningar om hur man
&verklagar kan ni vinda er till férvaltnings-
ritten.
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