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FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I HARNOSAND 2010-07-05 2514-10E
FR Héarnésand Meddelad i
Féredraganden U Asberg Hiirnésand
SOKANDE
Kontorsvaruhuset Sverige AB, 556228-4587

Box 224
831 23 Ostersund

Ombud: Staffan Granberg
Norra Jarnvagsgatan 52
931 37 Skellefted

MOTPART

Jamtkraft AB, 556001-6064
Box 394

831 25 Ostersund

SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1092) om upphandling inom omrédena
vatten, energi, transporter och posttjanster, LUF

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsrétten bifaller Kontorsvaruhuset Sverige AB:s anstkan pa s&
sétt att forvaltningsréitten férordnar att upphandlingen av kontorsmaterial

och hygienartiklar (10/81/170) ska géras om.

Forvaltningsrittens interimistiska beslut fran den 12 maj 2010 ska gilla

intill dess denna dom vunnit laga kraft.

Dok.1d 5659

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 314 Backgrind 9 0611-349800 0611-3498 10 méndag - fredag
871 27 Hirndsand E-post: 08:00-15:00

forvaltningsratteniharnosand@dom se
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BAKGRUND OCH YRKANDEN
Jimtkraft AB (Jimtkraft) som genomfor upphandling av kontorsmateri-
al och hygienartiklar (10/81/170) har i tilldelningsbeslut beslutat att avtal

kommer att tecknas med NKV Kontorsvaror.

Kontorsvaruhuset Sverige AB (bolaget) ansoker om dverprovning och
yrkar i férsta hand att upphandlingen ska réttas pa sé sétt att anbudet frén
den valda leverantSren forkastas och bolagets anbud antas som vinnande
anbud och i andra hand att upphandlingen ska géras om i sin helhet. Bola-

get anfor i huvudsak f6ljande till stéd for sin ansékan.

Angdende “utvirderingskriteriet rabattsatser”

Enligt forfragningsunderlaget ska angiven rabattsats pd dvrigt sortiment
virderas till 10 %. I tilldelningsbeslutet har en bedémningsskala for angi-
ven rabattsats presenterats som inte presenterades i forfrigningsunderlaget,
vilket innebér att ingen leverant6r har haft mojlighet att bedéma pé vilket
sitt rabatterna skulle utvirderas och till vilken podngbeddmning. Darmed
har anbudsgivarna inte haft mojligheten att utarbeta dndamélsenliga bud
vilket strider mot transparensprincipen. Efter samtal med Jamtkraft har det
framkommit att den angivna rabattsatsen bedomts som rabatt mot rabatt
utan koppling till de olika leverantdrernas prislistor. NKV, som ldmnat det
vinnande anbudet, har i motsats till 6vriga anbudsgivare inte lamnat ndgon
officiell prislista p& &vrigt sortiment. Da rabatten inte kan relateras till en
aktuell prislista saknar den all relevans och kan dérfor inte bedomas. Det
maéste vara en sjdlvklarhet att en prislista ska bifogas for att kunna gora en
utvirdering av rabattsatsens betydelse. Konsekvensen av att Jamtkraft god-
tagit NKV:S rabatter utan prislista ar att efter avtalstecknande kan NKV
tillimpa en mycket hégbruttoprissittning for att kompensera inkomstbort-
fallet den h6ga rabattsatsen medfor for bolaget. Att som Jamtkraft ta for

givet att en hogre rabatt dr béttre én en lag rabatt utgor en forenkling av
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anbudsutvirderingen som knappast kan vara till Jamtkrafts bésta eller vara
for anbudsgivarna konkurrensneutral. NKV:s anbud bor sdledes forkastas,
eller tilldelas noll poédng, mot bakgrund av att man inte presenterat en pris-
lista relaterad till sin rabatt och som didrmed inte kan vdrderas. Utvirde-
ringen bor rittas pa sé sétt att podngen fordelas utifran en ny utvirdering
av vad rabattens storlek har for reellt ekonomisktbésta utfall f6r Jimtkraft.
Bolagets i anbudets bilagda prislista ligger i genomsnitt 25 procent ldngre
dn den av Svanstroms bilagda. Darfor borde bolagets rabatt ge ett bittre

ekonomiskt utfall for Jamtkraft in Svanstroms.

Angaende "utvirderingskriteriet kundservice och tillginglighet”

Enligt forfragningsunderlaget ska detta utvirderingskriterium vérderas till
20 %. I tilldelningsbeslutet har en bedémningsskala for angivet kriterium
presenterats som inte presenterades i forfradgningsunderlaget, vilket innebér
att ingen leverant6r har haft mojlighet att bedéma péa vilket sétt kriteriet
skulle utvérderas och till vilken poéngbedémning. Jamtkraft har ddrmed
brutit mot transparensprincipen och de i lagen uppstéllda kraven. Enligt
utvirderingsbeskedet har bolaget tilldelats ldgsta poédng i detta avseende
men ndgon motivering har inte ldmnats. Efter kontakt med Jamtkraft har
framkommit att poéngen satts ned dels pa grund av att bolaget angett refe-
renser till organisationer som ér storre dn Jamtkraft for att styrka bolagets
formaga och kapacitet att utfora uppdraget, dels pa grund av att bolagets
beskrivning av handhavandet av dess internetbutik inte var lika utforlig
som &vriga anbudsgivares. Av forfragningsunderlaget framgar att referen-
serna skulle vara i Jamtkrafts storlek. Denna skrivning férekommer i
ménga forfrdgningar i andemeningen “minst lika stor”. S har skrivningen
tolkats av bolaget dven denna géng och det var omojligt att forsta att detta
skulle tolkas bokstavligt. Att detta inte tydligare angivits strider ocksé mot
transparensprincipen. Goda referenser fran storre organisationer in den
som anbudet avser borde borgar for att bolaget med séikerhet uppfyller kra-

ven pa att kunna leverera till Jamtkraft pa ett betryggande sitt. Dessutom
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har bolaget sedan ldnge varit leverantér till Jamtkraft med de bésta av re-
kommendationer. Det kan vara riktigt att bolagets beskrivning av handha-
vandet av internetbutiken inte var lika utforlig som ¢vriga anbudsgivares,
men anvindarguide med skdrmdumpar finns att tillga pa deras hemsida.
Dessutom ir Jimtkraft vil fortrogna med hur bolagets internetbutik funge-
rar efter att ha anvint den i flera ar. Slutligen kan ingen av de &vriga an-
budsgivarna uppvisa samma tillgéinglighet som bolaget. Varor kan levere-
ras samma dag om sa dnskas eller i annat fall dagen efter bestéllning, fler-
talet sdljare finns i omrédet for bland annat underhéll av kunder och det
finns en for Jamtkraft sdrskild utsedd kundansvarig. Med hénsyn till vad
som ovan anforts ska rittelse goras avseende utvérderingskriterierna “ra-
battsatser” och “kundservice och tillginglighet” pa s vis att bolaget tillde-

las hogsta podng och dérefter NKV och Svanstroms i nimnd ordning.

Jamtkraft motsatter sig bolagets yrkanden och anfor i huvudsak foljande.
Efter ett tidigare mal hos forvaltningsritten har upphandlingen gjorts om
och i samband dérmed har Jimtkraft forsokt sdkerstélla att utvérderingsme-
toden har varit tydligt definierad for att undvika missforstand och att den
driver resultatet mot den affir som dr mest fordelaktig. Av forfrdgningsun-
derlaget framgér tydligt hur upphandlingen ska utvirderas. Beddmnings-
skalan for utvirderingskriteriet "rabattsatser” har avsiktligt uteldmnats i
forfragningsunderlaget och &r lika for samtliga anbudsgivare. Jamtkraft har
inte haft som krav att nettoprislista ska bifogas ans6kan utan har avsiktligt
specificerat att man kommer att utvirdera anbudet utifrdn angiven rabatt-
sats och inget volymviktat virde. Eftersom det inte har krévts att en netto-
prislista bifogas saknas grund for att sinka NKV:s poéing. Den berdkning
av poéngen som bolaget gjort har baserats pa en jamforelse av nettoprislis-
tan utan hinsyn till volymer eller till vad Jamtkraft har for avsikt att kdpa
och saknar korrelation till Jimtkrafts verkliga kostnader. Jimtkraft anser
att det 4r rimligt att utgd frdn en ren rabattsats eftersom det endast kommer

att rora sig om enstaka inkdp. Det ér ocksé sa forfrdgan &r formulerad.
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Aven bedémningsskalan for utvdirderingskriteriet “kundservice och till-
genglighet” har avsiktligt uteldmnats i forfragningsunderlaget. Jamtkraft
anser att det dr viktigt att ha referenser till jimf6rbara organisationer och
detta har tydligt angetts i forfrAgningsunderlaget och det bifogade formula-
ret varfor bolagets yrkande om higre poing dr ogrundat. Jamtkraft kan inte
heller se att de p& ndgot sitt har brutit mot transparensprincipen pa denna
punkt. Att bolaget inte bemddat sig om att ge en utforlig beskrivning av sin
internetbutik och dirmed fatt 1ag podng &r olyckligt men de medger sjélva
att sa 4r fallet. Det #r riktigt att bolaget 4r Jamtkrafts nuvarande leverantor
men upphandlingen ska vara konkurrensneutral och det skulle ha varit dis-
kriminerande om Jamtkraft hade kompenserat f6r den kortfattade beskriv-
ning som bolaget ldmnat. Jamtkraft har inte heller i upphandlingen angett
att deras egen organisation kan ses som referens. Jimtkraft anser att upp-
handlingen 4r gjord med transparens, forutsebarhet och pé ett sétt som
speglar den bista totalaffaren for Jimtkraft och inte &r diskriminerande mot

nagon anbudsgivare.

Férvaltningsriitten har den 12 maj 2010 forordnat att upphandlingen tills

vidare inte far avslutas.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 24 § LUF ska upphandlande enheter behandla leverantorer
pa ett likviirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphand-
lingar pa ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6m-

sesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 16 kap. 2 § forsta stycket LUF ska, om den upphandlande myndig-
heten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 24 § eller nigon

annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantéren lidit
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eller kan komma att lida skada, rétten besluta att upphandlingen ska goras
om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Utredningen i malet

I forfrdgningsunderlaget anges bland annat féljande.

Enligt punkt 10 skall priserna anges i prisformular (bilaga 1) pé foreslag-
na artiklar eller alternativa artiklar och priset skall vara per styck eller i
forpackning dér det anges. P4 material som ej finns med i prisformular
(bilaga 1) skall anges som en rabattsats pa den officiella bruttoprislistan.
Endast en rabattsats skall anges och den skall gilla forbrukningsmaterial.

Enligt punkt 11, villkor fr anbud, skall anbudsgivaren bland annat ldmna
tva referenser till tva foretag som &r i ndrheten av Jamtkraft i storlek och
omsittning.

Av punkt 13, kundservice och tillginglighet, framgér bland annat att an-
budsgivaren skall erbjuda internetavrop via hemsida. Anbudsgivaren
skall redogdra for hur detta realiseras och hur detta skall ligga upp mot
Jamtkraft som tdnkbar kund.

Enligt punkt 15 framgér foljande kriterier for anbudsutvirdering.

Utvirderingskriterier:

En forutsittning for leverantdren att vara med i utvirderingen &r att alla
skallkrav 4r uppfyllda. Vid anbudsutvirderingen kommer det mest {or-
delaktiga anbudet for Jimtkraft att antas. Resultaten for de olika utvirde-
ringskriterierna kommer att vdgas samman till en helhetsbedémning av

anbudet.
e  Volymviktat pris enligt bilagal (prisformuldr) 70 %
e Bedomd kundservice och tillginglighet 20 %
e  Angiven rabattsats pa ¢vrigt sortiment 10 %

I utviirderingsprotokollet anges bland annat f6ljande.

Utvirdering Kontorsvaror & Hygienartiklar 10/81/170

1 Svanstréom 2 KYH 3 NKV
Utviirderingskrite- Viktfak- | Po- Poing & | Po- Poing | Po- Poléng
rium tor ing viktfak- | dng & vikt | dng & vikt-
tor faktor faktor
Volymviktat pris 70 % 9,45 6,62 9,86 6,90 10,00 | 7,00
Bedémd kundservi- | 20% 8,10 1,62 7,70 1,54 8,40 1,68

ce & tillgdnglighet
Angiven rabattsats 10 % 4,00 0,40 2,00 0,20 4,00 0,40
Summa: 100 % 8,64 8,64 9,08




Sida 7

FOI}VAI",TNINGSRATTEN DOM 2514-10
I HARNOSAND 2010-07-05
FR Hérnésand

Légsta pris i utvdrderingen enligt volymviktat pris, bilaga 1, far 10 poing.

Bedomd kundservice & tillganglighet

Man kan fa hogst 10 podng for varje svar av 14 fragor som kommer fran
formuldr kundservice bilaga 2 = 140 podng. Summan delas med 14 for att
hogsta podng man kan fi sammanlagt dr 10,

Bedomningsskala for varje friga/svar

10 p Over forvintan
8 p Mycket bra

6 p Bra

4 p Godkénd

2 p Mindre bra

0 p Ej godkind

Angiven rabattsats

Beddmningsskala for varje friga/svar

10 p Over forvintan Over 40 %
8 p Mycket bra 36-40 %
6 p Bra 31-35%
4 p Godkénd 26-30 %
2 p Mindre bra 20-25%
0 p Ej godkénd under 20 %

Vinnare blir den som efter en helhetsbedémning har den hésta samman-

lagda podngsumman,

Forvaltningsrdttens bedomning

Nir det géller fragan huruvida forfragningsunderlag och tillimpad utvirde-
ring av anbud i visst fall uppfyller de krav pa affirsméssighet som upp-
stélls i LOU har Regeringsritten i avgérandet RA 2002 ref. 50 uttalat bland
annat f6ljande. Vill den upphandlande enheten tillimpa regeln om det eko-
nomiskt mest fordelaktiga anbudet ska enheten ange detta i forfragnings-
underlaget eller i annonsen om upphandling och samtidigt ange vilka om-

stdndigheter som den tillméter betydelse. Omsténdigheterna ska om méj-
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ligt anges efter angeldgenhetsgrad, med det viktigaste forst. I det uppstillda
kravet pé affarsméssighet far enligt Regeringsritten anses ligga att ett for-
frdgningsunderlag ska vara sa klart och tydligt utformat att en entreprendr
pé grundval av detta kan avgéra vad den upphandlande enheten tillméter
betydelse vid upphandlingen och att en utvirderingsmodell ska vara s&
utformad att den 4r dgnad att leda till ett réttvisande resultat, dvs. att det
anbud som &r ekonomiskt mest férdelaktigt antas. Detta f6ljer dven av ge-
menskapsrittens krav pa likabehandling, férutsebarhet och transparens. De
skiftande férhallanden som f6rekommer i det ekonomiska livet gér att dven
forfragningsunderlag och utvédrderingsmodeller som inte dr optimalt utfor-
made fir godtas under forutsittning att de principer som bér upp LOU och
gemenskapsritten inte trdds for ndr. EG-domstolen har vidare i dom C
532/06 Lianakis m.fl. angett att angivande och viktning av kriterier och
underkriterier maste goras i forvig i forfradgningsunderlaget och att mojlig-

heten att avvika vid utvédrderingen &r ytterst marginell.

Bolaget har gjort géllande att Jamtkrafts forfragningsunderlag strider mot
transparensprincipen genom att det inte angivits ndgon bedémningsskala
betriffande kundservice och tillginglighet samt rabattsatser. Férvaltnings-
ritten konstaterar harvid att forfragningsunderlaget inte innehéaller ndgon
information om hur utvérderingen ska ske utéver angivelsen om att det for
Jamtkraft mest forménliga anbudet ska antas och att resultaten av de olika
utvéirderingskriterierna kommer att vigas samman till en helhetsbedém-
ning dér “volymviktat pris” utgor 70 %, “bedémd kundservice och till-
ginglighet” 20 % och “angiven rabattsats pa 6vrigt sortiment” 10 % av

bedémningen.

Vad giller utvirderingen av rabattsatserna framgér det forst av utvirde-
ringsprotokollet vilken bedémningsskala som giller och vilka olika rabatt-
satser som innebdr att anbudsgivarna tilldelas en viss poing p4 skalan. Det

har saledes funnits en for anbudsgivarna dold poidngskala som inneburit att
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en procents skillnad i den angivna rabattsatsen kan medf6ra forhallandevis
stora poéngskillnader. Inte heller kan det anses framga tydligt av forfrag-
ningsunderlaget huruvida utvérderingen av rabattsatserna ska ske med ut-
gangspunkt i anbudsgivarnas prislistor eller ej. Genom att forfragningsun-
derlaget inte givit ndgon ledning for hur rabattsatsen skulle bedémas har
anbudsgivarna saknat mdjlighet att forutse effekterna av anbudens utform-

ning pa denna punkt.

Betrédffande kundservice och tillgédnglighet saknas helt information i for-
fragningsunderlaget om hur bedémningen ska ga till. Visserligen har ett
kundserviceformulér bifogats forfradgningsunderlaget for att fyllas i av an-
budsgivarna men det framgér forst av utvérderingsprotokollet att formula-
ret ligger till grund for utvérderingen och att varje delfrdga i protokollet
beddms och podngsitts enligt en angiven poéngskala. Eftersom de i formu-
laret ingéende frégorna till stora delar bygger pé de skallkrav som anges i
forfragningsunderlaget och formulérets fragor huvudsakligen ska besvaras
med ja eller nej av anbudsgivarna kan det inte heller anses framgé av
sammanhanget att frdgeformuléret ska ligga till grund for utvarderingen
och att delfrdgorna ska podngséttas. Forvaltningsritten konstaterar siledes
att anbudsgivarna i princip saknat underlag for att kunna férutse vad som
ska tillmétas betydelse vid bedémningen av kriteriet kundservice och till-
géanglighet och ddrmed kunna utforma sina anbud pa ett konkurrenskraftigt

sitt.

Mot bakgrund av vad som ovan anforts finner f6rvaltningsritten att for-
fragningsunderlagets utformning strider mot kraven pa transparens och
forutsebarhet och att Jamtkraft genom att medvetet utelimna information
om hur utvirderingen ska ske 1 princip har givit sig sjélva en fri prévnings-
ritt. Med anledning hérav, och dé bolaget har lidit eller kan komma att lida
skada, finns skél for ett ingripande enligt 16 kap. 2 § forsta stycket LUF.

Eftersom det &r fraga om brister i forfragningsunderlaget kan det inte, som
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bolaget yrkat i férsta hand, anses vara tillrdckligt med en rittelse av utvir-
deringsfasen av upphandlingen utan upphandlingen ska géras om. Bolagets

andrahandsyrkande ska saledes bifallas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C).

Vanja Marcusson



2007-U8 * Producerar av Domstotsverker

DV 319710 »

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga forvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten i Sundsvall,
Skrivelsen ska dock skickas eller Eimnas
till f6evaltningsriitten.

Overklagandet ska ha kommit in till f5rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden tor over-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Overklagandet infaller pé
ledag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

Fér att et overklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stind om det ir av vikt f5r ledning av rittstil-
limpningen act overklagandet prévas, anled-
ning forekommer till andring i det slut vartll
f('jrvzllnmgsr%itten kommit eller det annars finns
synnerliga skil att prova overklagandet.

Om prévaingstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det iar darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgir av 6verkla-
gandet dll kammarritten varfér man anser att
provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehilla

l. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer ] arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nds for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
andras ir det viktigt att anmilan snarast
gors tll kammarritten,

)

det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, milnummer
samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till std for
begiran om provningstillstind,

4. den iindring av trvaltningsrittens beslut
som klaganden vill £3 ] stind,

5. de bevis som klaganden vill ﬁbetopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen 4l férvnlmingsrﬁt-—
ten framgar av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmake i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www. domstol.se



