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YRKANDEN M.M.

PostNord Sverige AB genomfor en upphandling avseende verktyg for
arbetspsykologiska tester samt tillhSrande tjénster, diarienummer 18/004.
Upphandlingen genomfors som ett forhandlat forfarande enligt lagen
(2016:1146) om upphandling inom fors6tjningssektorerna (LUF).

SHL Group Sverige yrkar att forvaltningsrétten ska ingripa mot
upphandlingen och anfor bl.a. foljande. PostNord Sverige AB har efter
tilldelningsbeslutet uppgett att ska-kravet i 2.2.7a inte &r uppfylit. SHL
Group Sverige stiller sig tveksamma till detta beslut. Vid tiden for
anbuds6ppningen har en exempelrapport inkommit som utan tvekan
uppfyller det stdllda kravet. Det dokument som de har kompletterat med ger
inte p4 nagot sitt en mer uttémmande bild &n det dokument som bifogades i
anbudet. Dokumentet i anbudet har mycket mer information &n
kompletteringen men bygger pA samma test och data. Skillnaden bestér i
stort hur de valt att indela de olika underskalorna. Sdsom de tolkar
Femfaktormodellen (som anvinds i dokumentet som bifogades anbudet)
anser de t.ex. att Analysera och Tolka inte #r del av de fem stora faktorerna,
utan ligger som en egen del. Séledes fir deras modell fler Gvergripande
faktorer och fiirre underfaktorer. Det ska ocksa tilldggas att det inte finns
négra vedertagna underskalor till Femfaktormodellen (den vedertagna
modellen bestar endast av de &vergripande fem skalorna). Modellen som har
minst fem underskalor &r i stillet tolkningen som de foretag som tilldelats
anbudet anvinder i sin modell och som de har efterfsljt i kompletterings-
rapporten. Séledes kan man 4ven anse att kravet i sig &r diskriminerande dé

de pa ett oproportionerligt sétt gynnar ett specifikt foretag.

PostNord Sverige AB forsoker leda i bevis att kravet 2.2.7 dven innehéller
kravet 2.2.1a, d& de anser att de tillhdrande underskalorna maste vara minst

fem. Det finns, som kravet 2.2.7 4r utformat, ingen referens tillbaka till
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2.2.1a eller ndgon skrivelse till att minst fem underskalor ska finnas. Det
star uttryckligen att rapporten som bifogas ska utga frin de fem Gvergri-
pande skalorna med tillhdrande (ej angivet antal) underskalor. Kravet
avslutas sedan med skrivelsen ”Anbudsgivaren ska styrka detta krav genom
att bifoga en exempelrapport enligt ovan krav”. Séledes anser de inte att

eventuella specificeringar fran krav 2.2.1a behover tas i beaktan i krav 2.2.7.

PostNord Sverige AB har dven tolkat kravet 2.2.7 som att endast fem
svergripande skalor far finnas i rapporten. Leverantorer har sedan lidnge
ansett att Femfaktormodellen inte kan ge en uttdmmande bild av den
testades proﬁl, vilket har lett till leverantérer utdkat modellen med faktorer
som bevisligen 4r relevanta for prestation i arbetslivet t.ex. bolagets UCF
modell eller Cubiks Factors. Bada dessa &r modeller som i grand och botten
bygger pa Femfaktormodellen men dér underskalor och évergripande skalor

har adderats for att ge en mer uttémmande bild av den testades profil.

Att PostNord Sverige AB skriver att erbjuden modell inte &r likvirdig med
Femfaktormodellen &r gravt felaktigt. Den rapport som SHL Group Sverige
bifogade kravet 2.2.7 har #tta Gvergripande skalor. Fem av dessa dr exakt de
skalor som aterfinns i Femfaktormodellen, de resterande tre skalorna &r
relaterade till analys, ledarskap och foretagsamhet, vilket véra forskare inte
anser fangas av Femfaktormodellen, men som alla #r viktiga aspekter for att

ge en uttémmande bild vid arbetspsykologiska bedomningar.

PostNord Sverige AB argumenterar att kravet pd Femfaktormodellen &r ett
proportionerligt krav, vilket SHL Group Sverige samtycker med. Att
PostNord Sverige AB sedan hivdar att de endast blivit varse om att SHL
Group Sveriges test baseras pa Femfaktormodellen efter anbudsdppning &r
felaktig. SHL Group Sverige har till anbudet bifogat en rapport (22.7a
Bedomnings-rapport till beddmare - Personlighetstest) som tydligt visar

resultatet 5ver de fem dvergripande faktorerna, samt de av dem framtagna
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underskalorna. Till anbudet har ocks den tekniska manualen (Technical
Manual — OPQ32r) for deras test bifogats. I manualen aterfinns mer
ingdende och detaljerad information kring hur deras test &r uppbyggt i
enlighet med Femfaktorteorin samt hur vl varje faktor predikteras av deras
test. Bolaget anser saledes att de uppfyllt kraven som stallts i punkt 2.2.7 i

anbudet samt bevisat att testet baseras p& Femfaktorteorin.

Post Nord Sverige AB bestrider bifall till SHL Group Sverige:s ansdkan
och anfdr bl.a. foljande. PostNord Sverige AB har inte brutit mot nigon av
de grundliggande principerna i 4 kap 1 § LUF, eller ngon annan

bestimmelse i LUF.

PostNord Sverige AB har i upphandlingsdokumentet preciserat ett antal
tester som ska erbjudas av anbudsgivarna samt stéllt obligatoriska krav pd
innehallet i de personlighetstester som tillhandahalls. Kraven for det
webbaserade personlighetstestet Al terfinns bland annat i kravspecifika-
tionen i upphandlingsdokumentet under punkt 2.2.1. I kravspecifikationens
punkt 2.2.1 fréga a. anges att efterfrigat personlighetstest (A1) ska vara
baserat p4 Femfaktormodellen (FFM) och resultatet ska presenteras i de fem
vergripande skalorna Extraversion, Emotional stability, Conscientiousness,
Agreeableness och Openess med minst fem underskalor till respektive
huvudskala. Kravet &r utformat som en ja/nej friga och anbudsgivare

uppmanas att besvara fragan i upphandlingssystemet.

I kravspecifikationens punkt 2.2.7 fraga a. har PostNord Sverige AB ombett
anbudsgivarna att bifoga en beskrivande rapport avseende kravstéllt person-
lighetstest A1, Rapporten ska ge en uttémmande bild av den testades profil
utifran de fem overgripande skolorna med tillhdrande underskalor (fem

underskalor i enlighet med krav 2.2.1 a.).
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SHL Group Sverige har i sitt anbud inkommit med en rapport for erbjudet
test. Av rapporten framgér inte att erbjudet test uppfyller stillda krav pa en
modell innehallande fem vergripande skalor med tillhdrande underskalor
enligt stillt krav pé personlighetstest Al. Den rapport som bolaget bifogat
sitt anbud och som inkommit innan sista anbudsdag, presenteras i atta
Svergripande skalor ddr varje 6vergripande skala efterfoljs av tva eller tre
underskalor. Erbjuden modell &r inte p& nagot sitt likvérdig med Femfaktor-
modellen som efterfrigats i upphandlingen. Kravet att rapporten ska ge en
bild av den testades profil utifran de fem dvergripande skalorna med
tillhorande underskalor (minst fem underskalor enligt 2.2.1 a) &r ett tydligt,
transparent och proportionerligt krav. PostNord Sverige AB kan utifran
principen om likabehandling inte kvalificera anbudet fran SHL Group
Sverige. Ett sadant agerande skulle i stillet vara i strid med de grund-
laggande principerna for LUF. PostNord Sverige AB:s uppfattning &r att
bolaget inte foljt deras begéran och inte kunnat forldara var i anbudet som
det stillda kravet kunde utlésas utan i stillet dndrat sitt anbud efter anbuds-
ppningen. Anbudet frdn SHL Group Sverige saknar saledes en rapport
avseende test Al som innehaller en uttdmmande bild av den testades profil
utifran de fem Gvergripande skalorna enligt Femfaktormodellen (Big Five)
med tillhgrande underskalor. Rapporten uppfyller ddrmed inte ska-krav
227 a och anbudet fran SHL diskvalificerades dérmed frén fortsatt
prévning och utvérdering. Kravet pa Femfaktormodellen &r ett

proportionerligt krav som kan uppfyllas av alla leverantorer i branschen.

SKALEN FOR AVGORANDET

Aktuella bestimmelser

I mal om &verprovning enligt LUF géller som huvudprincip att den som
gor gillande att en upphandling &r felaktig pé ett klart sitt anger vilka
omstindigheter som talan grundar sig pa (RA 2009 ref. 69). Forvaltnings-
ritten har saledes att prova om det pa grundval av vad SHL Group Sverige
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anfort ar visat att PostNord Sverige AB brutit mot ndgon av de grund-
laggande principerna eller ndgon annan bestammelse 1 LUF och att detta
medfort att SHL Group Sverige lidit eller riskerat att lida skada (20 kap. 6§
LUF). De grundléiggande principerna innebir att upphandlande enhet ska
behandla leverantorer p ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt,
genomfora upphandlingar pé ett Sppet satt samt iaktta principerna om

smsesidigt erkéinnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LUF).
Relevanta delar av forfrigningsunderlaget

2.2.1 Krav pd personlighetstest (A1)

a. Personlighetstestet som anvénds ska vara baserat pa Femfaktormodellen
(FFM), och resultatet skall presenteras i de fem 6vergripande skalorna,
Extraversion, Emotional stability, Conscientiousness, Agreeableness och

Openness, med minst fem underskalor till respektive huvudskala.

2.2.7 Bediomningsrapport till bedomaren
Anbudsgivaren ska erbjuda rapporter till beddmaren enligt nedan

beskrivningar av syfte och innehall:

a. En beskrivande rapport avseende personlighetstest Al innehallande en
uttémmande bild av den testades profil utifran de fem 6vergripande skalorna
enligt Femfaktormodellen (Big Five) med tillhorande underskalor som ska
Junna anvindas som underlag av den som ansvarar for beddmning och
aterkoppling till den testade samt vid andra utvecklingsinsatser. Anbuds-
givaren ska styrka kravet genom att bifoga en exempelrapport enligt ovan

krav.
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Forvaltningsrittens bedémning

PostNord Sverige AB har dnskat férsékra sig om personlighetstester
baserade pa Femfaktormodellen. Som kraven stéllts i upphandlingen 4r de

inte oftrenliga med LOU.

PostNord Sverige AB har beddmt att SHL. Group Sverige:s anbud inte
uppfyller kraven enligt punkten 2.2.7a da anbudet frdn bolaget saknar en
rapport utifrdn de fem 6vergripande skalorna enligt Femfaktormodellen med

tillhérande underskalor .

Forvaltningsriitten konstaterar att SHL Group Sverige:s rapport inte fullt ut
beskrivit sitt personlighetstest enligt uppstéllt obligatoriskt krav om fem
pvergripande skalor. Det r inte tillréckligt att de fem Gvergripande skalorna
ingér i de &tta Svergripande skalor som bolaget har presenterat. Genom att
inte inkomma med en rapport som beskriver testresultatet s& som efter-
fragats har SHL Group Sverige inte uppfyllt kraven i upphandlings-
dokumentet avseende punkten 2.2.7.

Eftersom SHL:s anbud inte uppfyller det obligatoriska kravet i 2.2.7 har
PostNord Sverige AB haft fog for att diskvalificera anbudet frén

utvirdering.

Sammanfattningsvis anser forvaltningsritten att PostNord Sverige AB inte
brutit mot LUF nér den inte kvalificerat SHL. Group Sverige:s anbud {or
utvirdering i upphandlingen. Skél for ingripande enligt LUF foreligger

dérfor inte.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan 6verklagas. Information om hur man dverklagar finns i

bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

ol lile

Ulrika Melander

Radman

Camilla K&limén har foredragit malet.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska sktiva tll Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningstitten.
Adtressen till forvaltningsritten framgar av
avgdrandet.

Overklagandet ska ha kommit in till f6tvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avgérandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sidan forhandling har
angetts nar det kommer att meddelas, ska
dock éverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part tiknas tiden £6r
dverklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for overklagandet infaller pd
16rdag, séndag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nydrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarrdtten

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provnings-
tllstdnd om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som férvaltningsritten har
kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gir att bedéma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. det dr av vikt for ledning av
rattstillimpningen att &verklagandet ptSvas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att ptova
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stér
forvaltningsrittens avgorande fast. Det ar
dirfor viktigt att det klart och tydligt framghr
av 6verklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind b6r meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens petson- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nds for
delgivning,

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
milet och fortfarande ir aktuella behover
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
4ndras, ska dndtingen utan drojsmal
anmilas till kammarratten.

2. uppgift om det avgbrande som &vet-
klagas — férvaltningsrittens namn, mél-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for
en begiran om provaingstillstind,

4. den dndting av forvaltningsrattens
avgorande som klaganden vill f2 till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Forts. wnésta sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal far avtal slutas innan tiden for
&verklagande av rittens avgdrande har 16pt ut.
Detta gillet mal om éverprévning enligt

o lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,
e lagen (2007:1092) om upphandling inom

omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster,

¢ lagen (2011:1029) om upphandling pd
forsvars- och sikerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal stutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgdrande fir inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra forstndmnda lagarna
och i 20 kapitlet i de tvé sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behdover ni fler upplysningar om hur man
&verklagar kan ni vinda er till férvaltnings-
ritten.

www .domstol.se



