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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Rikspolisstyrelsen genomfor en upphandling av lokalvardstjénster

: "m«\“g JORE (dnr PVS-918-2949/11) for, sévitt 4r av intresse i férevarande mél, Polis-
.. .. myndigheteni Umed och Polishdgskolan i Umed (hérefter benimnda Poli-
.:":‘J AR svenv) -\‘ivilka utgor avtalsparter och ddrmed upphandlande myndigheter for de
et delar; av upphandlingen som maélet géller. Vid upphandlingen anvénds
o ':{3 3;; - - oPPe'é forfarande.

Heinestams Stddservice AB (hérefter Heinestams) yrkar i forvaltningsrét-
ten i forsta hand att upphandlingen, savitt avser anbudsomrade 1 och 4, far
avslutas forst sedan réttelse vidtagits och i andra hand att upphandlingen i
ndmnda delar ska goras om.

Polisen motsitter sig bifall till anstkan.

UTREDNINGEN

Forfragningsunderlaget

Av Upphandlingsféreskrifterna framgér under rubriken UF1 Allmén orien-

tering att upphandlingen dr indelad i fyra anbudsomraden och att bestlla-
ren avser skriva avtal med en entreprendr per anbudsomréde. Anbudsom-
rdde 1 avser Umed Polisstation och anbudsomrade 4 avser Polishégskolan i

Umea.

Under rubriken UF3.5151 Kompetens och erfarenhet anges bl.a. féljande.
Anbudsomrdde 1

- Entreprentren ska ha minst tre (3) ars erfarenhet av att utfora lokalvards-

tjénster
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- For att ha férméga att kunna utféra uppdrag av denna storlek ska anbuds-
givare ha en total omséttning pd minst 3 Mkr det senaste rdkenskapsaret

- Entreprenéren ska utfora eller ha utfort minst tva (2) referensuppdrag
avseende lokalvérd liknande det som efterfragas i denna upphandling och
som uppfyller foljande kriterier:

1. De redovisade uppdragen ska gélla for olika bestéllare *

2. Lokalvard om minst 15 000 m2 per bestéllare

3. Uppdragen far inte vara éldre &n tre (3) ar réknat frén sista anbudsdag.
4. Entreprendren ska ha utfort uppdraget pa ett, enligt aktuell bestéllare,
tillfredstéllande sétt.

* Kravet avser den organisation som formellt stod som bestéllare och inte
den juridiska personen. Om anbudsgivare t.ex. utfort lokalvardsuppdrag at
tvé olika nimnder i en kommun och dessa stétt som bestéllare for respek-
tive uppdrag riknas detta siledes som tv4 olika uppdrag med tv4 olika be-

stillare,

Under rubriken UF3.5152 Personal och kompetenskrav anges bl.a. fol-

jande.

Ansvarig arbetsledare

Krav: Entreprentren ska utse och i sitt anbud namnge minst en ansvarig
arbetsledare for den upphandlade tjédnsten. Entreprencren ska tillhandahéalla
en ansvarig arbetsledare per anbudsomrade. Uppdraget ska i §vrigt beman-
nas med det antal arbetsledare som anbudsgivare anser krivs for att for-
sdkra sig om ett kontraktsenligt utférande samt en hog servicegrad.
Ansvarig arbetsledare ansvarar for att uppdraget utfors tilifredstéllande och
enligt avtalade villkor och bestéllarens instruktioner.

Ansvarig arbetsledare ska vara pa plats pa stidobjekten i anbudsomrade 1,
3 och 4 minst 1 timme per vecka och objekt for att kontrollera utférd
lokalvérd.

Arbetsledaren ska ha minst tre (3) ars erfarenhet av arbetsledning i stdd-

uppdrag. Anbudsgivare ska redovisa tva olika referensuppdrag for erbju-
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den arbetsledare. Av uppdragen ska framgé att namngiven stidledare utfort
arbetsledande uppgifter vid utférande av stidtjéinster for olika externa upp-
dragsgivare. Uppdrag far inte ha slutforts tidigare #n tre &r riknat frin sista
anbudsdag.

Bevis: Entreprendren ska i sitt anbud bekréfta att ovan stillda krav 4r upp-
fyllda samt bifoga CV avseende erbjuden person, som styrker efterfragad
kompetens och erfarenhet med angivande av fullstéindig teoretisk kompe-
tensbakgrund samt anstéllningar. Av CV ska framga att erbjuden arbetsle-
dare har haft arbetsledande positioner/roller. Redovisning av tva (2) refe-
rensuppdrag fér erbjuden person med angivande av kund (foretag), tid for
uppdragets utférande, namn och kontaktuppgifter till uppdragsgivare (kon-
taktperson) samt en kortfattad beskrivning av uppdraget som visar att refe-
rensuppdraget haft sddan omfattning som efterfrigas i kravet ovan. Entre-
prendren far som referensuppdrag dberopa samma kund (fore-

tag/organisation), men med olika uppdragsgivare (kontaktpersoner).

Polisens provning av anbuden

Av utvirderingsrapporterna framgér att Polisen vid prévningen av inkomna
anbud beddmt att anbudet fran Heinestams varken avseende anbudsomrade
1 eller anbudsomréde 4 uppfyllt i forfragningsunderlaget stéllda krav pa

leverant6ren. Anbudet har dérf6r inte gatt vidare till utvirderingsfasen.

Polisens motivering avseende anbudsomrade 1 dterfinns i bilaga 1 till do-
men (Heinestams anbud utgdr anbud 5) och motiveringen avseende
anbudsomréde 4 terfinns i bilaga 2 till domen (Heinestams anbud utgdr
anbud 6).
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Parternas anforanden

Heinestams anftr bl.a. féljande.

Anbudsomréde 1; Begreppet bestéllare” anvénds inkonsekvent i forfrag-
ningsunderlaget. I avsnitt UF3.5151 hénvisas till anbudsgivares referenser
som bestéllare medan “bestéllare” i det §vriga materialet betyder Polis-
myndigheten. Till f6ljd dédrav har forfrdgningsunderlaget missuppfattats
vilket lett till att Heinestams ldmnat uppgifter som medférde att anbudet

inte kvalificerade sig.

Anbudsomrade 4; Det &r bestdllarens skyldighet att be om ett fortydligande
nér ndgot upplevs som otydligt i ett anbud. Att offererad ansvarig arbetsle-
dare inte arbetat som arbetsledare de senaste tre aren ir en ren gissning och
ett felaktigt antagande fran Polisens sida eftersom det inte star ndgonstans i
anbudet. I anbudet har klart och tydligt skrivits att han varit anstélld i fére-
taget sedan 2001 samt att han arbetar som arbetsledare. Detta har dock tol-
kats som att han inte har arbetat som arbetsledare de senaste tre aren vilket

ar felaktigt. Anstéllningsavtal som styrker ansdkan bifogas.

Heinestams har lidit ekonomisk skada av att inte ha vunnit da deras pris

var lagst.

Polisen anfor bl.a. foljande.

Anbudsomrade 1; I forfrdgningsunderlaget avses med “bestillare” Polis-
myndigheten i Visterbottens ldn och Polishdgskolan férutom i ett fall. [
avsnitt UF3.5151 Kompetens och erfarenhet avses med “bestéllare” an-
budsgivarens tidigare uppdragsgivare, vilket det inte kan rdda nagra som
helst tvivel om nér begreppet sétts i sitt ssmmanhang. Enligt Polisens upp-

fattning &dr forfragningsunderlaget s klart och tydligt formulerat i detta
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hénseende att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla anbudsgi-
vare kan tolka det pd samma sétt samt avgéra vad Polisen tillmiter bety-

delse vid upphandlingen.

For det fall forvaltningsrétten dnda skulle anse att forfragningsunderlaget
ir s bristfilligt utformat i detta hiinseende att principerna om likabehand-
ling och transparens tréds for nér, kan denna eventuella brist inte medfsra
att Heinestams kan anses lida eller riskera att lida skada. Den péstadda
bristen har nimligen inget samband med skiilet till att Heinestams anbud
diskvalificerades. Det faktum att Heinestams har inkommit med ett refe-
rensuppdrag som betréffande antal kvadratmeter inte dr likvérdigt med det
som efterfragas kan oméjligen bero pa att begreppet “bestéllare” getts tva

inneborder i forfragningsunderlaget.

Anbudsomréde 4; Av principerna om likabehandling och transparens foljer
att samtliga skall-krav maste vara uppfyllda for att ett anbud ska kunna
beaktas. Av UF3.5152 Personal och kompetenskrav framgér att anbudsgi-
varen ska utse och i sitt anbud namnge minst en ansvarig arbetsledare for
den upphandlade tjénsten och som bland annat ska ha minst tre &rs erfaren-
het av arbetsledning i stdduppdrag. Vidare framgdr att anbudsgivaren i sitt
anbud ska bekrifta att det stillda kravet dr uppfyllt samt bifoga CV avse-
ende erbjuden person, som styrker efterfrégad kompetens och erfarenhet
med angivande av fullstindig teoretisk kompetensbakgrund och anstill-
ningar. Av Heinestams anbud framgér inga uppgifter om hur linge den
utsedde ansvarige arbetsledaren har arbetat som arbetsledare (vilket &ven
bekriftas av Heinestams i ansékan om &verprdvning). Detta har medfort att

anbudet har forkastats,

Fortydligande eller komplettering av inlimnat anbud #r méjligt endast med
tillimpning av 9 kap. 8 § andra stycket LOU. Av lagrummets ordalydelse

framgér att det stdr den upphandlande myndigheten fritt att 13ta en anbuds-
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givare fortydliga eller komplettera sitt anbud. En upphandlande myndighet
har inte ndgon skyldighet att 14ta anbudsgivare fortydliga eller komplettera

sitt anbud.

Att fortydliga eller komplettera ndgot i ndmnda bestimmelses mening fr-
utséitter vidare att det redan finns uppgifter i anbudet som kan fértydligas
eller kompletteras och innebir att dessa uppgifter konkretiseras. Att ersitta
en uppgift i anbudet med annan eller tillféra anbudet en helt ny uppgift

faller ddremot utanfor ramen for vad som &r tillatet.

Som framgar ovan innehéller Heinestams anbud inte ndgra uppgifter som
kan fortydligas eller kompletteras. Polisen har varken haft skyldighet eller
4gt rétt att 1ata Heinestams fortydliga eller komplettera sitt anbud i detta

hinseende.
TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer p4 ett likvérdigt och
icke-diskriminerande s#tt samt genomfdra upphandlingar pé ett Sppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkdnnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

En upphandlande myndighet far tillita att en anbudssékande eller anbuds-
givare réttar en uppenbar felskrivning eller felrikning eller nigot annat
uppenbart fel i anbudsansdkan eller anbudet.

Myndigheten fir begira att en anbudsansdkan eller ett anbud fértydligas
eller kompletteras om det kan ske utan risk for sdrbehandling eller konkur-
rensbegrénsning. Myndigheten far ocksé begéra att en leverantér fortydli-
gar eller kompletterar handlingar som getts in och som avses i 10 och 11

kap. (9 kap. 8 § LOU)
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Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliiggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller nigon annan bestdimmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas férst sedan

réttelse har gjorts. (16 kap. 6 § LOU)
DOMSKAL

Heinestams menar avseende anbudsomrdde 1 att begreppet “bestillare”
anvénds inkonsekvent i forfrigningsunderlaget varfor underlaget missupp-
fattats och man limnat uppgifter som medfsrde att anbudet inte kvalifice-
rade sig for utvirdering, Férvaltningsrétten konstaterar att enligt forfrig-
ningsunderlaget avses med “bestéllare” Polismyndigheten i Visterbottens
lén och Polishdgskolan. Vidare noteras att uttrycket ocksa anvénds s i
forfrgningsunderlaget, férutom i avsnitt UF3.5151 d4 i stillet avses an-
budsgivarens tidigare uppdragsgivare. Denna motstridighet utgor enﬁgt
forvaltningsrittens mening en viss brist i forfrigningsunderlaget. Med hén-
syn till det sammanhang som uttrycket “’bestéllare” anvinds i under avsnitt
UF3.5151 kan det enligt férvaltningsréttens uppfattning dock svarligen
forstds som annat &n anbudsgivarens tidigare uppdragsgivare. Bristen ér
dérfor av marginell betydelse och medfér inte att utformningen av forfrag-
ningsunderlaget strider mot den gemenskapsrittsliga principen om transpa-

rens.

Anbudsomrdde 4; Av forfragningsunderlaget framgér att anbudsgivaren i
sitt anbud ska utse och namnge minst en ansvarig arbetsledare och att
denne ska ha minst tre &rs erfarenhet av arbetsledning i stdduppdrag. Vi-
dare framgér att anbudsgivaren i sitt anbud ska bekrifta att stillda krav #r
uppfyllda samt bifoga CV avseende erbjuden person. Efterfragad kompe-

tens och erfarenhet ska styrkas med angivande av fullstéindig teoretisk
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kompetensbakgrund samt anstéllningar, Av CV ska framg att erbjuden
arbetsledare haft arbetsledande positioner/roller.

Betrédffande Heinestams anbud noterar férvaltningsritten fgljande. For den
offererade ansvarige arbetsledaren har till anbudet bifogats ett CV. Foru-
tom CV:et och uppgifter om referensuppdrag (utférda i maj 2011 — sep-
tember 2012 respektive i augusti — november 2012) har inte nagra ytterli-
gare uppgifter om arbetsledaren ldmnats. I CV:et anges endast att personen
ifraga varit anstélld hos Heinestams sedan 2001, till en bérjan som lokal-
vérdare men allt eftersom fortroendet fran personalen Skat har ansvaret

som arbetsledande kénts mer passande och 4r idag den aktuella titeln.

Utifrén vad som anges i CV:et gér enligt forvaltningsriittens mening inte
att utlésa att offererad ansvarig arbetsledare har minst tre rs erfarenhet av
arbetsledning och 4n mindre &r efterfrdgad erfarenhet styrkt. Det har inte
framkommit annat &n att kravet dr relevant fér upphandlingen och det 4r
klart och tydligt utformat. Anbudet frin Heinestams uppfyller dérfor inte
samtliga skall-krav och ett anbud som inte uppfyller samtliga skall-krav

ska rétteligen inte utvirderas.

Heinestams menar dock att man borde ha getts méjlighet till fortydligande
av anbudet. Forvaltningsrétten noterar hérvid att det inte finns ngon skyl-
dighet f6r en upphandlande myndighet att begiira fortydligande eller kom-
plettering utan detta 4r en mdjlighet som endast tillkommer den upphand-
lande myndigheten. Det bor dven papekas att det 4r anbudsgivaren som bér
risken for eventuella brister i anbudet. Vidare kan det inte anses vara fraga
om ett uppenbart fel som fér rittas. P4 grund av det anférda beddmer for-
valtningsritten att Polisen haft fog for att inte utviirdera anbudet fran Hei-

nestams.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsritten siledes att ansékan ska av-

slas med avseende pé bade anbudsomrade 1 och anbudsomrade 4.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 3 (DV 3109/1C LOU)

~t
Thomas A4 1/6((9 '

Radman

Mélet har féredragits av Christina Rockner,
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stidtjanster for olika externa uppdragsgivare. Uppdrag fr inte ha slutforts tidigare n tre (4r) riknat
frén sista anbudsdag.

Anbudsgivaren har namngett tva olika arbetsledare, dock gér det inte att utléisa vilken arbetsledare som
har angetts for respektive anbudsomride. Anbudsgivaren har angett ett referensuppdrag for respektive
arhetsledate, dock saknas det tv& (2) referensuppdrag fir vardera offererad arbetsledare.,

Av ovan redovisade skl liggs anbudet &t sidan. Anbudet gir dirmed inte vidare till steg 2 - prévning
av kraven pd tjinsten,

234  Anbud4
Den genomforda prévningen av anbudet visade att samtliga stillda krav pd leverantdren &r uppfylida.
Anbudet gir dirmed vidare till steg 2 — prévning av krav p4 tjlinsten.

235 Anbudb

Den genomfrda prévningen av detta anbud visade ait brister foreldg i férhillande till de krav som
stiillts i forfrigningsunderiaget,

Enligt krav i UF3.5151 Kompeiens och exfarenhet ska anbudsgivare redovisa tvA referensuppdrag

avseende lokalvérd liknande det som efterfrigas i denna upphandling och som uppfyller bl.a. att
referensuppdraget ska ha haft den omfattningen at lokalvirden omfattade minst 15 000 m? per

bestiillare.

'Av den beskrivning som anbudsgivaren limnat i sitt anbud framkommer att ett av de angivna
referensuppdragen (reterensuppdrag 2) inte uppfyller kravet pd att lokalvArden ska ha omfattat minst
I5 000 m’. Angivet referensuppdrag omfattar en lokalvrd om 8 500 m?, Shledes uppfylls inte keav i
UF3.5151.

Av ovan redovisade skil liggs anbudet &t sidan. Anbudet ghr diirmed inie vidare till steg 2 ~ provning
av kraven pé tjdnsten.

236 Sammanfattning
Den genomforda provningen av inkomna anbud visade att anbud 2 och 4 uppfylide stillda krav pd
leveranttren, Anbuden gir siiedes vidare till steg 2 — prvning av kraven pé tjinsten,
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Av ovan redovisade skil l4ggs anbudet 4t sidan. Anbudet gér ddrmed inte vidare till steg 2 — prévning
av kraven p4 tjiinsten.

235 Anbud 5

Den genomfSrda provningen av anbudet visade att samtliga stillda krav pé leverantdren ar uppfylida.
Anbudet gir ddrmed vidare till steg 2 — provning av krav Pa tjénsten,

2.3.6 Anbud 6

Den genomforda prévaingen av detta anbud visade att brister frelag i forhallande till de krav som
stéllts i forfrigningsunderiaget.

Enligt krav i UF3.5152 Personal och kompetenskrav, Ansvarig arbetsledare, ska anbudsgivare
redovisa en arbetsledare som ska ha minst tre (3) ars erfarenhet av arbetsledning i stiduppdrag.
Anbudsgivaren ska i sitt anbud bifoga CV avseende erbjuden person, som styrker efterfrigad
kompetens och erfarenhet med angivande av fullstindig teoretisk kompetensbakgrund samt
anstéllningar. Av CV ska framg att erbjuden arbetsledare har haft arbetsledande positionet/roller.

Av lémnat anbud framgér inte att erbjuden arbetsledare har minst tre (3) érs erfarenhet av
arbetsledning. Av ldmnat CV fSr erbjuden arbetsledare gar det att utldsa att arbetsledaren har varit
anstilld sedan 2001. Dock gr det inte att utlésa att offererad arbetsledare har minst tre (3) 4rs
erfarenhet som arbetsledare. Det som framgér av limnat CV ir att 75/l en borjan som lokalvirdare
men allt eftersom firtroendet fran personalen Skade har ansvaret som arbetsledare kiints mer
och mer passande. Idag dr det den aktuella titeln,” Denna beskrivning styrker inte kravet om
minst tre (3) érs erfarenhet enligt ovan

Av ovan redovisade skl ldggs anbudet 4t sidan. Anbudet gér dirmed inte vidare till steg 2 — prévning
av kraven pd tjadnsten.

2.3.7 Sammanfattning

Den genomftrda prévningen av inkomna anbud visade att anbud 2, 3 och 5 uppfylide stillda krav p3
leverantSren. Anbuden gar saledes vidare till steg 2 — prévning av kraven pa tjinsten.




