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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Trafikverket genomfSr en upphandling av resebyrétjanster (CTM id:
201162). Upphandlingen genomfors genom ett Gppet forfarande enligt lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, LOU. BCD Travel Sweden AB
(BCD) tilldelades kontraktet och CWT Sverige AB (CWT) placerade sig pa

andra plats i utvirderingen.

CWT anstker om &verprévning och yrkar att upphandlingen far avslutas

forst sedan réttelse gjorts p s siitt att anbudet frin BCD ska uteslutas.

CWT anfor bl.a. foljande. Enligt ett av de obligatoriska kraven (UB 7.1) ska
systemet omfatta méjlighet att boka for flera resendrer samtidigt med
mdjlighet till enskild debitering. BCD har i upphandlingen offererat
systemverktyget Cytric. CWT har till systemleverantsren Amadeus stillt
frigan om det vid bestillning av en tigresa med flera resenrer i Sverige
finns méjlighet till enskild debitering om de har olika betalningssitt i form
av resekonton eller betalkort. Systemleverantdren har svarat att detta inte
gér. BCD:s anbud uppfyller dérmed inte kravet. Mot bakgrund av BCD:s
uppgifter till Trafikverket fir det anses ostridigt att Cytric i sig inte omfattar
mojlighet att boka for flera resenirer samtidigt med méjlighet till enskild

debitering.

Trafikverket gor gillande att BCD har tillgéng till ett annat system som
uppfyller aktuellt krav, ett si kallat BackOffice-system. Detta system har
varken offererats eller beskrivits nirmare. CWT ifrgasitter att BackOffice-
systemet skulle vara en del av ett webbaserat sjilvbokningssystem. Under
alla omstindigheter saknar det betydelse huruvida detta system uppfyller
aktuellt krav eftersom det inte utgér en del av BCD:s anbud. Att BCD i
efterhand siger sig kunna uppfylla kravet med ett annat system &n det

offererade &r inte en omstindighet som Trafikverket far ta hinsyn till.
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BCD:s anbud uppfyller inte kravet pa att systemet ska omfatta mojlighet att

boka for flera resenirer samtidigt med mdjlighet till enskild debitering.

Trafikverket anser att ansékan om dverprovning ska avslas.

Trafikverket anfor bla. foljande. Amadeus ér en global bokningsplattform
som nistan alla resebyréer i Sverige anvénder i sin dagliga verksamhet.
Parallellt levererar Amadeus ocksa sjilvbokningssystemet AeTM som nu
successivt ersitts av den nya produkten Cytric. CWT har offererat AeTM
(Amadeus) och BCD har offererat Cytric (Amadeus). Det viktigaste med
kravet i UB.7.1 ir att kostnaden for resan kan delas upp individuellt pa varje
person sé att den interna debiteringen blir korrekt. Det uppstélls inget krav
fran Trafikverket att varje resenir samtidigt ska kunna betala sin resa med
olika betalmedel, t.ex. kontant eller faktura. Sjilva betallosningen anvisar
Trafikverket vilket framgér av UB.8.1 och innebir idag att betalning ska ske

genom resekonto 1 SEB Diner.

BCD har uppgett att deras system klarar aktuellt krav vilket Trafikverket
saknar skil att ifrgasitta. Darutover har Trafikverket i kontakt med BCD i
samband med denna &verprovning fatt klargdranden om att BCD klarar
aktuellt krav genom ett fortydligande. Av fortydligandet framgér bl.a. att
sjalvbokningssystemet i sig inte har betalningsvéxel som utfor sjélva
debiteringen mot kundprofil, att debiteringen av resan utfors genom ett
BackOffice-system som sammanhénger med sjidlvbokningssystemet och
som utfor den faktiska debiteringen och att for tredje man samverkar
systemen som ett system, vilket medfSr att det &r mojligt att gora bokningar
for flera resenirer samtidigt med mdjlighet till enskild debitering. Det &r
sjilva slutlosningen och produkten mot kunden som ska kunna klara
enskilda debiteringar vilket BCD g&r med sin 16sning som offererats till
Trafikverket. Det finns inget krav som utesluter att system inte far integrera

med varandra utan det viktiga dr sjilva slutlgsningen mot kund. Svaret i det
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mejl som dberopas av CWT visar inte att kravet inte uppfylls av BCD.
Svaret avser inte specifikt BCD:s anbud och dess system vilket 4r det som
ska bedémas. Det framgér inte heller hur alla frigor har stillts till
foretridaren for Amadeus. Trafikverket har ocksa varit i kontakt med
Amadeus (som levererar sjdlvbokningslésningen och den aktuella
plattformen) och stillt frigor om det offererade systemet Cytric. Svaret fran
Amadeus bekriéftar att BCD:s anbud uppfyller kravet i UB 7.1.

SKALEN FOR AVGORANDET

Forvaltningsritten har att prova om det pa grundval av vad CWT har anfort
ar visat att Trafikverket brutit mot ndgon av de grundliggande principerna
eller ndgon annan bestimmelse i LOU. De grundliggande principerna
innebdr att upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pé ett
likvardigt och icke-diskriminerande sitt, genomfora upphandlingar pa ett
Oppet sitt samt iaktta principerna om dmsesidigt erksinnande och

proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).

Av Uppdragsbeskrivningen punkt UB.7.1, Sjilvbokningslosning, framgar
att leverantren ska tillhandahélla ett webbaserat sjilvbokningssystem for
tjdnsteresor med tillhérande anvéindardokumentation. CWT gor gillande att
BCD:s anbud inte uppfyller ett av de obligatoriska kraven i UB.7.1; att
systemet ska omfatta mojlighet att boka for fler resenirer samtidigt med
mojlighet till enskild debitering. CWT har till std for detta aberopat en
mailkorrespondens med systemleverantéren Amadeus. Trafikverket anfor &
sin sida att BCD uppgivit att bolaget uppfyller kravet vilket Trafikverket
saknar skil att ifrdgasitta. Vidare uppger Trafikverket att myndigheten i
samband med Sverprévningen varit i kontakt med BCD och fatt ett
klargdrande om att bolaget klarar aktuellt krav samt dven kontaktat

Amadeus och fatt bekriftat att BCD:s anbud uppfyller kravet i UB.7.1.
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I mélet har inte framkommit annat &n att BCD kryssat i rutan att kravet
uppfylls och bifogat en beskrivning av sjalvbokningsldsningen i enlighet
med vad som anges i kravet. Forvaltningsritten anser inte att det mailsvar
frdin Amadeus som CWT &beropat visar att BCD:s anbud borde ha
forkastats. Forvaltningsritten har hdrvid sdrskilt beaktat att det inte gar att
utldsa av svaret att det avser den situation som efterfragas i kravet eller att
svaret pd annat sitt kan kopplas till BCD:s anbud. Vidare anser
forvaltningsritten att det som Trafikverket aberopat sammantaget med vad
som anges 1 upphandlingsdokumenten talar for att BCD:s offererade system
uppfyller kravet. Av upphandlingsdokumenten framgar inte heller att det
skulle vara i strid med kravet att anviinda ett BackOffice-system pa det sétt
som beskrivits av Trafikverket. Forvaltningsritten anser alltsa
sammanfattningsvis att CWT inte visat att BCD:s anbud inte uppfyller
kravet i UB.7.1 och att Trafikverket, genom att godkénna anbudet, har
agerat 1 strid med nigon av de upphandlingsrittsliga principerna eller ndgon

annan bestdmmelse i LOU. Anstkan om verprdvning ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05).

Sofia Lund

forvaltningsrattsfiskal
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgar hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden 1 stillet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten raknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nar tiden gér ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden bdtjar raknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gar tiden ut
méndagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en l6rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att dverklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om dverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingd avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta giller alltsd aven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Nirmare regler finns 1 den lag som giller for
malet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummert.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provaingstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan n er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in éverklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ratt td. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om o6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningstitten 6verklagandet och alla
handlingat i mélet vidare till kammarratten.
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Har ni tidigare fitt brev genom forenklad
delgivning kan dven kammartitten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarritten

Nir 6verklagandet kommer in till kammat-
ratten tar domstolen forst stillning till om
mialet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstind 1 fyra
olika fall.

o Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ritten domut ratt.

¢ Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om forvaltningsritten démt ratt
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behéver ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skal att ta upp malet av nigon
annan anledning.

Om ni snte far provningstillstind galler det
éverklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att i
6verklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningstitten om nt har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

® lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorerna, 20 kap.

® lag (2011:1029) om upphandling pa {6rsvars- och
sakerhetsomradet, 16 kap.

o lag (2016:1147) om upphandling av koncessionet,
16 kap.

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

® lag (2016:1146) om upphandling inom
f61s6tjningssektorn, 20 kap.
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