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SAKEN
Offentlig upphandling

KAMMARRATTENS AVGORANDE

Kammarritten bifaller dverklagandet och forordnar att Sollentuna
kommuns upphandling avseende drift och skétsel av kommunens

fastigheter (dnr 2013/0056) ska goras om.

Postadress
Box 2302
103 17 Stockholm

Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Birger Jarls Torg 5 08-561 690 00 08-14 98 89 mindag — fredag

E-post: kammarrattenistockholm@dom.se 08:00-16:00
www kammarrattenistockholm.domstol.se
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YRKANDEN M.M.

ISS Facility Services AB (hérefter ISS) yrkar att kammarrétten ska
forordna att Sollentuna kommuns upphandling avseende drift och skotsel av
kommunens fastigheter (dnr 2013/0056) ska géras om. Bolaget vidhaller de

grunder som anfbrts i forvaltningsrétten.

Sollentuna kommun medger bifall till dverklagandet och anfor i huvudsak
foljande. Kommunen har kommit till slutsatsen att kommunens forvént-
ningar, som utgjort matpunkt i utvéirderingsmodellen, inte &r tydligt
uttryckta i fdrfrégningsunderlagef. Kommunen bestrider inte heller ISS
pastaende att det inte varit m&jligt att skapa sig en klar bild av det aktuella
uppdragets omfattning. Kommunen franfaller sin tidigare instéllning att [SS
inte har kunnat lida skada av denna brist eftersom ISS anbud varit det ligsta

i upphandlingen.
SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Av forfragningsunderlaget framgér att utviirderingskriterierna “personal”
och “arbetssitt” ska podngsittas efter vilken nivé anbudsgivarnas
beskrivning av kriterierna motsvarar vad Sollentuna kommun forvéntar
sig. Enligt kammarréttens mening har det inte tillrdckligt tydligt framgatt
av forfragningsunderlaget vad som kommer tillmatas betydelse vid
utvirderingen. Forfrigningsunderlaget har séledes 6ppnat for en alltfor
godtycklig bedémning som inte kunnat férutses av presumtiva
leverantorer. Forfrigningsunderlagets utformning strider ddrmed mot

' principerna om forutsebarhet och transparens och bolaget har riskerat att

lida skada till f6ljd av bristen.

D4 bristen hinfor sig till det konkurrensuppsékande skedet i

upphandlingen méste upphandlingen géras om. Vid denna
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beddmning saknar kammarritten anledning att préva om det finns skl

for ingripande enligt LOU &ven p4 annan grund.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulér 9).

ém%gwééﬂ/m\“

Catharina Lindqvigt  Charlotte Dahlman  Carin Ja
kammarrittsrad kammarrittsrad kammarrittsrad
ordférande referent

Eveliina Kiviniemi
kammarrittsfiskal
foredragande
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Allménna avdelningen Meddelad i Stockholm
Enhet 12 .
SOKANDE
ISS Facility Services AB, 556410- 3280
Ombud: Advokaterna Kristian Pedersen och Erik Olsson
Advokatfirman Delphi
Box 1432
111 84 Stockholm
MOTPART
Sollentuna kommun
Ombud Advokaterna Johan Carlé och Ola Axelsson
Mannheimer Swartling Advokatbyré
Box 1711
111 87 Stockholm
SAKEN
Offentlig upphandling
FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Forvaltningsritten avslar ISS Facility Services AB:s yrkande att inhdmta
yttrande frén Konkurrensverket.
Forvaltningsritten avslar ISS Facility Services AB:s anstkan om
dverprovaing.
Dok.Id 556867 .
Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvégen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag
115 76 Stockholm E-post: : 08:00-16:30

forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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YRKANDEN M.M.

Sollentuna kommun (kommunen) genomfor en upphandling av drift och
skotsel av dess fastigheter (dnr 2013/0056), énligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU, avseende tre geografiska omraden.

ISS Facility Services AB (bolaget) yrkar att upphandlingen ska gras om
och att forvaltningsréitten ska inh&mta yttrande frén Konkurfensverket i
frégan om upphandlingen uppfyller kraven pa transparens och likabehand-
ling. Bolaget anfor bl.a. foljande. Kommunen har brutit 1.11012 principerna
om likabehandling och transparens genom att tillimpa ett otydligt forfrag-
ningsunderlag. Avseende utvérderingskriterierna *Personal” och ”Arbets-
sitt” uppstills en lang lista med generiska och intetséigande begrepp som
inte ger nigon nirmare vigledning eller forklarar vad som faktiskt efter-
fragas eller vilken kvalitet kommunen skiligen” kunnat forvénta sig. De
knyter inte an till kommunens faktiska behov. Det har séledes inte klar-
gjorts vad en anbudsgivare ska prestera for att uppna de olika podngniva-
erna vid utvérderingen. Dessa utvirderingskriterier har gets stor vikt vid
utvirderingen, varfor de ensamt blir avgorande fr tilldelning av kontrak-
tet, &ven d4 en anbudsgivare har ett vésentligt ldgre pris &n den vinnande
anbudsgivaren. Kommunens beskrivning av betygsnivaerna &r allmént
hallen och anbudsformuliret innehaller ingen anvisning om hur anbuds-~
givarnas beskrivningar kommer att utvérderas. Vidare utgbf kommunens
motiveringar vid utviirderingen de facto inga motiveringar, utan i stéllet
direkt inkopierad text fran upphandlingsfSreskrifterna. Det framgér inte
varfor den vinnande leverantéren tilldelats kontraktet trots att bolaget
iﬁmnat ett 40 % ldgre anbudspris. Hartill ska aﬁbudsgivamas‘organisation,
enligt anbudsformuléret, beskrivas och utvirderas under kriteriet “Per-

sonal” och inte ”Arbetssatt”, vilket har skett i vinnande leveranttrs fall.
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Allminna avdelningen
Kommunen har vidare inte formulerat sina énskemé&l och behov i forfrag-
ningsunderlaget tillrickligt tydligt. Innehéllet i bilagan “Felavhjdlpande
underhall” 4r inte tillrickligt transparent och innehéller ingen ytterligare
definition av begreppet “Felavhjilpande underhll”. Vissa aspekter i upp-
handlingen har inte varit kalkylerbara eftersom nodvéndig information
saknats (bl.a. avseende ett drendehanteringssystem). Det har fSrekommit
en stor méngd frigor och svar och flera anbudsgivare har patalat att forut- -
sdttningarna inte varit kalkylerbara. Kommunens svar har varit intetsi-
gande och undvikande. Upphandlingens omfattning eller ansvarsfordelning
har séledes inte klargjorts p ett sddant sétt att jimfSrbara anbud kunnat
Jmnas. Den stora skillnaden mellan ldimnade anbudspriser visar tydligt att
forfragningsunderlaget uppfattats olika av anbudsgivarna. Bolaget har till
f5ljd av Svertriddelserna lidit, eller i vart fall riskerat att lida skada genom

att ha fatt patagligt forsdmrade mdjligheter att vinna upphandlingen.

Vidare iir den centrala frigestillningen i malet vilken grad av tydlighet
som krivs avseende dels utvirderingskriterierna i en upphandling, dels
omfattningen av en upphandling, for att kraven pa likabehandling och
transparens ska vara tillgodosedda. Kommunen forsoker kringgé dessa
krav genom att skriva till volymen omfattande men likvél i sak intetsé-
gande forfrigningsunderlag. Déarfor bor ett yttrande fran Konkurrensverket

h#mtas in.

Kommunen motsitter sig bifall till bolagets anstkan och anfor bl.a. f51-
jande. Forfragningsunderlaget har varit tydligt och uppfyller kraven avse-
ende likabehandling och transparens. Kommunens mélséttningar med upp-
handlingen framgér av de sirskilda foreskrifterna, vilka &ven utgdr dess
forvéntningar. Att dessa mélsittningar forekommit i tidigare upphandling
av samma tjanst innebér inte att de inte ger vigledning vid utvérderingen i
den aktuella upphandlingen. Av forfrigningsunderlaget framgér hur

bedémningen av anbuden ska ske och vad kommunen kommer att tillméta
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Allm#nna avdelningen
betydelse i utvirderingen. Utvérderingskriterierna anknyter till en beskriv-
ning av myndighetens faktiska behov. Det uppstélls inte ett krav p4 att
redovisa anbudsutvérderingen utforligare #n vad kommunen har gjort. Den
betygsskala som tillimpats anger tydligt vad som krévs for att erhélla
respektive betyg. Begreppet “organisation” i utvirderingen av vinnande
leverantdrs anbud, avser i det sammanhanget som bolaget patalar det av

anbudsgivaren beskrivna tilltankta uppldgget.

* Vidare #r den metodik och de uttryck som anvénds i bilagan “Felavhjil-
pande underhall” kéinda for aktorer i branschen och den innehaller mer.
information av betydelse for anbudsgivarnas ka]kylering av kostnaderna
for felavhjdlpande underhall &n vad bolaget atergivit. Hartill aterfinns
kompletterande och detaljerad information i tillhorande dokument.
Fragorna 15 och 16 med tillhdrande svar avser under alla forhallanden
endast mycket begrinsade delar av entreprenaden till mycket 14g kostnad,
vilket ocksa varit uppenbart for anbudsgivarna. Forfragningsunderlaget har
i dessa delar inte brustit i transparens pa s sitt att det inte varit mdjligt att
berikna ett konkurrenskraftigt anbud. Arendehanteringssystemet &r inte
klart men anbudsgivarnas kostnader for integration m.m. kommer dock
under alla forhallanden att vara mycket begrénsade, vilket stétt klart for
anbudsgivarna. Denna friga kan dérfor inte ha varit prispaverkande i
né&gon omfattning av betydelse. Bolaget har under alla fdrhéllénden inte
Tidit skada till fljd av frigan huruvida det varit mojligt att bilda sig en klar
uppfattning av uppdragets omfattning, varfor det redan p& denna grund

saknas skil for ingripande 1 detta avseende.
SKALEN FOR AVGORANDET
De grundliiggande principer som ska efterlevas vid all offentﬁg

upphandling &terfinns i 1 kap. 9 § LOU och utgdr principerna om icke-
diskriminering, likabehandling, transparens (6ppenhet och forutsebarhet),
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proportionalitet och msesidigt erkénnande. Dessa principér ska beaktas i

alla skeden av upphandlingsforfarandet.

Av 16 kap. 6 § LOU framgér att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller négon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantSren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Forvaltningsrétten konstaterar att det av fdrfrégﬂingsunderlaget framgér
bl.a. f5ljande. Kommunen tilldelar kontraktet till det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet. For denna bedmning uppstélls sérskilt angivna och
viktade kriterier, diribland de kvalitativa kriterierna “Personal” och

» Arbetss#tt”. Under varje kvalitetskriterium gérs en helhetsbedémning av
anbudsgivarnas fritextsvar som vérderas pé en sexgradig skala, beroende
p4 hur vil anbudsgivarnas svar forhéller sig till vad kommunen “skéligen
kan forvénta sig”. Virderingen sker mot bakgrund av anbudets kvalitet och
trovirdighet samt hur vil anbudsgivarna beskriver de aspekter som efter-
frégas b;atréiﬁande varje kvalitetskriterium. Det ldggs sérskild vikt vid
huruvida anbudsgivarna kan ldmna konkreta utféistelser, kan beskriva vilka
metoder och arbetssétt som kommer anviindas samt om anbudsgivarnas
svar #r tydligt kopplade till respektive omréde som upphandlingen omfattar
och de byggnader som finns dér. Betréiffande kriteriet "Personal” efter-
fragas bl.a. beskrivningér om anbudsgivarnas rekryteringsprocess, intro-
duktion och fortbildning och anbudsgivarnas tillténkta organisation for
respektive omrade, med angivande av antalet personer, lokalisering och
struktur. Betriffande kriteriet ”Arbetssétt” efterfrdgas bl.a. en beskrivning
av det tilltinkta uppligget for att skéta den 16pande driften och underhéllet,
inkluderat metoder och arbetssatt for rondering och felavhjilpande atgrder
samt for att hantera akuta #renden. Hartill specificeras i vissa avseende

vilka aspekter som &r av sérskilt intresse for kommunen.
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Forvaltningsrétten anser att forfragningsunderlaget betréffande utvérde-
ringskriterierna *Personal” och “Arbetssitt” samt angivna betygsnivéer
tillréickligt klart och tydligt anger vad som tillméts betydelse vid
upphandlingen och hur bedsmningen av anbuden kommer att ske.
Kommunen har bl.a. specificerat att konkreta utfiistelser och en god
beskrivning av de olika aspekter som efterfrﬁgas betriffande respektive
kvalitetskriterium med anknytning till respektive omrade och de byggnader
som finns dér, ger ett mervérde och saledes hogre poiing, Enligt
forvaltningsréttens meniné ar utformﬁingen av forfragningsunderlaget i
dessa avseenden och den utvérderingsmodell som ﬁéirvid tillimpats for-
enlig med kraven pa tydlighet, transparens och likabehandling. Forvalt-
ningsritten anser vidare att kommunens viktning av utvirderingskriterierna
ar forenlig med syftet att faststilla det ekonomiskt mest fordelaktiga '
anbudet. Bolaget har siledes inte visat att skil fr ingripande foreligger i
dessa delar. Inte heller har det framkommit skl for ingripande med
anledning av vad bolaget anfor om kommunens redovisade motiveringar

vid utviirderingen av de limnade anbuden.

- Forvaltningsrétten anser att det framkommit att det foreligger vissa brister
betriffande forfrigningsunderlagets forutsebarhet i friga om uppdragets
omfattning. Kostnaderna for felavhjélpande underhall och kostnader
avseende drendehanteringssystemet &r i viss utstréckning svarkalkylerade.
Saledes kan inte forfrigningsunderlaget anses vara optimalt utformat i
dessa delar. Det har emellertid inte framkommit att dessa brister &ir av
nigon betydande omfattning. Enligt forvaltningsrittens beddmning har en
rimligt informerad och normalt omsorgsfull anbudsgivare, pa grundval av '
vad som anges i forfrigningsunderlaget och tillhrande dokument, kunnat
forsts vad som efterfrigas och omfattas av kommunens bedémningar och

séledes kunnat limna ett konkurrenskraftigt anbud.
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Sammantaget konstaterar forvaltningsritten att bolaget inte fsrmétt gra
sannolikt att kraven pa transparens och likabehandling &sidosatts i upp-
handlingen. Skél for ett ingripande foreligger siledes inte. Bolagets

anstkan om Sverprovning ska darfor avsls.

Forvaltningsrétten bedSmer att de frigor som aktualiserats i malet med
é.nledning av bolagets talan, inte 4r av sidan karaktér att skél foreligger for
att inhéimta ett yttrande frén Konkurrensverket. Yrkandet hdrom ska darfor

avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man dverklagar finns

i bilagan till avgdrandet (DV 3109/1a LOU).

Peter Ahdrén

Rédman

Foredragande har varit Soheil Farhoudi.




DV 689-LOU (formulir 9) » Producerat av Domstolsverket * 2014-11

HUR MAN OVERKLAGAR |

Den som vill dverklaga kammarriittens avgiorande ska skriva till Hogsta forvaltnings-
domstolen. Skrivelsen stiills alltsi till Hogsta forvaliningsdomstolen men ska skickas eller

limnas till kammarrditten.

Overklagandet ska ha kommit in till kammarritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har meddelats vid en muntlig forhandling, eller
det vid en sidan forhandling har angetts niir beslutet kommer att meddelas, ska dock
overklagandet ha kommit in inom tre veckor frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden for dverklagande for det allmiinna riiknas dock frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagande infaller pa en 16rdag, séndag eller helgdag, midsommar-, jul-
eller nyérsafton, ricker det att skrivelsen kommer in nésta vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen krdvs att
prévningstillstind meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen ldmnar prévningstillstind om det &r
av vikt for ledning av rittstillimpningen att dverklagandet provas eller om det finns synnerliga
skl till sidan prévning, sisom att det finns grund for resning eller att milets utgéng i kammar-
ritten uppenbarligen beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag.

Om prévningstillstind inte meddelas stir kammarréttens beslut fast. Det &r darfor viktigt att det
klart och tydligt framgér av dverklagandet till Hogsta fSrvaltningsdomstolen varfér man anser att
provningstillstind bér meddelas.

I mal om Sverprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, lagen (2007:1092) om
upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjénster eller lagen (2011:1029)
om upphandling p4 forsvars- och sikerhetsomradet far avtal slutas innan tiden for dverklagande
av rattens dom eller beslut har 16pt ut. Vanligtvis fir, d& kammarritten inte har fattat nigot
interimistiskt beslut om att upphandlingen inte fér avslutas, avtal slutas omedelbart. I de fall dér
kammarriitten har fattat ett interimistiskt beslut om att avtal inte far ingds, far avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort méilet eller upphiivt det interimistiska
beslutet. Ett Sverklagande av rittens avgsrande fir inte provas sedan avtal har slutits. Fullstandig

information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna lagarna.

Skrivelsen med dverklagande ska innehilla foljande uppgifter;

1. den klagandes namn, person-/organisationsnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer till
bostaden och mobiltelefon. Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan
plats déir klaganden kan nds for delgivning lmnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet. Om
klaganden anlitar ombud, ska ombudets nammn, postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonrnummer anges. Om ndgon person- eller adressuppgift #dndras dr det viktigt att anmélan

snarast gors till Hogsta frvaltningsdomstolen.
2. det beslut som &verklagas med uppgift om kammarrittens namn, milnummer samt dagen for beslutet.

3. de skl som klaganden vill 8beropa for sin beg#ran om att & prévningstillstand.
4. den 4ndring av kammarrittens beslut som klaganden vill fa till stand och skélen for detta.

5. de bevis som klaganden vill beropa och vad han/hon vill styrka med varje sérskilt bevis.

www.domstol.se

SVERIGES DOMSTOLAR @




