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BAKGRUND OCH YRKANDE M.M.

Kammarkollegiet har genomf6rt en upphandling av ramavtal géllande IT-
drifttjinster, ”IT-Driftstjdnster Paplatsdrift 2010”. Upphandlingen p&bdrja-
des i september 2009 och tilldelningsbeslut togs den 8 april 2010.

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen, fortséttningsvis IAF, har ge-
nomfort ett avrop pa ramavtalet i form av en fémyad konkurrensutséttning,
dnr: 2011/317. Tre foretag inkom med anbud. Anbudsutvéarderingen har
utforts enligt véarderingsprincipen “ekonomiskt mest fordelaktiga™. Av till-
delningsbeslutet den 13 september 2011 framgér att Office [T-partner Sve-
rige, fortsdttningsvis bolaget, inte har uppfyllt skallkraven i avsnitt 1.5.9,
1.5.10, 1.8.2 samt 1.8.4 och att kontraktet tilldelats anbud nummer 1
ATEA Sverige AB, fortséttningsvis Atea.

Bolaget anstker om dverprévning enligt LOU och yrkar att upphandlingen
1.1.1.1 forsta hand far avslutas forst sedan réttelse gjorts med innebsrden
att en ny utvirdering av anbuden skall genomftras varvid anbudet fran
Atea inte skall beaktas, anbudet fran Office skall beaktas, och att Office
ska tilldelas kontraktet,

1.1.2. 1 andra hand far avslutas forst sedan réttelse gjorts med innebdrden
att en ny utvirdering av anbuden skall genomforas varvid anbudet fran
Office skall beaktas och att Office skall tilldelas kontraktet,

1.1.3. 1 tredje hand far avslutas forst sedan réttelse gjorts med innebdrden
att en ny utvardering av anbuden skall genomforas varvid anbudet frén
Atea inte skall beaktas och att anbudet fran Office skall beaktas,

1.1.4. 1 fjarde hand far avslutas forst sedan réttelse gjorts med innebdrden
att en ny utvardering av anbuden skall genomf6ras varvid anbudet frdn
Office skall beaktas.

1.1.5. i femte hand att upphandlingen skall géras om i sin helhet.
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JAF yrkar att bolagets talan ska ldmnas utan bifall.

Forvaltningsritten har genom beslut den 23 september 2011 interimistiskt
forordnat om att avrop av ny IT-driftsleverantor inte far avslutas innan na-

got annat har beslutats.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Lagtext

Av 1kap. 9 § LOU framgér foljande. Upphandlande myndigheter skall
behandla leverantdrer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare
principerna om &msesidigt erkannande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 1 § LOU framgér foljande. En leverantér som anser sig ha lidit
eller kunna komma att lida skada far i en framstillan till allmén forvalt-
ningsdomstol anséka om atgérd enligt 5 eller 15 §§ samma lag.

Av 16 kap. 5 § LOU framgér foljande. Om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestammelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren lidit eller
kan komma att lida skada, skall ritten besluta att upphandlingen skall goras
om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

Av forfrégningsunderlaget framgdr bl. a. foljande.

1.5.0 Leverantdrens pefsonella resurser

Leverantoren skafl bilda ett team p hogst 6 personer med resurser for Systemdrifttjdnsten som
kommer att arbeta med leveransen till 1AF. T teamet skall resurser finnas for foljande
kompetensomraden enligt avsnitt 1,5.8 pd minst kompetensniva 3:
i.  IT-infrastruktur
ii.  Kommupikation
iil.  Operativsystem
iv.  Sakerhetstekniker (Implémentering)
v. IT arkitekt, systemdesign
vi.  Databasdesigner/administration

Redogtr for hur resursteamet Xommer att byggas upp. Beskriv de resurser som erbjuds med namn,
kompetensonrade samt uppnidd kompetensnivi. Bifoga CV for samtliga resurser i JAF teamet och
som styrker uppnadd kompetensnivé.
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1,5.7 Definition av kompetensnivéer

For de olika kompetensomradena anvénds foljande definition av kompetensnivéerna 1-5:

Niva 1l Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omréade
Erfarenhel — kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning — kréver arbetsledning
Sjalvstandighet — kan sjdlvstéindigt utfora enklare uppgifier

Niva 2 Kunskap — har utbildning inom omuadet, viss svirighetsgrad
Erfarenhet — 1-3 ar som konsult inom aktuellt onirade, har deltagit i eller utfort eft
flertal liknande uppdrag
Ledning — kraver arbetsledning
Sjitvstindighet — kan sjdlvstandigt utfora avgransade atbetsuppgifier

Niva 3 Kunskap — hog kompetens inom omridet
Erfarenhet — 4-8 Ar som konsult inom aktuellt ororéde, dr forebild for andra konsulter p&
tagre niva. Har befunnit sig pa nivd 2 under minst 2 ar.
Ledning - tar ansvar for delonréde, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstindigt

Niva 4 Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog
kompetens inom onuédet
Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuelltomréde och genomfdrt uppdrag
med mycket hitg kvalitet. NivAn uppnés normalt tidigast efler 9-12 ar som konsult jnom
aktuellt omeade, Har befunnit sig pd niva 3 under minst 2 ar.
Ledning — tar huvudansvar for ledning av stéire grupp
Sjglvsténdighet — mycket stor

Nivé 5 Kunskap — kompetens av hijgsta rang inom aktuellt omréde, uppfattas som expert/guru
pa marknaden,
Eyfarenhel — (som 4) men har varit pa niva 4 under minst 3 ar
Ledning — har stor vana och erfarenbet att verka i ledande befattning
Sjalvstandighet — mycket stor

1.8.2 Servicedeskfunktion

Leveraittren skall ha en Servicedesk for IAF:s rakiting och ge kundstdd till TAF's interna och extérna
anviindare. I Atagandet ingdr dven support p& tjinsteportalen for A-kassorna (ca 30 arenden/r).
Servicedesk slkall bemannas med personal som har kinnedom om 1AFs driftmiljger och erfarenhet av
liknande miljoer. Vidare kedvs god formaga att hantera kundkontakter och forstaelse for de krav som
1AE stiiller.

Till Servicedesk-funktionens visentligaste uppgifter riknas att

¢ Taemot, registrera och Klassificera samtliga inkommande frenden: Till drende ritknas alla
Arenden fran anvindare, leverantdren inklusive underieverantdrer och dven automatgenererade
felméddelanden frin applikationer:
Ansvara for drenden av alla slag fram till avrapporteral slutférande
Analysera, klassificera och avgrinsa fel/problem
Omgéende hantera enklare srenden (1:4 linjens support)
Tnitiera, vid behov eskalera dtgérder till 2:a linjens support for avhjilpande av fel/problem
Aterrapportera status entigt faststilld rutin
Fiardigrapporiera drende enligt faststalld rutin
Registrera, vidarebefordra och avrapportera dven shdana drenden som ej kan hinforas till
{everantorens Atagande

¢ © ©o & & o ©

o Informera vid driftstdrningar enligt faststalld rutin
o Sammanstiila och redovisa drendestatistik enligt Bverenskomma former
o  Aktivt Foresid, och i tillampliga fall genomfora, gtgdrder for att minska volymen av

fel/probleny/storningar
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Redogir for hur offererad Servicedesk kommer att organiseras med angivaitde av personella resurser
och hur ovangtiende krav tillgodoses. Redogdr dven pversiktligt for typ och delmingd av drenden som
ska kunna hanteras i 1:a linjens support, dvs. direkt i den forsta kontakten med anviindaren, normalt
via telefon.

Parternas argumentation

Bolaget har i sitt dverklagande anfort i huvudsak foljande.

IAF har p4 oriktiga grunder och i strid med LOU uteslutit bolaget frén ut-
vérdering av anbudet samt i utvardering och beslut sérbehandlat den vin-
nande leverantéren Atea och harigenom inte iakttagit likabehandling och
affirsmissighet enligt LOU. Bolaget lider harigenom skada eller riskerar 1
vart fall att lida skada. Grunderna fér att IAF har handlat i strid mot LOU
utgdrs dels av att IAF har obstruerat och végrat att pd vederborligt sétt
Jamna ut upphandlingsunderlaget till bolaget och dels att IAF oriktigt har
péstatt att bolaget inte uppfyllt vissa av skall-kraven.

Ej utldmnade handlingar

IAF har i strid mot LOU vigrat att ldmna ut de offentliga handlingar som
ing#r i upphandlingsunderlaget. Bolaget har vid flera tillféllen béade via
telefon och e-post begirt att f4 ta del av alla offentliga handlingar som hér
till upphandlingen. Efter flera dagar skickades handlingarna via vanlig post
och inte via e-post som all visentlig kommunikation tidigare skett genom.
Forst annu senare kom de cv-n som bolaget begirt att fa ta del av, men i
censurerad version. IAF har avsiktligt forhalat 6verséndandet av det for
overklagandet relevanta underlaget under sex av klagofristen tio dagar. |
praktiken aterstod dérfor bara tre dagar for att slutféra begéran om dver-
provning av IAF’s beslut. IAF har dessutom utan synbar juridisk giltig
grund samt utan att bolaget fatt ta del av nagot sekretessbeslut, i strid med
den lagfista offentlighetsprincipen, undanhéllit bolaget delar av underla-
get.
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Ej uppfyllda skallkrav
Generellt sett nir det giller skallkraven &r upphandlingsunderlaget rorigt
och svardverskadligt, vilket dven framgar av de avgivna anbuden. Skall-
krav anges i 16ptext och vissa skallkrav pekar tillbaka till andra avsnitt dér
specifikationen inte anger om det &r ett skallkrav, exempelvis avsnitt 1.5.9,
2 stycket i upphandlingsspecifikationen som hénvisar till avsnitt 1.5.8 dér
man nirmast aterfinner generella rekommendationer utan direkt koppling
till upphandlingskraven. Det innebir att det &r svart att veta hur man ska

halla sig till skrivningama.

Skall-krav avsnitt 1.5.9

P4 sirskild forfragan har IAF uppgivit att cv saknas eller &r ofullstdndiga
samt att uppnadd kompetensniv4 inte kan styrkas. IAF’s péstdende &r up-
penbart felaktigt. Samtliga efterfragade cv-n har bilagts anbudet. Kompe-
tensnivan har uppgivits s& detaljerat som det &r praktiskt mojligt att gora,
dartill avsevirt mer detaljerat for varje person &n vad Atea gjort. IAF begér
att anbudsgivarna skall redogdra for hur resursteamet kommer att byggas
upp genom att beskriva de resurser som erbjuds med namn, kompetensom-
rade samt uppnadd kompetensnivé. Vidare begér IAF att CV ska bifogas
for samtliga resurser i IAF teamet som styrker uppnédd kompetensniva.
Bolaget anser sig ha besvarat detta enligt begéran. Bolaget har dven angeft
att arbetserfarenhet inte angivits i ndgra cv-n p& grund av ett tekniskt miss-
sde vilket dven det dr 6verskottsinformation eftersom IAF inte krévt sddan
information. Atea har inte styrkt de efterfrigade kompetenserna pé annat
satt &n vad bolaget gjort. Bolaget har dérfor behandlats negativt i och med
att bolaget pastatts inte ha uppfyllt skall-kraven.

Skall-krav avsnitt 1.5.10
P4 sirskild forfragan har IAF uppgivit att svaret &r otydligt och att det inte
framgér att alla krav 4r uppfyllda. De anger ocksé att skallkraven inte &r

uppfyllda da bolaget har egen standardiserad rutin for Active Directory,
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dock inte for inloggningstjinsten, sdkerhetsrutiner och olika typer av ap-
plikationer och behorighetssystem. Detta innebér att IAF har diskvalifice-
rat bolaget pa punkter som dverhuvudtaget inte kan knytas till skallkrav i
specifikationen for upphandlingen. Bolaget har i ett dokument med kom-
pletterande fragor angivit att bolaget idag har rutiner kopplade till exem-
pelvis Active Directory som uppfyller IAF’s krav, men att IAF har gjort en
upphandling som forutsitter ett systemoberoende system och i ndgon me-
ning hinvisat till “den 16sning som IAF anvénder idag”. Bolaget har harvid
uppgivit att de har kompetens att hantera fragorna och kommer att hantera
frigorna for det system som IAF har. Svaret &r sdledes strikt relevanta for
de fragor och skall-krav som IAF uppstillt. Atea ddremot har gjort en
ofullstandig redovisning och uppfyller inte skallkraven och skulle rétteli-

gen ha exkluderats fran utvérderingen.

Skall-krav avsnitt 1.8.2

P4 sirskild forfragan har IAF uppgivit att beskrivningen av servicedesk r
mycket otydlig och att det inte framgér hur organisationen ser ut samt vilka
personella resurser som ska anvéndas. Bolaget har angivit att det finns en
servicedesk med fem personer for IAF’s rékning samt att det inte &r en
outsourcad resurs. Servicedeskens personresurser 4r s& integrerade 1 orga-
nisationen att de sitter precis bredvid IAF’s dedikerade driftgrupp. Bolaget
har i sitt svar hanvisat till en bilaga for beskrivning av servicedesken men
papekade ocks4 att bilagan géller tillsammans med svaret 1 forfragningsun-
derlaget. Ateas svar indikerar att de har en mindre organisation som inte
kommer att vara lika integrerad i IAF’s system som Office organisation

kommer att vara.

Skall-krav avsnitt 1.8.4
P4 sarskild forfrigan har IAF uppgivit att servicernivderna enligt SLA-
bilagan inte 6verensstimmer med IAF’s krav. Det finns enligt bolaget inte

en enda standardiserad process av den hér typen, hos négon leverantor som
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Kklarar 100 % av 100% av kundernas specifika krav. Alla system anpassas i
négon mén efter vad kunden efterfragar. Det avgdrande dr om leverantdren
frmar leverera vad som efterfragas. Bolaget har uppgivit att de kan, for-
mar och ska leverera i enlighet med kraven. For att illustrera har bolaget
kompletterat med vad som tillampas enligt deras “helhetsdrift”. Detta kan
och skall inte tas till intikt for att det ar vad kunden kommer att fi. Av hela
svaret pa kravet i kravspecifikationen och det kompletterande svaret fram-
gar att bolaget uppfyller samtliga krav som IAF framstillt. Atea déremot

har 6ver huvudtaget inte besvarat skall-kraven.

IAF har anfort i huvudsak foljande.

Det ir IAF’s bestaimda uppfattning att bolaget inte uppfyller skall kraven i
avsnitten 1.5.9, 1.5.10, 1.8.2 samt 1.8.4. IAF har inte sérbehandlat ndgon
anbudsgivare. Alla anbudsgivare har behandlats enligt samma process.

Dérmed kan ingen part ha lidit, eller kommer att lida skada.

Ej utldimnade handlingar

TAF har pa intet sitt obstruerat och végrat att limna ut upphandlingsunder-
laget utan har lamnat ut hela underlaget och 6vriga anbudsgivares anbud
till bolaget. Nir det giller bolagets pépekande att handlingarna skickades
via vanlig post och inte via e-post s& bygger IAF’s diarieforing pa pappers-
akter. Kopior togs av originalhandlingarna och skickades per post till de
anbudsgivare som har begirt underlag. Ingen sérbehandling av nagon an-
budsgivare har gjorts. — De cv-n som bolaget begérde fa ut skickades inte
med forsta forsindelsen da IAF bedomde att dessa skulle bli foremél for
sarskild sekretessprovning. Efter att sekretessprovning gjorts tog IAF bort
namn, e-postadress, alder och foto innan cv-n skickades till bolaget. Enligt

IAF’s mening paverkar detta inte bolagets mojlighet att vérdera 6vriga
anbud.
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Ej uppfyllda skall-krav
IT-driftupphandlingar &r mycket komplexa och stor kunskap krévs for att
ta fram forfragningsunderlag, ldmna anbud och utvérdera anbud. Modellen
for upphandlingsunderlaget har tidigare anvénts av VHS Upphandling i ett
stort antal IT-driftupphandlingar. VHS Upphandling bistod statliga myn-
digheter under 1995-2010 med expertkompetens inom ramen for offentliga
upphandlingar. Denna upphandlingsmodell har inte ifrdgasatts 1 tidigare

upphandlingar.

Skall-krav avsnitt 1.5.9

Uppnadd kompetensnivé styrks inte da cv-n saknas eller ar ofullstindiga.
—T detta avsnitt ska anbudsgivaren ange resurser i teamet for Systemdrift-
tjansten. Resurserna ska ha uppnétt minst kompetensnivé 3. Anbuds givaren
ska redogora for detta genom att bl.a. bifoga cv for resurserna som styrker
kravet pa kompetensniva. Definitionen av kompetensniva finns under av-
snitt 1.5.7 i avropsunderlaget. Dar framgér krav pa kunskap, erfarenhet,
ledningskapacitet och sjalvstédndighet i arbetet. Bolaget har inte visat att
konsulterna uppfyller kraven p& kompetens, erfarenhet, ledningskapacitet
och sjilvstindighet pa lagst kompetensniva 3 eftersom exempelvis erfaren-
het och kunskap inte framgar av av bolaget bifogade cv-n. Siledes har bo-

laget inte visat att skall-kraven enligt definitionen i avsnitt 1.5.7 &r upp-

fyllda.

Skall-krav avsnitt 1.5.10

Bolaget uppfyller inte skallkravet dé svaret &r otydligt samt da det inte
framgar att alla krav &r uppfyllda. — Bolaget har egen standardiserad rutin
for Active Directory, dock inte for inloggningstjansten, sakerhetsrutiner
och olika typer av applikationer och behorighetssystem. Bolaget har inte
heller visat att sikerhetskraven &r uppfyllda.
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Skall-krav avsnitt 1.8.2

Beskrivningen av Servicedesk ar mycket otydlig, det framgér inte hur or-
ganisationen ser ut eller vilka personella resurser som ska anvéndas. — 1
avsnittet ska anbudsgivaren redogtra for hur offererad servicedesk kom-
mer att organiseras med angivande av personella resurser och hur kraven
tillgodoses. IAF anser inte att bolaget har redogjort for hur servicefunktio-
nen kommer att organiseras. Bolaget har till skillnad fran 6vriga anbudsgi-
vare inte heller angivit de personella resurserna med angivande av namn. —
I fortydligande anger bolaget att bilaga 20 beskriver foretagets servicedesk
och att bilaga 14 beskriver dess SLA-nivaer. Bilaga 20 innehéller inte en-
ligt IAF den efterfrigade informationen utan beskriver endast drendeflodet.

Anbudet #r darfor inte komplett pd denna punkt.

Skall-krav avsnitt 1.8.4

Servicenivderna enligt SLA-bilagan &verensstammer inte med IAF’s krav.
— Av skall-kraven framgar ett antal krav pa svarstider, atgérdandetider,
eskaleringstider, instéllelsetider som géller for tjénsten. 1 fortydligandet
som begirdes in fran bolaget den 3 juli 2011 hénvisas till bilaga 14 som
enligt bolagets svar beskriver deras SLA-nivaer. IAF kan konstatera att de
SLA-nivier som framgar av detta dokument inte uppfyller skallkraven en-
ligt anbudsunderlaget. Anbudet uppfyller dérfor inte skall-kravsnivan pa
denna punkt.

Bolaget anfor i yttrande bland annat foljande.

Skall-krav avsnitt 1.5.9

Bolaget har angivit sex personer med namn, kompetensniva samt bilagt cv
for samtliga sex som styrker att skallkravet ar uppfyllt. — IAF uppger att
delar av kravspecifikationen aterfinns under avsnitt 1.5.7 dér kompetensni-
vaerna definieras. Definitionerna dir #r enligt bolaget otydliga. Hur ska

exempelvis en ”Guru” som kompetensnivé tolkas? Utan objektiva matt-
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stockar kan inte anbudsgivaren precisera sin kompetensniva och det kan

darfor inte ldggas till grund for diskvalifikation av en anbudsgivare.

Skall-krav avsnitt 1.5.10

IAF anfor att det inte framgar att alla skall-krav &r uppfyllda. Det finns sex
skallkrav men IAF har inte angett vilket eller vilka av skallkraven som inte
ar uppfyllda. Det framgér inte heller pa vilket sitt bolagets precisering av-
viker fran motsvarande frin Atea. Ett av skallkraven anger att det skall
finnas en faststilld och ”av IAF godkénd rutin f6r...” Kravet brister i
transparens eftersom IAF’s godkdnnande inte kan forutses eller ens krévas
av vare sig Atea eller Bolaget redan under upphandlingen. Kravet &r i prin-
cip omd&jligt att garantera. Ingen anbudsgivare kan uteslutas pa den grund
som IAF angivit i sitt upphandlingsbeslut eftersom den forutsétter en sena-
re Sverenskommelse. Bolaget har dock uppgett att de kommet att uppfylla
kravet.

Skall-krav avsnitt 1.8.2

Upphandlingsunderlaget kriver endast att man ska ange servicedeskens
personella resurser, inte att de ska namnges (vilket tydligt krdvs under
andra avsnitt av upphandlingen). Bolaget kan inte diskvalificeras p& den
grunden att de inte namngivit personerna. Bolagets anbud &r inte inkom-

plett pa det sitt som IAF hévdar.

Skall-krav avsnitt 1.8.4

IAF anfor att servicenivierna enligt SLA-bilagan inte 6verensstdmmer med
IAF’s krav. Bolaget har angivit att de uppfyller samtliga krav som IAF
stiller. SLA-bilagan ir ett exempel pé det dokument som alltid méste an-
passas specifikt for respektive kund. Den 4r inte likalydande for tva enskil-
da kunder. Atea har 6verhuvudtaget inte besvarat skallkraven men detta

beméter inte ens IAF. Bolaget har sdrbehandlats negativt jamfort med
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Atea. Om nigon anbudsgivare skulle diskvalificeras i upphandlingen sa 4r

det Atea.

IAF anfor i yttrande bland annat foljande.

Bade upphandlingsstrukturen och upphandlingsmodellen &r den samma
som i tidigare upphandlingar. Det &r viktigt med en tydlig struktur och det-

ta anser IAF vara det bista sittet att beskriva kravbilden.

Skall-krav avsnitt 1.5.9

De cv-n som bolaget lamnat tillsammans med anbudet styrker inte att
skallkravet i avropsforfragan ar uppfyllt. Det saknas information om Kun-
skap (utbildning), och erfarenhet (antal ar konsulten arbetat inom aktuellt

omrade) for samtliga konsulter som bolaget offererat.

Skall-krav avsnitt 1.5.10

Sakerhetskraven hos IAF #r mycket hoga och det &r viktigt att leveranto-
ren/anbudsgivaren har en djup forstéelse for sakerhet och ett sékerhetsin-
riktat arbetssitt. Utifran bolagets beskrivning av sdkerheten framgér det
tydligt att sékerhetsrutinerna inte kommer att vara unika for IAF utan ater-
anvindas och integreras till bolagets andra kunder. Ett s&dant forfaringssitt
innebir en visentlig 6kning av riskexponeringen for intrang 1 IAF IT-
system. Bolaget uppfyller pé sa sétt inte skall-kraven 1 avsnittet. Bolaget
uppfyller inte heller skall-kraven nér det géller den statistik som ska ingé i
anbudet. Bolaget framfor endast i sitt svar att deras system klarar den mest
efterfrigade statistiken sdsom drendefléden, resursutnyttjande, incidenter,
nedtid etc., men det framgér inte att all den statistik som IAF efterfragar

ingér i anbudet fran bolaget.
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Skall-krav avsnitt 1.8.2
De punkter som &r uppraknade i avsnittet ska enligt forfrAgningsunderlaget
genomforas av Servicedeskfunktionen och inte av andra delar av leveranto-
rens organisation. Av bolagets anbudssvar framgar att vissa av punkterna i
avsnittet inte ligger 1 Servicedeskfunktionen utan utfors av driftansvarig,
kundansvarig och gruppen séljsupport. Skallkraven &r séledes inte uppfyll-
da. I fortydligandet som skickades den 6 juli 2011svarade bolaget jakande
pé frigan om IAF skulle utgé fran att bilaga 14 och 20 beskriver den tjénst
som kommer att levereras och inga i priset vilket innebér att skallkraven ej
ar uppfyllda. Skallkravet Single Point of Contact &r inte uppfyllt for samt-
liga drenden. Av bilaga 20 framgér att anmilare och bestéllare meddelas
frén andra linjens support och inte fran mottagaren av drendet vid eskale-
ring. Av bilaga 20 framgér dessutom att alla drenden efter registrering
lamnas till andra linjens support. Daremot star det 1 bolagets anbudssvar att

16sningsgraden i forsta linjens support (d.v.s. direkt) &r 80-90 %.

Skall-krav avsnitt 1.8.4.

IAF bedomer inldimnade anbud med stdd av de kriterier och viktning som
valts i avropsunderlaget. Ingenting i kraven pekar mot ndgon specifik leve-
rantdr. Det pastéende att IAF ska ha haft till syfte att tillse att Atea vann
upphandlingen r fullstdndigt grundldst. — En svérighet vid utvirderingen
av Office anbud vad giller SLA-kraven, &r att olika svar lJamnas av Office i
kravspecifikationen respektive i bilagorna 14 och 20. I fortydligandet den 6
juli 2011 skriver bolaget att IAF ska utgé fran bilaga 20 som beskriver var

Servicedesk, kompletterande ar bilaga 14 som beskriver vira SLA-nivéer.
Forvaltningsrdtten gor foljande bedomning.
Ej utldmnade handlingar

Forvaltningsritten anser det vara anmérkningsvért hur IAF har skott ut-

lamnandet av den information angaende upphandlingen som bolaget begért
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att fa ut. IAF har tagit flera dagar pé sig att skicka ivdg handlingar som
bolaget haft full ritt att ta del av och dessutom censurerat vissa delar av cv-
na utan juridisk grund eller beslut om sekretess. Daremot dr detta inte né-
gonting som har varit eller kan komma att vara till skada {6r bolaget, var-
ken i upphandlingsforfarandet eller for deras méjlighet att ans6ka om
dverprovning av upphandlingen. Det kan darfor inte ldggas till grund for en

atgzrd enligt LOU.

Skall-krav avsnitt 1.5.10

Det anges i avsnittet att leverantdren ska se till att IT-drifttjansten bedrivs
pé& minst nuvarande sikerhetsniva genom att uppfylla nigra olika punkter.
Bolaget har angett att de kan uppfylla det IAF efterfragar genom att anpas-
sa sig efter IAF’s nuvarande system. De har ocksa framfort att de kommer
att utdka sina rutiner efter IAF’s behov samt specifikt i kompletterande
uppgifter fran 6 juli 2011 uttryckt att de kan leverera all den statistik som
IAF efterfragar. IAF har dven angett som skallkrav i avsnittet att det ’skall
finnas en faststélld och av IAF godk#nd rutin for...”. Detta &r ett skallkrav
som 4r omd&jligt att uppfylla d& anbudsgivarna i férvég omdjligen kan veta
vad som kommer att godkidnnas av IAF. Sammantaget méste bolaget anses

ha uppfyllt skallkraven i detta avsnitt.

Skall-krav avsnitt 1.8.4

IAF menar att bolaget inte uppfyller skallkraven d& SLA-bilagan i anbudet
inte motsvarar de i forfrigningsunderlaget stillda kraven. Bolaget har dock
varit tydliga med att deras SLA-nivaer just nu, vilket &r vad som presente-
ras i bilagan, inte uppfyller IAFs krav men bolaget har dven gjort en tydlig
beskrivning av hur de kan uppfylla samtliga krav samt bekréftat att de
kommer att uppfylla dem. Sammantaget f&r bolaget dérftr anses ha upp-

fyllt skallkraven 1 detta avsnitt.
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Skall-krav avsnitt 1.5.9
I kravspecifikationen i avropsunderlaget anges det tydligt vilka kompe-
tensomraden som anbudsgivarna ska erbjuda samt ldgsta kompetensniva
for dessa for att uppfylla skall-kravet. Det anges ocksé att cv ska bifogas
som styrker att konsulterna har de kompetensomréden och kompetensnivé-
er som anges i skallkraven. Enligt skallkravet ska kompetensnivén ligga pa
niva 3 vilket méts utifran kunskap, erfarenhet, ledning samt sjélvstandig-
het. Av de cv-n som bolaget bifogat dr det bara vissa som redovisar arbets-
livserfarenhet, inget cv tar upp utbildning och bara enstaka tar upp certifie-
ring. Bolagets bifogade cv-n styrker siledes inte att konsulterna uppfyller
kraven pa kunskap, erfarenhet, ledning samt sjélvstdndighet. Bolaget kan

darfor inte anses ha uppfyllt skallkraven i avsnittet.

Skall-krav avsnitt 1.8.2

En servicedesk ska enligt skallkraven i avsnittet hantera vissa specifika
uppgifter. Det framgar dven hur vissa drenden ska hanteras samt att servi-
cedesk ska agera “single point of contact”. Leveranttren ska dessutom i
l6pande text beskriva hur servicedesken kommer att organiseras med angi-
vande av personella resurser och hur kraven tillgodoses. Bolaget gor en
mycket begransad beskrivning av vilka personella resurser som ingar i ser-
vicedesk samt hur organisationen dér &r uppbyggd. Beskrivningen ger ing-
en klar bild av vilka kompetenser resurserna i servicedesk har eller hur
servicedesken #r organiserad och hur drendehanteringen delas upp mellan
resurserna. Den bilaga som enligt bolaget beskriver servicedesk stdmmer
inte heller 6verens med svaret som bolaget 1dmnat 1 forfragningsunderla-
get. [ svaret stir det exempelvis att 80-90 % av alla drenden l&ses 1 forsta
linjen men enligt bilagan skickas alla drenden &ver till andra linjen. Bola-
get kan dérfor inte anses ha gjort en beskrivning av servicedesk 1 enlighet
med de av IAF uppstillda kraven. — Dessutom forklarar bolaget att vissa av
de uppgifter som enligt skallkraven ska hanteras av servicedesk istéllet

hanteras av andra delar av bolaget. Kravet pa ”single point of contact” upp-
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fylls inte heller da det 4r andra delar av bolaget som hanterar vissa av dren-
dena samt att samma person som tar emot ett drende inte &r den som sedan

aterrapporterar. IAFs bedomning att bolaget inte har uppfyllt skallkraven i

avsnittet méste darfor anses vara riktig.

Med beaktande av att bolaget inte har uppfyllt skallkraven i avsnitt 1.5.9
samt 1.8.2 finner férvaltningsratten att IAF gjorde rétt som uteslot bolaget
fran utviirdering av anbuden. Office IT-Partner i Sverige AB’s anstkan

ldmnas dérfor utan bifall.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D-LOU)

Foredragande har varit Eva Fredholm
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Jonképing. Skrivelsen ska dock skickas
eller 1imnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor fran den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f&r 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
prévningstillstind om det dr av vikt f6r
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet prévas, anledning
forekommer till dndring i det slut vartdll
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att préva Sverklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att prévaingstillstdnd bér meddelas.

Skrivelsen med &verklagande ska
innehélla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer tll arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nas for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om férvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd f6r
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill {3 till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill stytka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
férvaltningsritten framgér av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sidnda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nédgon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dréjsmal anmila
dndringen till kammarritten.

I mil om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster far avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nir tio
dagar har gitt fran det att rdtten avgjort
milet eller upphiavt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgérande fir inte
prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behd&ver Ni fler upplysningar om hur man
Sverklagar kan Ni vinda Er tll
forvaltningsritten.

DV 3109/1D LOU



