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BAKGRUND

Orebro léns landsting genomfor en samordnad upphandling av Forstorande
videosystem CCTV for den sa kallade 7-klgvern, vilken bestar av Lands-
tinget i Virmland, Orebro lins landsting, Landstinget S6rmland, Lands-
tinget Vistmanland, Landstinget Dalarna, Region Gévleborg (Hjdlpmedel
SAM) och Landstinget i Uppsala ldn (gemensamt bendmnda landstinget).
Upphandlingen avser ramavtal och genomf6rs med &ppet forfarande samt
en avtalstid om tva 4r med option pa forldngning ett plus ett ar. Som till-
delningsgrund giller det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Vid ut-
géngen av anbudstiden hade sju anbud inkommit. I tilldelningsbeslut den
25 april 2013 (likalydande for alla landsting) har landstinget tilldelat LVI
Low Vision International AB upphandlingskontrakt i produktgrupperna 1a,
1b, 2a, 2b, 3 och 4a samt Insyn - Anpassningar och Losningar Sverige AB
i produktgruppen 4b.

PARTERNAS INSTALLNING

Insyn - Anpassningar och Losningar i Sverige AB (Insyn) anstker om
dverprovning avseende produktgrupperna 1b och 3 och yrkar att upphand-
lingen ska rittas pa si sitt att bolagets produkt Tempus HD 20 ska anses
uppfylla alla skall-krav i produktgrupp 1b samt att produkten Solo-HD i
produktgrupp 3 ska tilldelas ytterligare 24 poéng.

Polar Print Forsiljning AB (Polar Print) ansoker om éverprévning av pro-
duktgrupperna 1a och 1b och yrkar att bolagets produkt Clearview + fiirg
18 tum FP Basic ska i hogre poing i produktgrupp 1a samt att produkten
Clearview + HD 18 tum FP Basic ska f4 hogre podng i produktgrupp 1b.

Landstinget bestrider bifall till ans6kningarna.
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Anskningarna har, svitt avser dvriga landsting &n Orebro ldn och Vérm-
land, inledningsvis handlagts av forvaltningsrétterna i Falun, Uppsala och
Linkoping, vilka direfter Sverlimnat méalen till Forvaltningsritten i Karl-

stad fér gemensam handléggning.

UTVECKLANDE AV TALAN

Insyn anfor till stéd for sin ansékan bland annat foljande.

I produktgrupp 1b finns bland annat skall-kraven "Reglage som ej bor r6-
ras av brukaren skall vara odtkomliga” och “Bildskédrmens ljusstyrka skall
kunna regleras”. Bolagets produkt Tempus har ansetts inte uppfylla skall-
kravet p3 att vissa reglage ska vara odtkomliga. Tempus &r utvecklad med
anvindaren och dennes handikapp i fokus. Kontrollpanelen &r utformad sa
att endast de funktioner som bor réras av anvéindaren &r lattdtkomliga, syn-
liga och litthanterliga. Bildskédrmen har inga knappar som gér att komma at
forutom ljusstyrkan. Anledningen till att det gar att reglera ljusstyrkan pa
just bildskérmen &r att detta ska gé enligt nimnda skall-krav. Det &r bola-
gets uppfattning, utifrin formuleringen, att ljusstyrkan ska g att reglera
med reglage pa bildskdrmen och alltsd &r reglage som ska vara dtkomliga
och kunna réras av brukaren. Tempusen i denna upphandling &r specialan-
passad for att klara detta unika krav.

Betriffande produktgrupp 3 har bolaget fatt for liga poéing avseende tek-
nisk support, att reglage br vara utformade sa att de ér litthanterliga, an-
vandarvinlighet, lasning i 13g forstoring, l4sning i hog forstoring, lasning
pé langt avstand, skrivning i 1ag forstoring, stabilitet sdsom tipprisk och
halla instilld position samt enkelheten att installera systemets programvara
i dator. Bolaget vill hiir peka pé att bolaget &ven pa denna produkt forst
blev felaktigt bortplockat pé ett skall-krav och dérfor inte blev bedémt i
bor-krav och anvindarvinlighet i forsta rundan. Efter pdpekande fran bola-
get andrade landstinget sig och skickade ut en bedomningsmall i efterhand.
Beddmning enligt bor-krav kom bolaget tillhanda den 2 maj 2013 och
fanns alltsa inte i utvirderingsdokumentet nér resultatet av upphandlingen
skickades ut. Utvirderingen av Solo gjordes alltsa i efterhand och som bo-
laget uppfattade det i all hast. Det var enligt den person som bolaget hade
kontakt med i fragan svért att samla ihop pedagogerna och dvrig personal
som tidigare varit inblandad i vérderingarna av produkter enligt bor-krav
och anvindarvinlighet. Bolaget undrar om samma grupp av personer verk-
ligen har bedémt alla produkter och upplevde det som att landstinget inte
tyckte att det var positivt att bolaget papekade att det blivit felaktigt bort-
plockat p& produkten Solo och dérfor krivde att produkten skulle beddmas
enligt bor-krav och anvindarvinlighet. Det blev ett extra jobb som bolaget
uppfattade att man egentligen inte var sa intresserad av att gora.
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Landstinget anfor betrdffande Insyns ansékan bland annat foljande.

I bilaga 1-1b till forfrigningsunderlaget stér tydligt att "Reglage som ej bor
berdras av brukaren skall vara odtkomliga”. Insyn har &nda valt att placera
tva knappar pa bildskdrmen, en som reglerar ljusstyrkan och en som regle-
rar kontrasten, vilket fér till f5ljd att de kan berdras av brukaren nér denne
behover hoja eller sinka bildskdrmen. Detta strider direkt mot skall-kravet
varfor Insyns anbud forkastats. Insyn menar att landstinget genom sitt
skall-krav, Bildskérmens ljusstyrka skall kunna regleras”, i bilaga 1-1b till
forfragningsunderlaget, kriver att denna funktion ska finnas pa bildskér-
men. Ingenstans i f6rfrdgningsunderlaget eller dess bilagor finns nagot
skall-krav p4 att funktionen ska uppfyllas pa ett sidant sett.

Insyn yrkar pé att system i kategori/produktgrupp 3 CCTV Portabel ka- .
mera for néra och avstand till dator, Solo-HD, har blivit felaktigt bedomd
vad giller bor-krav. I punkt 1.4 i forfrigningsunderlaget samt bilaga 2 be-
skriver landstinget tydligt hur prévning och utviirdering av anbud ska gé
till. Eftersom kravstillda produkter ska anvéindas av brukare med olika
grad av nedsatt synformaga maste leverantdrernas offererade produkter
testas s4 att en verifiering kan ske av att de uppfyller i f6rfragningsun-
derlaget och dess bilagor stéllda skall-krav samt i vilken grad bor-kraven &r
uppfyllda. Landstinget har genomfart utvirderingen av respektive leveran-
tors anbud och dess produkter pa ett seridst, noggrant och objektivt sitt i
enlighet med forfragningsunderlaget och bilaga 2. Podngséttningen har
foljts av en motivering. Poéngs#ttning och motivering aterfinns i ut-
virderingsdokumentet. Att Insyn inte fatt mer poéng pé sin produkt, Solo-
HD, i produktgrupp 3 beror p4 att den efter utvérdering inte tilldelats mer.

Polar Print anfor till stod for sin ansokan bland annat foljande.

Bolaget anser att dess produkter, Clearview + firg 18 tum FP Basic och
Clearview + HD 18 tum FP Basic har fatt for fa poéing i utvéirderingen. Nér
det giller anvindarviinlighet har systemet bland annat bedémts vid l4sning
i hog och 1ag forstoring, I bada fallen har samma kommentar getts for ute-
blivna poing, ”Eftersldpning vid normal ldshastighet som gor det omdjligt
att lisa.” Enligt bolagets synpunkt r denna slutsats helt fel. Vad “normal”
Jishastighet avser 4r inte klarlagt, men om man med det menar en léshas-
tighet som de flesta brukare av system av denna typ anvénder sa &r slutsat-
sen helt felaktig. Bolaget har heller inte fatt full poéng for teknisk support

trots att bolaget anser att det har marknadens bésta tekniska support.

Helt felaktigt har bolaget inte ftt podng for ”Alternativ “panel” med frre
eller fler reglage bor finnas”. Kommentaren till detta dr “Inga paneler med
5t utvirdering”. Det finns inget krav i forfragningsunderlaget att sddana
paneler ska vara med till utprovningen, men oavsett detta s dr bolagets
system utrustade med inbyggda alternativ. Det finns en lucka som kan
dslja nagra knappar. Denna beddmning ér alltsd helt fel och bolaget bor ha
poéng for alternativ panel.
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Det finns méjlighet att £ upp till 6 podng for "Reglage bor vara utformade
s& dessa #r latthanterliga. (Bedoms frén 0 p till 3 p)”. Bolaget fick endast
betyget 1 som gav 2 podng. Kommentaren dr “Forvirrande instéllning for
artificiella firger och omstéllning till sv/vit”. Systemet anvénder veder-
tagna symboler som knappast kan missforstds. Mer anmérkningsvirt ér att
ifriga om kravet “Reglage bor kunna urskiljas bade visuellt och taktilt” s&
fick bolaget inga poing alls. Detta trots att systemet har en mycket tydlig
kontrastskillnad (néstan svarta knappar pé ljusgratt underlag) och mycket
tydlig upphdjning av visningsligesknappen och tydlig taktil ram kring 6v-
riga knappar.

Landstinget anfor betrdffande Polar Prints ansokan bland annat foljande.

I punkt 1.4 i forfragningsunderlaget samt bilaga 2 beskriver landstinget
tydligt hur provning och utvirdering av anbud ska g3 till. Eftersom krav-
stillda produkter ska anvéindas av brukare med olika grad av nedsatt syn-
formaga méste leverantdrernas offererade produkter testas sa att en verifie-
ring kan ske av att de uppfyller i forfragningsunderlaget och dess bilagor
stillda skall-krav samt i vilken grad bér-kraven #r uppfyllda. Landstinget
har genomfort utvirderingen av respektive leverantdrs anbud och dess pro-
dukter pa ett seridst, noggrant och objektivt sétt enligt forfragningsunder-
laget och bilaga 2. Po#ngsittningen har foljts av en motivering. Po#ingsétt-
ning och motivering aterfinns utvéirderingsdokumentet.

Avseende utvirdering av bor-kravet “Alternativ “panel” med fler eller firre
reglage bor finnas” har Polar Print i sitt anbud offererat produkter dér
knappar p4 ordinarie panel kan programmeras om. Detta kan inte likstéllas
med kravet pd alternativ panel d& ordet “alternativ”’ betyder en annan pa-
nel. Dérfor har Polar Print fitt 0 poing pa detta bor-krav. Att Polar Print
inte fatt mer po#ng pa sina produkter, Clearwater + firg 18 tum FP Basic
och Clearwater + HD 18 tum FP Basic, i produktgrupp la och 1b beror pa
att bolaget efter utvirdering inte tilldelats mer.

DOMSKAL

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundléggande princi-
pernai 1 kap. 9 § lagen om offentlig upphandling (2007:1091), LOU eller
ndgon annan bestdmmelse i denna lag, och detta har medfort att en leveran-
tor lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten enligt 16 kap. 6 § LOU
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst sedan

rittelse gjorts.
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Enligt nimnda bestimmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leverantsrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomfora upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska

vidare principerna om dmsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.
Forvaltningsrdttens bedomning

Betriffande Insyns anstkan &r fragan férst om produkten Tempus HD 20
uppfyller skall-kravet i produktgrupp 1b om att reglage som inte bor roras
av brukaren ska vara odtkomliga. Det dr ostridigt att reglaget for bildskér-
mens ljusstyrka dr dtkomligt fér brukaren genom att det dr placerat pa
skidrmen. Insyn har som skl for den placeringen anfort att det krévs for att
uppfylla skall-kravet om att ljusstyrkan ska kunna regleras. Férvaltnings-
ritten instimmer i landstingets synpunkt att skall-kravet pa att ljusstyrkan
ska kunna regleras inte innebér att placeringen av reglaget for detta maste

sitta p& skdrmen.

Enligt landstingets bedémning 4r reglaget for att &ndra ljusstyrkan ett sa-
dant reglage som inte bér réras av brukaren medan Insyn anser att reglaget
bor kunna réras av brukaren, En upphandlande myndighet har emellertid
stor frihet att vilja vad man vill upphandla och vilka krav som ska stéllas
pa det som ska upphandlas, under forutsittning att de grundldggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § LOU och 6vriga bestdmmelser i lagen beaktas. Mot
den bakgrunden och d4 Insyn inte ndrmare redovisat ndgra omsténdigheter
till stod for sin uppfattning, finner forvaltningsritten att det inte framkom-

mit skl att ifrgasétta landstingets bedomning.

Fragan dr dérefter om Insyns produkt Solo-HD i produktgrupp 3 ska tillde-
las ytterligare po#ng i utvdrderingen. I forfrdgningsunderlaget 1.4.3 Utviir-
dering av anbud, anges att landstinget utsett en projektgrupp som bestér av

forskrivare och tekniker fran i upphandlingen ingdende lén, som utvérderar
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svar, provar och utvirderar produkterna mot redovisade utvirderingskrite-
rier enligt en utvdrderingsmall. Av utvdrderingen av Insyns anbud framgar
att anbudet podngsatts i utvirderingsmallen med kommentarer till vissa
bedomningskriterier. Enligt forvaltningsrittens mening bor det, for att en
&ndring av en upphandlande myndighets utvérdering ska komma ifrdga, ha
framkommit att myndigheten har avvikit fran forfrdgningsunderlaget eller
gjort klara felbeddmningar. Aven med beaktande av vad Insyn anfort be-
tréffande utvirderingen, bland annat att utvirderingen av bolagets produkt
skett efter tilldelningsbeslutet d& den forst bedémts inte uppfylla alla skall-
krav, finner forvaltningsritten att omstindigheterna inte #r sidana att

landstingets utvérdering bor ifrdgasittas.

Vad géller Polar Prints ansokan ér friga om po#ngsttningen i vissa tilldel-
ningskriterier, bland annat *Alternativ ”panel” med firre eller fler reglage
bor finnas”. S&vitt framgar av Polar Prints ansékan om 6verprévning ir
bolagets system utrustat med inbyggda alternativ genom att det finns en
lucka som kan dlja ndgra knappar. Landstinget menar 4 sin sida att skriv-
ningen ska forstas sa att man efterfrigar en annan panel. Forvaltningsritten
instimmer i landstingets uppfattning och finner att landstinget haft fog for
att sétta noll podng for Polar Prints produkt i den delen. I 6vrigt finner for-
valtningsrétten med hénvisning till vad som anforts betriffande utvirde-
ringen av Insyns anbud att det inte framkommit skél att &ndra landstingets

podngséttning betréiffande Polar Print.

Sammantaget finner férvaltningsrétten sdledes att bade Insyns och Polar

Prints ans6kningar ska avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

J T e—

Ulrika Forsman
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