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YRKANDEN M.M.

Skolverket genomfor en upphandling av resebyra- och métestjénster, dnr
2015:1227. Upphandlingen genomfors som ett forenklat forfarande enligt
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Av tilldelningsbeslut
daterat den 21 mars 2016 framgér att Skolverket har for avsikt att i upp-
handlingen anta anbud frdn Reachem AB (Reachem).

Scanworld AB (Scanworld) ansdker om §verprévning av upphandlingen och
yrkar i forsta hand att upphandlingen ska rittas pa s stt att en ny utvérde-
ring genomfors, varvid anbud som inte uppfyller uppstillda skall-krav inte
ska tas i beaktande. I andra hand yrkar bolaget att upphandlingen ska goras

om. Till stod for sin talan anf6r bolaget i huvudsak foljande.

Vinnande anbudsgivare uppfyller inte krav om angivande av underle-

verantor

Av forfragningsunderlagets punkt 3.1.7 framgar att anbudet ska innehalla
uppgift om vilka underleverantdrer (namn och organisationsnummer) som
anbudsgivaren har for avsikt att anlita samt vilka tjdnster underleverant6ren
kommer att utfora. Det vinnande bolaget, Reachem, har inte i sitt anbud
angett samtliga leverant6rer som ska anvindas vid uppdragets genomfo-
rande. I anbudet har endast den underleverantr som kommer anvéndas for
resebyratjinsterna under kontorstid angetts (Lingmerths Resebyrd AB). Av
upphandlingsunderlagets avsnitt 4.2.6 framgér emellertid ocksa att vissa
minimikrav har uppstillts avseende service och s.k. SLA (Service Level
Agreement). Av denna bestimmelse framgér att offererat SLA ska uppfylla
vissa angivna minimikrav. Ett av dessa krav utgor tillgénglighet i form av
oppettider och bemanning, enligt vilket 24-timmarsservice ska tillhandahal-

las 724 timmar, 7 dagar i veckan, 365 dagar per ar via telefon”.
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Den leverant6r som i praktiken kan komma att erbjuda 24 timmarsservice
inom ramen for Reachems anbud har inte angetts i anbudet, varfor skall-

kravet avseende specificering av underleverantorer inte dr uppfyllt. Denne
underleverantor har dessutom inte kvalitetssikrats, vilket ocksa i sig utgor

ett brott mot uttryckligt skall-krav.
Brister i utviirderingen av system och dess framgangsfaktorer

I anbudsgivningen har det ingatt ett moment dir anbudsgivarna ska presen-
tera sina anbud och sina offererade system pa plats hos Skolverket. Anbuds-
presentationen har utgjort en visentlig del i Skolverkets mervirdesmodell,
eftersom den legat till grund for bedémning och utvérdering av bl.a. an-
budsgivarens system for deltagaradministration, system for sjédlvbokning
samt det enligt forfragningsunderlaget specificerade kravet pé s k. fiktiv
konferens. Utgangen av presentationen och podngséttningen spelar ddrmed
en betydande roll vid bedémningen av vilket anbud som ska anses utgdra

det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Nir det giller frigan om utvirdering av system for administration ska tyd-
liggtras att bdde Reachem och Scanworld anvénder sig av samma system
och dirmed av samma systemleverantdr, ndmligen bolaget Delegia AB (De-
legia. Delegia finns ocksd angiven som underleverantdr i Scanworlds anbud,

men har inte angetts som underleveranttr i Reachems anbud.)

Reachems och Scanworlds anbud har, trots att bolagen anvénder sig av
samma system, pa flera punkter tilldelats olika poéing. P4 beddmningsgrund
5.1.7 ¢ ges Reachem 150 000 poing medan Scanworld far 100 000 poéing av
samma domare. Under 5.1.7 d, som avser ren funktionalitet i systemet och
alltsd inte torde kunna forviixlas med presentationen i sig eller andra fram-
stidllningstekniska férdigheter, har Reachem givits 150 000 poéng av samt-

liga domare medan Scanworld for identiska funktioner givits 100 000 poéng
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av samtliga domare. Under punkt 5.1.7 f, som ocksa avser funktionalitet, har
Reachem tilldelats 150 000 poéng av samtliga domare medan Scanworld
endast for identiska funktioner tilldelats 150 000 po#ng av en domare och
100 000 po#ng av de tva andra. Detsamma giller dven for bedomningsgrun-

derna 5.1.8 aoch 5.1.8 b.

Av de visentliga skillnaderna i antalet podng f6r samma funktioner i samma
system finns ingen annan forklaring #n att omsténdigheter som inte specifi-
cerats i forfrigningsunderlaget har legat till grund for eller paverkat poing-
sittningen. Scanworld kan dérmed inte se att utvirderingen skett i enlighet
med de i underlaget uppstillda kriterierna eller upphandlingsrittens grund-

liggande principer; frimst principerna om likabehandling och transparens.

Vidare kan Scanworld notera att viss oklarhet och otydlighet ocksa rader
betriffande utviirderingen av den s.k. fiktiva konferensserien. Frimst avser
detta beddmningsgrunderna av bor-krav avseende metod och arbetssitt dér
eventuella risker och framgangsfaktorer bér anges. Vinnande anbud har er-
hallit full posing i beddmningen i denna del utan att det i anbudet har angetts
omstindigheter som berdr framgangsfaktorer och risker. Aven om dessa
endast utgdr s.k. bor-krav for den fiktiva konferensserien &r de &nda specifi-
cerade, varvid forslag till 18sning som inte innehdller dessa inte borde kunna

tillerkéinnas full podng.

Skolverket bestrider bifall till ansSkan och anfor bl.a. foljande.

Friagan om vinnande anbudsgivare uppfyller obligatoriska krav
Skolverket har i forfrigningsunderlaget stillt krav pa att anbudsgivare ska
redovisa underleverantdrer. Reachem har i sitt anbud under punkten 3.1.7

angett Lingmerths Resebyrd AB som underleverantr for resebyrétjinsterna

i upphandlingen. Som framgér av kravet i 4.2.6 ska bemanningen for rese-
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byraservice tillhandahallas 24 timmar, 7 dagar i veckan, 365 dagar per ar via
telefon. Reachem har i sitt anbud besvarat detta krav som uppfyllt. Redan
genom att ange en underleverantdr som ansvarig for resebyrétjinsterna och
bekrifta kravet om tillgéinglighet har Reachem uppfyllt stéllda krav. I punk-
ten 14 pa sid 11 i Reachems anbud anges att Lingmerths Resebyrd AB till-
handahaller en telefontjénst i enlighet med kraven i upphandlingen, dvs.
som dr Sppen 24 timmar per dygn, sju dagar per vecka, aret runt. Kravet &r
dérmed otvetydigt uppfyllt. Reachem har i sitt anbud hénvisat till “Ling-
merths 24-timmars-service” och inte till en annan organisation. Det centrala
ir dock att &ven om Lingmerths Resebyrd AB anviinder sig av nigon annan
for att skota denna del har Skolverket inte stillt krav pé att en underleveran-
tor i sin tur ska redovisa sina underleverantdrer. Reachem har ddrmed upp-

fyllt stillda krav.

Savitt Scanworlds begéran om dverprdvning far forstés har Scanworld dven
synpunkter pa att Delegia inte angetts som underleverantor. Reachem kdper
dock endast ett system fran Delegia, vilket innebér att Delegia inte &r under-

leverantér i upphandlingens bemérkelse.
Fragan om utvirderingkriterierna och deras tillimpning

Scanworld har hivdat att det faktum att bdde Scanworld och Reachem an-
vinder samma system innebir att de ska erhalla samma po#ing. Det &r dock
en skillnad mellan att ha samma system och att ha likadana system. Det &r
dessutom en skillnad mellan vad ett system innehaller och vad en anbudsgi-

vare visar i sitt anbud eller sin anbudspresentation.

Det Skolverket bedémer i sin utvirdering av offererade system &r upplevd
funktionalitet och anviindarvinlighet utifrén de kriterier som angetts i utvér-
deringsmodellen. Ett system bestdr av flera delar. For en anvindare &r det

bl.a. griinssnitt, uppbyggnad av floden och liknande delar som &r viktiga.
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For varje system av mer komplex natur har den leverantér som tillhandahél-
ler systemet ett antal méjligheter att géra egna anpassningar. Om en leveran-
t6r gor sadana anpassningar som leder till att systemet i praktiken far en
samre, alternativt battre funktionalitet 4n en annan leverantdr, spelar det

ingen roll att systemet i grunden 4r detsamma.

I det hér fallet har Scanworlds offererade och beskrivna system, sdvitt fram-
gar av anbudet, brister i grénssnitt, registrering, rangordning och anmél-
ningsordning och anmélningslistor, vilket leder till en sémre funktionalitet
for Skolverket utifrin vad som ska bedomas enligt forfrigningsunderlaget.
Det ir denna faktiska funktionalitet som, enligt forfragningsunderlaget ska
beddmas, inte Scanworlds teoretiska mdjligheter att erbjuda samma funkt-
ionalitet som Reachem. En anbudsgivare som inte fSrmér att anpassa sitt
system och beskriva detta for Skolverket; oavsett om tekniken baseras pa
samma system, ska inte erhdlla samma poéng som en anbudsgivare som

gjort det.

Av Reachems respektive Scanworlds anbud framgir att informationen som
lamnats i anbuden gillande 5.1.7 skiljer sig at. Nér man jamfor tydligheten i
informationen blir det uppenbart att Reachem har ldmnat information som &r
avsevirt mer littfattlig och som pa ett mycket tydligare sétt visar pa de olika
bedsmningspunkterna. Att det 4r friga om samma system blir ddrmed en
sekundir fraga. Utvirderingen har inte rort systemet, utan de scenarion som
beskrivits i upphandlingen. Scanworld har, givet att de efterfrdgade funkt-
ionerna finns, haft mojlighet att visa pa detta pa samma sétt som Reachem
har gjort. Utsver det skriftliga anbudet har anbudsgivarna presenterat anbu-
det. Vid denna presentation har Skolverket konstaterat att Scanworld inte
heller hir har lyckats visa pd de delar som omfattas av 5.1.7 pd sitt som gor
att full poéing kan erhallas. Det har saledes funnits sakliga skél att bedoma

anbuden olika.
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Skolverket har genomf&rt beddmningen av punkt 5.1.8 i enlighet med forut-
sittningarna i upphandlingen. Skolverket har hirvid konstaterat att Reachem
har limnat ett anbud som har mycket hog relevans for Skolverkets behov
vad giller projektledarens planering, upplidgg och arbetssitt och &ven pro-
jektledarens tolkning och forstaelse for det fiktiva uppdragets komplexitet
och formAga att identifiera framgangsfaktorer och risker. Detta har beskri-
vits i bilaga 8 i Reachems anbud och &ven bekriftats pa ett mycket bra sitt
vid den muntliga presentationen. Nir det géller Scanworlds anbud har det,
gillande 5.1.8, innehallit brister framfor allt i presentationen. Det &r ddrfor
naturligt att Reachem har fatt en hogre poing, d& man lyckats med just

detta.

SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantdrer
pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra upphand-
lingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om dmse-

sidigt erkdinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 6 § LOU framgér att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nigon an-
nan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantSren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Forvaltningsrittens bedémning

Scanworld har gjort gillande att anbudet fran den vinnande anbudsgivaren
(Reachem) inte uppfylit samtliga krav som uppstillts i upphandlingen och
att det dérfor inte borde ha gitt vidare till utvirdering. For det fall Reachems
anbud uppfyller kraven i upphandlingen menar Scanworld att utvéirderingen

av anbuden inte skett i enlighet med vad som angetts i f6rfrdgningsunderla-
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get och att Skolverket ddrmed agerat i strid med upphandlingsréttens grund-

liggande principer; frimst principerna om likabehandling och transparens.

Har Skolverket agerat felaktigt som utvirderat anbudet fran Reachem?

I upphandlingen har det uppstillts ett krav pa att anbudsgivare ska redovisa
underleverantérer for det fall anbudsgivaren kommer att anlita sédana for
uppdragets genomfdrande (punkt 3.1.7 i forfragningsunderlaget). I upphand-
lingen har dven uppstillts ett krav pa att anbudsgivaren ska kunna tillhanda-

hélla 24-timmars reseservice (punkt 4.2.6 i férfragningsunderlaget).

Scanworld har gjort géllande att den underleverantdr som Reachem dberopat
for resebyratjinster (Lingmerths Resebyra AB) inte pa egen hand uppfyller
det i upphandlingen uppstillda kravet pa att tillhandahalla 24-timmars rese-
service. Enligt Scanworld har den leverant6r som i praktiken kommer att
tillhandahalla reseservice utanfor kontorstid inte angetts i anbudet, varfor

skall-kravet avseende angivande av underleverantdrer inte &r uppfyllt.

Enligt forvaltningsrittens mening gér det inte av forfragningsunderlaget att
utlisa ndgot krav p4 att en dberopad underleverantdr ska redovisa sina even-
tuella underleverantsrer. Aven om den av Reachem aberopade undetleve-
rantoren (Lingmerths Resebyrd AB) uppfyller uppstillda krav géllande till-
ginglighet genom anlitande av en underleverantor anser forvaltningsritten
darfor att det inte har funnits nigon skyldighet att redovisa detta i anbudet.
Reachem kan dirmed inte anses ha brustit i kravuppfyllnad genom att inte

ange Lingmerths Resebyrd AB:s eventuella underleverantor i sitt anbud.

I mélet har inte framkommit att det bolag som levererar det system som Re-
achem offererat i upphandlingen (Delegia) kommer att utfora nigon del av
uppdraget. Med hénsyn hirtill anser forvaltningsrétten att Reachem inte haft
nigon skyldighet att i sitt anbud redovisa detta bolag som underleverantor.

Det har dirfor inte framkommit att anbudet fran Reachem inte uppfyller de i



9

FORVALTNINGSRATTEN DOM 6520-16
I STOCKHOLM

malet aktuella kraven, varfor skil saknas for ingripande enligt LOU med

anledning av vad Scanworld anfort i denna del.

Har utvirderingen av anbuden skett pa ett korrekt sdtt?

Av forfrigningsunderlaget framgér att anbuden kommer att utvéirderas enligt
principen ekonomiskt mest fordelaktiga med hénsyn till utvarderingskriteri-
erna kvalitet och pris. Vidare framgér att en bedémningsgrupp bestiende av
tre personer kommer att utvirdera tjénstens kvalitet och att detta gors med

hjélp av en anbudspresentation.

Av utredningen i méilet framgar att Scanworld har erhéllit ligre poéng 4n
Reachem for utvirderingskriteriet system for deltagar- och anmdlningsad-
ministration. Scanworld har dven erhallit ligre poing for utvérderingskrite-
riet fiktiv konferensserie. Scanworld har anfort att badda bolagen har offererat
samma system och att det inte gar att avgdra varfor bolagen tilldelats olika

poéng.

Skolverket har i mélet anfort att ett system kan anpassas pé olika sitt, vari-
genom funktionaliteten i ett och samma system kan skilja sig t. Forvalt-
ningsritten finner inte skil att betvivla att si kan vara fallet. Mot bakgrund
hirav anser forvaltningsriitten att det forhallandet att tva leverantérer har
offererat samma system inte nddvindigtvis behdver innebira att systemen

vid en utvérdering ska tilldelas samma poéng.

Férvaltningsritten konstaterar hirefter att Reachem genom sitt anbud och
sin anbudspresentation har dvertygat Skolverket om att det system som Re-
achem offererat i upphandlingen har h6g kvalitet och att systemet darfor
tilldelats ett mycket hgt mervirde vad giller bedomningsgrunden system
for deltagar- och anmdlningsadministration. Av utredningen i mélet fram-
gér vidare att Skolverket har bedémt att Reachem har limnat ett anbud som

har mycket hdg relevans f6r de behov som Skolverket har och att bolaget
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dirfor tilldelats en hég podng avseende utvirderingskriteriet fiktiv konfe-
rensserie. I malet har vidare framkommit att Skolverket ansett att
Scanworlds offererade och beskrivna system haft vissa brister vad géller
funktionalitet och att anbudet dérfor har tilldelats ldgre poéng for bedom-
ningsgrunden system for deltagar- och anmdlningsadministration. Skolver-
ket har vidare vad giller utvirderinggrunden fiktiv konferensserie uppgett att

Scanworlds presentation i denna del haft brister.

Forvaltningsritten kan inte finna att Skolverket vid sin beddmning av anbu-
den fran Scanworld och Reachem har avvikit fran vad som angetts i forfrag-
ningsunderlaget eller att myndigheten tagit ovidkommande hénsyn vid till-
delningen av poing betriffande de i malet aktuella bedémningsgrunderna.
Forvaltningsriitten anser séledes att utredningen i malet inte ger stod for
beddmningen att utvirderingen skett i strid med vad som angetts i forfrag-
ningsunderlaget. Forvaltningsritten finner inte heller att det framkommit att
tillimpningen av utvirderingsmodellen skett i strid med de grundliggande
upphandlingsrittsliga principerna som kommer till uttryck i 1 kap. 9 § LOU.
Det saknas dérfor grund f6r ingripande med anledning av vad som framforts

i denna del.

Sammanfattning

Forvaltningsriitten anser sammanfattningsvis att det inte 4r visat att upp-

handlingen genomfbrts i strid med LOU. Ans6kan ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérande kan dverklagas. Information om hur man 6verklagar finns i

bilaga (DV 3109/1A LOU).

Anneli Berglund Creutz

Radman Carina Westin har varit féredragande.
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm. Skti-
velsen ska dock skickas eller limnas till for-
valtningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckot frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, eller det
vid en sddan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock 6vetklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f6r Gver-
klagandet for offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

O sista dagen for Sverklagandet infaller pa
161rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provaingstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit
tll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gir
att bedma riktigheten av det slut som fo1-
valtningsritten har kommit till,

3. det ir av vikt for ledning av rittstillimpning-
en att Gverklagandet prévas av hogre ritt, el-
lex

4. detannars finns synnerliga skil att préva
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas str f61-
valtningstittens beslut fast. Det dr dérfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av 6verklagandet
till kammarritten varfor man anser att prov-
ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadtess, e-postadress och telefonmummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksé anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nas f6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande it aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan drojsmal anmilas tll kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om férvaltningsrittens namn, miloum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for en
begiran om prévningstillstind,

4. den indring av férvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adtessen till f6rvaltningstitten framgar av do-
men/beslutet.

1 vissa mal far avtal slutas innan tiden f6r éver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om Gverprévning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

o lagen (2011:1029) om upphandling pa for-
svars- och sikerhetsomradet.

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gitt fran det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbatt. Ett 6verklagande av rittens
avgdrande fir inte prévas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man Gver-
klagat kan Ni vinda Er till forvaltningsritten.

www.domstol.se



