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SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

Ornskéldsviks kommun (kommunen) har infordrat anbud avseende trygg-
hetstelefoner m.m. i ordinért boende (dnr A 08-38 F) och i tilldelningsbe-
slut meddelat att anta det anbud som limnats av CareTech AB. Upphand-
lingen, som omfattar kop/hyra av trygghetstelefoner och trygghetslarm, har

genomforts med ett forenklat forfarande.

NEAT Electronics AB (bolaget) yrkar att l4nsrétten férordnar att upphand-
lingen fér slutféras forst sedan réttelse skett pa sa siitt att en ny utvérdering
genomfors varvid de foretag som inte uppfyller samtliga skall-krav ute-

sluts.
Kommunen bestrider bifall till bolagets anstkan.

Genom interimistiskt beslut den 23 januari 2009 har linsritten forordnat att

upphandlingen inte far avslutas innan nigot annat har beslutats.
DOMSKAL
Tillampliga bestimmelser m.m.

Enligt I kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla leveran-

torer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upp-
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handlingar pi ett ppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om

omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 15 kap. 16 § LOU skall en upphandlande myndighet anta antingen
det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlande
myndigheten eller det anbud som har ldgst pris. Bedomningen av vilket
anbud som &dr det ekonomiskt mest fordelaktiga skall goras enligt 12 kap. 1
§ andra stycket LOU. Enligt sistndmnda bestimmelse framkommer att vid
bedémningen av vilket anbud som 4r det mest ekonomiskt fordelaktiga,
skall myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till férema-
let for kontraktet sésom pris, leverans- eller genomférandetid, miljoegen-
skaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funktionella
och tekniska egenskaper, service och tekniskt stéd. En upphandlande myn-
dighet skall i annonsen om upphandlingen eller i férfrdgningsunderlaget

ange vilken grund for tilldelning av kontraktet som kommer att tillimpas.

Enligt 6 kap. 1 § LOU kan tekniska specifikationer ingé i annonsen om
upphandling, forfragningsunderlaget eller de kompletterade handlingarna.
Specifikationerna skall vara utformade pa ndgot av de sitt som anges i 2
och 3 §§. Av forstndmnda bestimmelse framgar att hdnvisning kan ske till

vissa standarder.

Enligt 16 kap. 1 § LOU far en leverantor, som anser sig ha lidit eller kan
komma att lida skada enligt 16 kap. 2 § i en framstéllning till allmén f6r-
valtningsdomstol anstka om atgérder enligt den paragrafen. Enligt 16 kap.
2 § LOU skall rétten, om den upphandlande myndigheten har brutit mot de
grundldggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdmmel-
se i denna lag och detta har medfort att leverantdren lidit eller kan komma
att lida skada, besluta att upphandlingen skall géras om eller att den far

avslutas forst sedan réttelse gjorts.
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Regeringsritten har i RA 2002 ref. 50, som fortfarande far anses éga in-
tresse dven om det avser den #ldre lagen om offentlig upphandling, uttalat

bl.a. foljande om forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller.

Lagen om offentlig upphandling, som bygger p& EG-direktiv, ger inte nérmare besked om
hur ett forfrigningsunderlag skall vara utformat eller hur en utvérderingsmodell skall vara
konstruerad utéver vad som kan sigas komma till uttryck i de allmént héllna bestdimmel-
serna i 1 kap. 4 och 22 §§. I det uppstillda kravet pé affirsmissighet far anses ligga att ett
forfragningsunderlag skall vara sa klart och tydligt utformat att en leverantor pa grundval
av detta kan avgora vad den upphandlande enheten tillméter betydelse vid upphandlingen
och att en utvirderingsmodell skall vara s utformad att den &r dgnad att leda till ett rétt-
visande resultat, dvs. att det anbud som #r ekonomiskt mest fordelaktigt antas. Detta foljer
ocksd av gemenskapsrittens krav pa likabehandling, forutsebarhet och transparens.

Utredningen i mdlet

I forfragningsunderlaget anges bl.a. f6ljande.

1.3.1 Beskrivning av produkten — Upphandlingen avser kép/hyra av trygghetstelefoner
och tillbehor nedan kallad trygghetslarm till dldre och funktionshindrade i ordinért boen-
de.

1.10 Handlingar som skall medfolja anbudet — Prisbilaga; Anbudsbilaga/anbudsbilagorna

3.5 Antagande av anbud — Den anbudsgivare som har det f6r kommunen ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet, med hinsyn taget till utvirderingskriterierna, kommer att tilldelas
uppdraget.

4.0 Krav pa produkten — Kravspecifikation — Kommunens krav pa produkten eller tjdnsten
redovisas i resp. ”Anbudsbilaga Trygghetstelefoner” och ”Anbudsbilaga Larmmottag-
ning” och skall fyllas i av anbudsgivaren och bildggas anbudet.

I ”Anbudsbilaga Trygghetstelefoner m.m. i ordinért boende” anges bl.a.
foljande.
3.0 Kvalificering

Sk 7 Funktionskrav Trygghetstelefon - Trygghetstelefonen skall klara minst 60 timmars
strémavbrott.

Sk 19 Funktionskrav trygghetstelefon - Trygghetstelefonen skall vara CE-mirkt inklusive
gillande versioner av standarderna EN 301 489-3, EN 300 220-2 och EN 60 950-1 under
EU-direktivet 1999/5/EG (R&TTE) for radio- och teleterminalutrustning. Radion méste
dven kommunicera pé frekvensen 869,250 Mhz, vilket 4r den enda godkédnda radiofre-
kvensen for sociala larm inom EU.

Sk 21 Funktionskrav trygghetstelefon - Dir IP-telefoni finns skall trygghetstelefonen leve-
reras med redundans.
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Sk 31 Funktionskrav larmknapp - Mbjlighet skall finnas att installera trygghetstelefon -
larmknapp med foriangd rackvidd.

4.0 Utvdrdering
For att kunna utvérderas giller att
- anbudsgivaren har blivit kvalificerad
- anbudet innehaller begirda och kompletta uppgifter enligt punkt 1.13 i forfrag-
ningsunderlaget
- kraven p& produkten eller tjinsterna enligt ovan uppfylis
Bestillaren kommer att prova om kraven pa produkten och tjdnsten uppfylls genom
att granska anbuden. De kommer sedan att utvirderas utifrdn redovisningar och an-
budspris.

Av kommunens tilldelningsbeslut med bilagor framgér foljande. Fyra an-
bud har inkommit och utvirderats. Anbudet fran CareTech AB erholl totalt
9,46 poing vid utvirderingen och beddmdes mest fordelaktigt. Hirefter
fick Tunstalls anbud 9,08 poing, STT Condigis anbud 8,80 poéng och
NEAT Electronics AB:s anbud 8,02 poéng.

Parternas anforanden

Bolaget anfor bl.a. foljande. Kommunen har beslutat att skriva avtal med
CareTech AB som anvinder produkten Gloria+ som inte uppfyller ett i
forfragningsunderlaget angivet skall-krav (Sk 19). Sedan den 1 januari
2008 finns en ny norm, EN300 220, som anger att sociala larm méste upp-
fylla ett krav som kallas Klass-1 mottagare. Klass-1 kan uppfyllas for olika
frekvenser, t.ex. 868 MHz och 869,2 MHz. Den sistnimnda frekvensen far
endast anvindas for sociala larm, medan 868 MHz far anvéndas dven for
andra applikationer. Av detta foljer att det &r applikationen Sociala larm
som medfor kravet pa en Klass-1 mottagare. Med ett funktionskrav pa att
trygghetslarmen skall kommunicera pa frekvensen 869,2 MHz foljer séle-
des ett myndighetskrav frén Post & Telestyrelsen att enheten maste ha en
Klass-1-mottagare pa denna frekvens. Att uppfylla Klass 1 pd 869,2 MHz
ar svart och dyrt, men ger en 1sning som dr mycket okénslig for stérning-
ar. P4 senare tid har ett antal foretag i branschen borjat soka kringgd reg-
lerna, genom att i upphandlingarna hivda att man har Klass-1 mottagare
och anvinder 869,2 MHz. Vad som inte anges &r att Klass-1 mottagaren

endast giller for 868 MHz och séledes inte pa 869,2 MHz uppfyller kravet
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pé Klass-1. Foretagen CareTech och STT Condigi arbetar pa detta stt.
Dokumentet EC Declaration of conformity &r inte av ndgot virde som be-
vis gillande skall-kravet 869,2 MHz och Klass 1-mottagare. Detta &r ett av
tillverkaren egenproducerat dokument som inte anger for vilken frekvens
normen EN300 220-2 &r uppfylld. Bolaget &r 6vertygat om att CareTechs
produkt endast klarar kraven pa 868 MHz. — Bolaget hamnade visserligen
pa fjdrde plats i utvirderingen, men fragan huruvida bolaget lidit skada
eller inte kan inte avgoras forrdn utvdderingen gjorts om och alla féretag
som inte uppfyller samtliga skall-krav har uteslutits. Det vinnande anbudet
uppfyller inte skall-kravet Klass 1-mottagare pa 869,2 MHz. Det gor inte
heller det anbud som hamnade pa tredje plats, STT Condigi. Kring det an-
bud som hamnade pa andra plats, Tunstall, finns det osékerhet kring upp-
fyllandet av skall-kravet pa en batteri-back-up om minst 60 timmar (Sk 7).
Tunstalls produkt klarar i offererad variant endast 30 timmars back-up och
Tunstall har inte redogjort for extrakostnaden for att uppfylla skall-kravet.
Tunstalls offererade produkt uppfyller heller inte skall-kravet att man skall
kunna leverera en rdckviddsférldangare (Sk31). Vidare finns osékerhet
kring IP-telefoni (Sk 21). Under alla omsténdigheter lider bolaget en kraf-
tig indirekt skada av att myndigheten tillater sig att upphandla larm som
inte uppfyller kravet pa en Klass-1 mottagare for 869,2 MHz. Bolaget har
lagt ned mycket pengar pa att utveckla en produkt som uppfyller dessa
krav och ddrmed utgér en korrekt och laglig men samtidigt dyrare 16sning.
— Bolaget har ingivit en Certificate Receiver Class 1 for Social Alarm Sy-
stem och testrapport frén SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut avseen-
de sin egen produkt till styrkande av hur en rapport ser ut nir produkten
klarar Klass-1 mottagare pa 869,2 MHz. Vidare har bolaget ingivit utdrag
ur ETSI:s norm EN300220-1 v2.1.1 till styrkande av att Sociala larm maste
uppfylla kraven pa Klass 1-mottagare pa frekvensen 869,2 MHz och ait en

Klass-1 mottagare méste klara testpunkterna 9.3 och 9.5.

Kommunen anfor bl.a. f6ljande. CareTechs offererade produkt uppfyller i

Sk 19 Anbudsbilaga Trygghetstelefoner uppstillt krav pa att trygghetstele-
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fonen skall uppfylla géllande standarder enligt EU-direktivet samt att radi-
on skall kommunicera pa frekvensen 869,2 MHz. Kommunen har inte stillt
krav pa Klass-1 mottagare och kan inte heller se att det framgér av normen
att ett krav pd frekvensen 869,2 MHz automatiskt innebér Klass-1 mottaga-
re. CareTechs offererade produkt uppfyller saledes stillda krav. Kommu-
nen har vidare inte kompetensen att utldsa ur aktuell standards dokumenta-
tion vilka krav som giller enligt lag. — Tunstalls anbud &r fullstindigt for-
utom extrakostnaden for batteri-back-up. Aven om denna extrakostnad inte
ingér i priset i anbudet s& kommer bolaget &nda att vara langt ifrdn en
andra plats i utvirderingen i denna upphandling. Eftersom bolaget placera-
de sig pa fjarde och sista plats i anbudsutvérderingen anser kommunen att
bolaget inte kan anses ha lidit skada eller kunna komma att lida skada pa
sétt som anges i 16 kap. LOU. — Kommunen har ingivit intyg EC Declara-
tion of Conformity till styrkande av att CareTechs produkt &r i Gverens-
stimmelse med bl.a. aktuell europeisk standard. Kommunen har vidare
ingivit utdrag ur testrapporter fran SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut
till styrkande av att CareTechs produkter uppfyller stillda krav av kommu-

nen.
Lansrdttens bedomning

Bolaget har bl.a. gjort géllande att vinnande anbud fran CareTech och an-
budet fran STT Condigi inte uppfyller skall-kravet i Sk 19 da deras offere-
rade produkter inte &r utrustade med en s.k. Klass-1 mottagare p4 frekven-

sen 869,2 MHz.

Lénsritten konstaterar inledningsvis att ndgot krav pa Klass-1 mottagare
inte uttryckligen kan utldsas av aktuellt skall-krav. Ddremot framgéar av
skall-kravet en hinvisning till standarden EN 300 220-2 och att friga 4r om
ett socialt larm hos vilket kommunicering maste kunna ske via frekvensen

869,2 MHz.



) . Sida 7
LANSRATTEN I ) DOM 106-09 E
VASTERNORRILANDS LAN 2009 13- i3

Linsritten finner utifrdn utredningen i mélet att omsténdigheter talar for att
det vinnande anbudet inte uppfyller kraven i den europeiska standarden
EN 300 220-2 vid kommunicering via frekvensen 869,2 MHz och sdledes
inte uppfyller angivet skall-krav. Kommunen har anfort att de saknar kom-
petensen att utldsa vilka krav som giller enligt lag utifrén nimnda stan-
dard. Mot bakgrund av att det vid offentlig upphandling &vilar den upp-
handlande myndigheten att gora sitt yttersta for att se till att skattemedlen
anvinds s effektivt som mdjligt kan ett pastdende om att kompetensen
saknas for att utldsa vilka krav som f6ljer av en i ett skall-krav hinvisad
teknisk standard inte tillmétas ngon betydelse. Enligt l4nsrétten innebér
vidare den av kommunen uttryckta oklarheten kring inneborden av en tek-
nisk standard att utviirderingen i detta avseende far anses ha gjorts i strid
med de krav p& affidrsmissighet och likabehandling som f6ljer av LOU.
Bolaget har under sddana omstindigheter riskerat att lida skada oavsett att
det fick lagst poéng i utvdrderingen. Forutséttningar finns séledes for ett
ingripande enligt LOU. Vid denna bedémning saknas det for ldnsrétten
anledning att ga in p& en bedémning av om 6vriga anbud &verensstimmer

med skall-kraven.

En ans6kan om &verprovning av en upphandling kan bifallas pé sa sitt att
lansritten forordnar att upphandlingen skall géras om eller far avslutas
forst sedan réttelse i ett visst avseende vidtagits. Vid valet dr lénsrétten inte
bunden av sékandens yrkanden utan det dr domstolen som bestdmmer om
upphandlingen skall goras om eller réttas. I aktuell upphandling rader en-
ligt lansréttens mening osikerhet kring om den upphandlande myndigheten
utifran i férfragningsunderlaget angivna skall-krav kan bedéma huruvida
de offererade produkterna star i dverensstimmelse med hinvisad standard
pa omradet. Vid sidant forhallande kan det inte, som bolaget har yrkat,
anses vara tillrdckligt endast med en riittelse av utvirderingstasen av upp-
handlingen. Med hénsyn hértill finner lansréitten att upphandlingen skall

goras om.
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Lénsritten forordnar att upphandlingen skall goras om.

Linsrittens interimistiska beslut fran den 23 januari 2009 skall gélla intill

denna dom vunnit laga kraft.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C)

Y A

Martin Gustafsson
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DV 3109/1C

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrittens beslut skall
skriva till kammarritten i Sundsvall.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsritten,

Ovwerklagandet skall ha kommit in till linsritten
inom tre veckor frin den dag da klaganden
fick del av beslutet. Tiden for éverklagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen {6r 6verklagandet infaller pd
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det ir av vikt f6r ledning av rittstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning forekommer till dndring i det slut vartill
linsritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star lins-
rittens beslut fast. Det ar darfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av 6verklagandet till
kammarritten varfor man anser att provnings-
tillstdnd bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dér kla-
ganden kan nds for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mé-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarratten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
linsrittens namn, milnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om provningstillstand,

4. den andring av linsrittens beshut som kla-
ganden vill f till stind,

5. de bevis som klaganden vill éberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adtessen till linsratten
framgir av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numimner.

www,domstol.se



