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Region Orebro lin (Regionen) har genomfért en upphandling bendmnd
“Bemanningstjanster hyrlikare primérvard”. Anbud ingavs av bland annat
Allians Bemanning AB (Bolaget). Regionen beslutade dock att utesluta Bo-

lagets anbud frén utvdrderingen.

" PARTERNAS TALAN

Bolaget anstker om &verprovning och yrkar i férsta hand réttelse pa sé sétt
att en ny utvirdering gors varvid anbudet fran Bolaget ska beaktas och i
andra hand att upphandlingen ska goras om. Bolaget anfor bland annat f61-
jande. Bolagets dokument f6r kvalitetsledningssystem har underkénts, vilket
lett till att anbudet forkastats. Regionen kréver i upphandlingen att anbuds-
givares kvalitetledningsdokument ska vara unifierad av ett certiﬁeriﬁgsorg-
an (punkt 2.8 i "Kvalificering av anbudsgivare). Trots att en av anbudsgi-
varna infor anbudsldmnande under "frigor och svar" f6rsékt uppmérk-
samma Regionen p4 att ndgot krav pa tredjepartscertifiering inte &r 1 enlig-
het med OU har Regionen stitt fast vid sitt krav. Bolagets kvalitetsled-
ningsdokument har tidigare utan problem och utan krav pa certifiering god-
kints vid liknande upphandlingar frén andra landsting. Enligt svar fran Reg-
ionen har det varit ett krav i upphandlingen att vara certifierad av tredje part.
Det #r séledes utom rimligt tvivel vad grunden har varit for att forkasta hela
AB:s anbud. Huruvida tredjepartscertifiering #r tillatet eller inte har prévats
av bade férvaltningsritten och kammarritten. Kammarritten i Goteborg
faststillde den 13 december 2011 forvaltningsrattens dom att det inte &r i
enlighet med LOU att kréva tredjepartscertifiering, och att andra likvérdiga
kvalitetssakringsétgirder maste godkénnas. Mélet rorde for ovrigt en lik-
nande upphandling, hyrlakartjanster. Nir Bolaget patalat felet for Regionen
hivdar denna numer att man inte alls har krévt tredjepartscertifiering (trots
att upphandlaren skrivit att det finns en sédant krav tva dagar tidigare). Reg-

ionen uppger istillet att den kréivt att oberoende part ska aterkommande
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granska kvalitetsledningssystemet. Det &r alldeles uppenbart att Regionen
med en efterhandskonstruktion férsoker rentva sig fran kravet pa tredje-

partscertifiering.

Regionen motsitter sig bifall till ansdkan och anfor foljande. Bolaget gor
gillande att Regionen uppstéllt krav pé tredjepartscertifiering. Detta &r fel-
aktigt. Kravet #r formulerat enligt f6ljande: "Leverantorens interna rutiner
ska vara faststillda och dokumenterade. Leverantdrens processer ska konti-
nuerligt utvirderas av ndgot oberoende certifieringsorgan. Kvalitetssik-
ringsstandardarden som leverantSren forvéntas arbeta efter kan exempel
vara ISO 9001, ISO/T516949 eller annat tredjepartscertifierat system som
finns pd marknaden."

Av den inledande meningen framgar att leverantdrens processer ska utvér-
deras av ett oberoende certifieringsorgan. Detta #r inte ett krav pé att leve-
rantéren ska vara certifierad. Av niistfoljande mening framgér vilka certifie-
ringar som leverant6ren kan ténkas arbeta utifran. Det har dock inte varit ett
krav att vara certifierad enligt dessa, endast att ha ett 16pande kvalitetsarbete
som motsvarar de aktuella standarderna. Regionen har foljaktligen uppstéllt
ett krav pa att for att ett kvalitetsledningssystem ska vara likvérdigt med en
ISO-standard ska det 16pande kvalitetskontrolleras av en tredje part. Reg-
ionen har godkint flera olika typer av tredjepartskontroller i upphandlingen,
exempelvis revisorer och olika typer av certifierade kontrollanter. Det har
ddrmed inte varit ett krav pa att leverantoren ska vara certifierad. Ddremot
har Regionen i enlighet med den citerade vigledningen frdn Kammarkolle-
giet definierat vad som krévs for att kvalitetsledningssystemet ska kunna
anses vara likvirdigt, ndmligen att det 16pande kvalitetsgranskas av en tredje
part. Regionens mest centrala uppgift 4r att tillhandahélla vérd till lénets
innevanare. Kvaliteten p4 vérden #r néra anknuten till kvaliteten pd den
vérdpersonal som utfor den. Regionen har dérmed ett motiverat intresse av
att de leverantdrer som antas for att tillhandahélla likare har ett vl funge-

rande kvalitetsledningssystem. Det #r av yttersta vikt att Regionen gor allt
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som #r mojligt for att arbeta for en hogre kvalitet hos egen och inhyrd vard-
personal, sérskilt med hénsyn till de allvarliga incidenter betréffande inhyrd
véardpersonal som intréffat i landet den senaste tiden. Inte séllan inges i upp-
handlingar kvalitetsledningssystem dér systemet ser ut att motsvara hanvisat
ISO-certifikat men dér det under avtalstiden framgar att kvalitetsledningssy-
stemet &r en ren pappersprodukt utan forankring i verksamheten. Detta &r
nagot som #r omdjligt for den upphandlande myndigheten att kontrollera i
kvalificeringsfasen. Regionen vill med kravet pa tredjepartsgranskning ar-
beta mot mer levande kvalitetsledningssystem med kvalitet i fokus, dér leve-
rantdrerna #r skyldiga att ha sitt system granskat av en utomstéende.
Granskningen #r ett centralt verktyg for att siikerstélla att kvalitetslednings-
systemet tillimpas i den dagliga verksamheten. Regionen har full rétt att
driva sitt kvalitetsarbete framét for att 4stadkomma en hogre patientsékerhet.
Kravet dr likabehandlande och innebdr att de leverantdrer som inte &r certi-
fierade méste arbeta mer liknande cettifierade leverantérer. Betréffande de
hénvisade rittsfallen dr de irrelevanta i mélet eftersom de hénvisar till en
myndighet som stillt krav pd certifiering, vilket Regionen alltsa inte gjort.
Bolaget har inte i ingivna handlingar visat att dess kvalitetsledningssystem
har kvalitetsséikrats av en oberoende aktor. Bolaget har ddrmed rétteligen

diskvalificerats.

SKAL FOR AVGORANDET

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundléiggande principer-
nailkap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller
négon annan bestdmmelse i denna lag, och detta har medfort att en leveran-
tor lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten enligt 16 kap. 6 § LOU
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan
rittelse gjorts. Enligt nimnda bestdmmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphand-
lande myndigheter behandla leverantorer pé ett likvirdigt och icke-

diskriminerande sétt samt genomfora upphandlingar pa ett Sppet sétt. Vid
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upphandlingar ska vidare principerna om msesidigt erkdnnande och pro-

portionalitet iakttas.
Forvaliningsrittens bedomning

Upphandlingen géller bemanningstjénster (hyrldkare). Som skallkrav har
under punkten 2.8 “Kvalitetsledningsstandarder” uppstéllts att "Leverantd-
rens interna rutiner ska vara faststillda och dokumenterade. Leverantdrens
processer ska kontinuerligt utvirderas av nagot oberoende certifieringsorg-
an. Kvalitetssakringsstandardarden som leverantsren forvintas arbeta efter
kan exempel vara ISO 9001, ISO/T516949 eller annat tredjepartscertifierat
system som finns pd marknaden". Nagot krav pé certifiering hos anbudsgi-
varen har inte uppstillts. Vad Bolaget anfort i denna del, dvs. att kravet p&
certifiering skulle strida mot LLOU och dess principer faller dirmed eftersom
négot sddant krav inte stéllts. Det krav som stillts i upphandlingen under

den aktuella punkten #r proportionellt och strider inte mot LOU.

Regionen har bedémt att Bolaget inte uppfyller kravet pa kvalitetslednings-
system genom kvalitetsékring av oberoende aktér. Bolaget har inte genom
vad det anfort visat att Bolaget, i motsats till vad Regionen bedémt, uppfyllt
kravet. Regionen har déirmed haft fog for att utesluta Bolagets anbud fran
utviirderingen. Bolaget har siledes inte lidit eller riskerat att lida skada var-

for anstkan ska avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Denna dom kan ¢verklagas.

Hur man 6vegklagar, se bilaga (DV 3109/1B, LOU).

K,
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DV 3109/1B LOU « Producerat av Domstolsverk

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammatritten i Géteborg. Skti-
velsen ska dock skickas eller limnas till f61-
valtningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningstitten inom tre veckor frin den dag d
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet hat
meddelats vid en muntlig f6thandling, eller det
vid en sidan férhandling har angetts nir beslutet
komimer att meddelas, ska dock &vetklagandet
ha kommit in inom tte veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden fér vet-
klagandet {6t offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen fér 6verklagandet infaller pd
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyitsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammartitten limnar provningstill-
stand om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det shut som fotvaltningsritten har kommit

il

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gir
att beddma riktigheten av det slut som f6r-
valtningstitten har kommit till,

3. det it av vikt £t ledning av tittstillimpning-
en att &verklagandet provas av hogre ritt, el-
let

4. det annars finns syonerliga skil att prova
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir f61-
valtningsrittens beslut fast. Det 4r darfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av Sverklagandet
till kammarritten varfor man anser att prov-
ningstillstdnd bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnumtner,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adtess och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocks3 anges samt eventuell annan adtess

dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande it aktuella — beh6ver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadtess, e-
postadtess, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift 4ndras, ska dnd-
ringen utan drdjsmaél anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om férvaltningsrittens namn, miloum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod £6r en
begiiran om provningstillstind,

4.  den indting av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill #beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningstiitten framgit av do-
men/beslutet.

I vissa mal far avtal slutas innan tiden £61 Gver-
klagande av rittens dom eller beslut har I6pt ut.
Detta giller mil om Sverprévning enligt:

o lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

o lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjinster, eller

e lagen (2011:1029) om upphandling pa fot-
svars- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall far avtal slutas nir to dagar har
gatt frin det att titten avgjort mélet ellet upp-
hivt ett interimistiskt beshut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbatt. Ett 6verklagande av rittens
avgdrande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstiindig information finns i 16 kapitletide
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hut man &vet-
klagar kan Ni vinda Er till férvaltningsritten.

www.domstol.se



