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BAKGRUND

Ostra Géinge kommun genomfor en upphandling av >’IT-st6d for hem-
tjdnsten” (dnr KS 2014/00149.71.1). Av tilldelningsbeslut daterat den 2
februari 2015 framgér att kommunen beslutat att teckna avtal med Tunstall

AB (Tunstall).

YRKANDE OCH INSTALLNINGAR M.M.

IntraPhone AB (IntraPhone) anséker om verprévning av upphandlingen
och yrkar att forvaltningsritten ska forordna att kommunen ska vidta rit-
telse pa sa sitt att en ny utvirdering ska genomfSras utan beaktande av

Tunstalls anbud. Som grund for sin talan anfor IntraPhone foljande.

Kommunen har, i strid mot s&vil likabehandlingsprincipen som transpa-
rensprincipen i 1 kap. 9 § LOU, tilldelat Tunstall kontraktet trots att bola-
get inte uppfyller alla obligatoriska krav. Bristerna bestar for det forsta i att
Tunstall inte i kravspecifikationen vid punkten 3.2.10 har besvarat fragan
med ja”, vilket 4r obligatoriskt. Tunstall har limnat filtet dér anbudsgi-
varna ska ange om kravet ar uppfyllt tomt. Tunstalls anbud &r f6r det andra
bristfilligt da det inte framgar av anbudet att samtliga obligatoriska krav dr
uppfyllda vid tiden for anbudets lamnande. Av de administrativa fore-
skrifterna punkterna 2.7.3 och 2.7.4 framgér att det av anbudet ska framga
om anbudsgivaren uppfyller kraven. Att kommunen skriver “uppfyller”
innebér att tidpunkten for kravets uppfyllelse ska vara vid anbudstidens
utgdng. Av Tunstalls kommentar vid punkt 3.2.10 i kravspecifikationen
och av Tunstalls svar till kommunen framgar att kravet inte uppfylls vid

tiden for anbudets ldmnande.

Vidare har Tunstall sirbehandlats pa ett otillatet sétt av kommunen. Tun-
stall har, i strid mot sdvl 9 kap. 8 § LOU som likabehandlingsprincipen,

tillatits att komplettera sitt anbud med en ny uppgift. Kommunen har efter-
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fragat ett fortydligande av varfor Tunstall i kravspecifikationen vid punkt
3.2.10 skriver om CareApp Note men inte har tagit med CareApp Note i
sin bilaga. I Tunstalls ursprungliga anbud saknades ett angivande av
CareApp Note, varfor den bilagan som gavs in efter kommunens forfragan
maste anses utgdra helt ny information och ddrmed en otilliten komplette-
ring. Att ange CareApp Note i kravspecifikationen och inte i bilaga 4 med-
for dven att Tunstall har 14mnat motstridiga uppgifter i anbudet. Det #r inte
tillatet att ldka motstridiga anbudsuppgifter som innebér bristande uppfyl-

lelse av obligatoriska krav genom kompletteringat.

Aven IntraPhone har beretts tillfille att limna ett fortydligande till kom-
munen. I sitt fortydligande klargjorde InttaPhone att service och underhall
for insatsregistrering och planering var inkluderat i licensen. Det utgjorde

ingen otilldten komplettering eftersom ingen ny fakta ersatte den befintliga.

IntraPhone har lidit skada p.g.a ovannémnda brister i upphandlingen ef-
tersom IntraPhone, for det fall Tunstall ritteligen inte hade beaktas i den

slutliga anbudsutvérderingen, hade tilldelats kontraktet.

Kommunen bestrider bifall till ansékan och anfér bl.a. f6ljande. Tunstall
har inte svarat ”ja” i det aktuella féltet i kravspecifikationen vid punkt
3.2.10. Att Tunstall uppfyller kravet framgar i beskrivningen i faltet intill.
Det framgdr ocksa av begirt fortydligande. Inte heller IntraPhone har sva-
rat ’ja” pa alla aktuella positioner i kravspecifikationen. P4 samma sitt
som med anbudet fran Tunstall framgér det pa annat stélle i IntraPhones
anbud att de uppfyller de aktuella kraven. Kommunen har ddrmed be-
handlat de béda anbuden i enlighet med likabehandlingsprincipen och

dvriga grundldggande krav i 1 kap. 9 § LOU.

Kommunen har angett en annan tidpunkt &n anbudets lamnande for nir de

obligatoriska kraven ska vara uppfyllda, vilken framgar i de administrativa
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foreskrifterna. I dessa anges att tiden for nir systemet ska vara fullstindigt
och kunna tas i drift &r vid visningen. Det framgdr att visning av system

ska ske under veckorna 4 och 5 &r 2015.

Kommunen har begirt ett fortydligande fran Tunstall av vad som menades
med “kommer man att kunna” och "kommer kunna” for att kunna faststilla
om l6sningen 4r utvecklad eller ndr den kommer att vara det. Tunstall har
ldmnat beskrivningar, i anbudet och fortydligandet, som visar att systemet
senast vid visningen uppfyller samtliga obligatoriska krav. Genom Tun-
stalls svar pd kommunens frdga har den otydlighet som fanns vid punkt
3.2.10 undanrdjts. Det &r siledes friga om en konkretisering av limnade
uppgifter och nagon otilliten #ndring har inte skett. Kravuppfyllnaden veri-
fierades vid visningen. Tunstall bifogade &ven en uppdaterad forteckning
med ingéende moduler dér de skrivit CareApp Note. Den nya forteckning-
en utgdr inte en otillaten komplettering da ingen ny uppgift har tillkommit.

CareApp Note fanns sedan tidigare omnéimnt i Tunstalls anbud.

Ingen otillaten sérbehandling har skett av Tunstall. Kommunen har efter-
fragat ett fortydligande dven fran IntraPhone gillande en otydlighet i dess
anbud rérande ett obligatoriskt krav. Fortydligandet fran IntraPhone &r en
konkretisering av redan limnade uppgifter i anbudet. En otydlighet som
fanns undanrdjdes, precis som med fortydligandet av Tunstalls anbud.
Kommunen har ddrmed behandlat anbuden enligt likabehandlingsprincipen
och grundldggande krav i 1 kap. 9 § LOU samt enligt 9 kap. 8 § LOU.

Tunstall har getts tillfille att yttra sig i malet och bestrider bifall till ans6-

kan.
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SKALEN FOR AVGORANDET
Tillimpliga bestdmmelser m.m.

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveran-
torer pé ett likvardigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomf6ra upp-
handlingar p4 ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 4 och 6 §§ LOU framgar att forvaltningsritten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot négon bestdmmelse i lagen och, pd
talan av en leverantor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att

en upphandling ska géras om eller fir avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Enligt 9 kap. 8 § 2 stycket LOU fér en upphandlande myndighet begiira att
en anbudsansokan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan
ske utan risk for sirbehandling eller konkurrensbegrénsning. Bestimmel-

sen ska tillimpas restriktivt (prop. 2006/07;128 s. 377),

Vid 6verprévningar enligt LOU giller att forvaltningsritten i princip

endast provar de séarskilt angivna fragor som sokanden tar upp.
Utredning
I forfragningsunderlaget anges sévitt nu #r relevant foljande.

”Anbud prévas mot de obligatoriska krav som stélls upp i kravspecifikat-
ionen. Samtliga obligatoriska krav i kravspecifikationen ska vara uppfyllda
for att ett anbud ska kunna antas. Av anbudet ska framga om anbudsgiva-
ren uppfyller och/eller accepterar kraven (se anbudsformuléret).” (punkt

2.7.3 i de administrativa foreskrifterna)
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”Upphandlande myndighet kommer att anta det anbud som &r det ekono-
miskt mest fordelaktiga. For att ett anbud ska kunna utvirderas i detta steg
kréivs att samtliga obligatoriska krav i kravspecifikationen uppfylls.”
”Anbudsgivaren ska kunna forevisa systemet hos Ostra Gsinge kommun.
Visningen ska vara kostnadsfri f6r kommunen. Visningen ska kunna ske
under veckorna 04 och 05 &r 2015.” ”Vid visningen ska systemet vara full-
stindigt och kunna tas i drift.” (punkt 2.7.4 i de administrativa freskrif-

terna)

I tvé filt 6verst pd kravspecifikationen anges, Sver rubriken “Uppfylinad
av obligatoriska krav och utvérderingskriterier”: ”Graa filt i denna kolumn
SKA fyllas i; JA/NEJ” respektive “Gréa filt i denna kolumn SKA (om
inget annat anges) fyllas i med en BESKRIVNING eller HANVISNING,

det rdcker sdledes inte att endast svara ja/nej”.

”Man ska kunna lamna talmeddelande till ndsta medarbetare. Det skall gé
att lamna talande meddelanden via webgrénssnittet och styra detta till unik
brukare, personal, arbetslag samt och/eller hela organisationen. Det skall i
systemet ga att se nér dessa meddelanden kvitterats.” (punkt 3.2.10 i krav-

specifikationen)

I sitt anbud har Tunstall i kommentarsfiltet vid punkt 3.2.10 i kravspecifi-

kationen angett foljande.

"I Care App Note kommer man kunna limna talande meddelanden till nésta
medarbetare. Meddelandena kommer kunna l4mnas via webbgranssnittet
och styra dessa till unik brukare, personal, arbetslag/hela organisationen.

Det gar att utlédsa ur systemet nér dessa meddelanden kvitterades.”

Kommunen har den 16 januari 2015 skrivit f6ljande till Tunstall:
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“Hej! I pos 3.2.10 kravspecifikationen har ni skrivit f6ljande beskrivning I
CareApp Note kommer man kunna limna talande meddelanden till ndsta
medarbetare. Meddelandena kommer kunna ldmnas via webbgrinssnittet
och styra dessa till unik brukare, personal, arbetslag/hela organisationen.
Det gér att utlédsa ur systemet nér dessa meddelanden kvitterades.” Ett for-
tydligande behdvs i foljande avseende: 1. Care App Note nimns i besvarad
kravspecifikation men finns inte upptagen i er bilaga 4 med forteckning
over ingdende moduler. Vad giller? 2. Vad menar ni med “kommer man

kunna” och "kommer kunna”? Ar I6sningen utvecklad eller inte?”
Tunstall har samma dag 14mnat féljande svar:

”I bilaga 4 #r det den ménskliga faktorn som har felat och vi har missat att
skriva dit CareApp Note. Denna skall givetvis std med dir. Vinligen se
fortydligande bilaga,” *Gillande Care App Note och Talande meddelanden
kommer denna funktion finnas tillgnglig i nésta release av CareApp Note,
vilket infaller den kommande veckan vilket innebir att den finns klar att

visa vid intervjutillfillet,”

Forvaltningsrdttens bedomning

Ett anbud som inte uppfyller samtliga i en upphandling uppstillda obliga-
toriska krav fr inte antas utan ska forkastas, savida kravet i sig inte &r
oproportionetligt eller pa annat sitt strider mot de grundldggande gemen-
skapsrittsliga principerna. De obligatoriska kraven kan vara savél formella
krav som krav pd sjilva upphandlingsféremalet. For att ett ingripande
enligt LOU ska kunna bli aktuellt krdvs att sskanden lyckas visa bade att
upphandlande myndighet handlat i strid med LOU och att s6kanden till
foljd av detta lidit, eller riskerar att lida, skada. Bdda dessa rekvisit méste

alltsa vara uppfyllda.
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Av utredningen i méalet framgar att varken Tunstall eller IntraPhone har
svarat ja” eller “nej” i samtliga aktuella filt i kravspecifikationen, samt att
inget av deras anbud forkastats till foljd av detta. De bada anbudsgivarna
har saledes behandlats lika i detta avseende. Forvaltningsritten finner att
kommunen inte heller hade kunnat anta anbudet fran IntraPhone om den
bedomt att limnande av svar i de aktuella filten varit ett obligatoriskt krav.
IntraPhone har dérfor inte lidit eller riskerat att lida skada till f6ljd av att
kommunen inte férkastat Tunstalls anbud p.g.a. det uteblivna svaret. Efter-
som skaderekvisitet inte &r uppfyllt kan ett ingripande enligt LOU p4 den
grunden att Tunstall inte svarat ja” vid punkt 3.2.10 inte bli aktuellt. Det
saknas under detta forhallande skél for forvaltningsritten att bedéma om
det r6r sig om ett sddant obligatoriskt krav som bort uppritthéllas ay upp-

handlande myndighet.

Vad giller tiden for nir det upphandlade foremalet eller tjansten ska upp-
fylla samtliga obligatoriska krav 4r huvudregeln att det 4r vid anbudets
lamnande. Den upphandlande myndigheten kan dock bestimma en annan
tidpunkt vid vilken kraven ska vara uppfyllda. Nir det giller tidpunkten for
uppfyllelse av de obligatoriska kraven i den aktuella upphandlingen anser
forvaltningsritten att det framgér av forfrdgningsunderlagets punkt 2.7 att
det &r tillrackligt att dessa dr uppfyllda vid visningstillfillet. Vad Intra-
Phone anfort avseende att det i Tunstalls anbud inte angetts att kraven i
punkt 3.2.10 var uppfyllda vid anbudsldmnandet utgér dérfor inte heller
nagot skél for ingripande enligt LOU.

Samtliga uppgifter som begirts av den upphandlande myndigheten maste
finnas med i anbudet nér det limnas. Tunstall har i kravspecifikationen vid
punkt 3.2.10, i kolumnen i vilken anbudsgivarna ska beskriva hur det obli-
gatoriska kravet uppfylls, angett hur kravet i punkt 3.2.10 kommer att upp-
fyllas i CareApp Note. Forvaltningsritten anser att Tunstall diirmed har

angett i anbudet att det offererar ett system som omfattar denna produkt. I
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den upprikning som Tunstall gjort i en bilaga till sitt anbud av vilka pro-
dukter som offereras finns Care App Note inte med. Bilagan #r att anse som
en del av Tunstalls anbud. Sdledes har det funnits oklarheter i anbudet om
CareApp Note offereras eller inte. Det har dirmed funnits ett behov av ett
fortydligande. Att fortydliga nagot innebér att lamnade uppgifter konkreti-
seras och forutsitter att det i anbudet redan finns uppgifter som kan fortyd-
ligas eller kompletteras. Som ovan konstaterats har Tunstall i anbudet an-
gett hur CareApp Note kan uppfylla ett av de obligatoriska kraven. For-
valtningsréiten anser dérfor att begiran om det aktuella fortydligandet har
kunnat ske utan risk for sirbehandling eller konkurrensbegrinsning. Tun-
stall har i sitt svar klargjort att anbudet innefattar Care App Note. Fortydli-
gandet innebir ingen dndring i sak av limnat anbud eftersom CareApp

Note redan angetts i anbudet.

Kommunen har dven begirt ett fortydligande av om 16sningen &r utveck-
lad. Mot bakgrund av Tunstalls formuleringar “kommer man att kunna”
och "kommer kunna” under rubriken om hur man kommer att uppfylla
kraven i punkt 3.2.10 har det enligt frvaltningsriitten funnits otydligheter i
anbudet. Eftersom det i den aktuella upphandlingen inte har varit tiden 5r
anbudets limnande som &r den tidpunkt d& de obligatoriska kraven ska
vara uppfyllda har en sidan begiran om fortydligande kunnat ske utan risk
for sdrbehandling eller konkurrensbegrénsning. Tunstall har svarat att pro-
dukten kommer att vara firdig att anvindas pa det beskrivna sittet vid vis-
ningen. Vad Tunstall anfort till svar utgdr enligt forvaltningsritten inte en
otillaten komplettering av vad som anges i anbudet. Férvaltningsritten
noterar att kommunen &ven har gett IntraPhone tillfille att fortydliga en
otydlighet i sitt anbud. Mot bakgrund av ovanstdende har IntraPhone enligt
forvaltningsritten inte visat att kommunen pa ett otillatet sitt har gett Tun-
stall tillfélle att fortydliga sitt anbud. Inte heller av den anledningen finns
saledes skil for ett ingripande enligt LOU.
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Eftersom ingen av de av IntraPhone dberopade omstzindigheterna i malet

utgor skl for ett ingripande enligt LOU ska ansdkan avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

N
7, 75 ,

Malet har foredragits av Anna Aktermo.




DV 3109/1B *L.OU 2013-06 = Producerat av Domstolsverket

Bilaga 1

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga f8tvaltningstittens beslut
ska skriva till Kammartitten i Gteborg,
Skrivelsen ska dock skickas eller liimnas till
forvaltningstitten,

Overklagandet ska ha kommit in Hll

forvaltningsritten inom tre veckor frin den dag

di klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig forhandling, ellet
det vid en sidan féthandling har angetts nir
beslatet kommer att meddelas, ska dock
overklagandet ha kommit ininom tre veckor
frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden fér ovetklagandet for offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen 61 6verklagandet infaller pi
l61dag, sondag ellet helgdag, midsommarafton,
julafton eller nytsafton ticker det att skrivelsen
kommer in nista vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att ptévningstillstand
meddelas. Kammartitten limnar
provningstillstdnd om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningstitten har kommit tll,

2. detinte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedoma tiktigheten av
det slut som fStvaltningsritten har
kommit till,

3. detir av vikt for ledning av
rittstillimpningen att Sverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. detannars finns synnerliga skil att ptva
Sverklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas stis
forvaltningsrittens beslut fast. Det &t dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
ovetklagandet till kammatritten vatfor man
anser att provningstillstind bdr meddelas,

Skrivelsen med dverklagande ska innehilla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, é-postadtess och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adtess och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksa anges samt eventuell annan adtess
dir klaganden kan nds for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande 4r aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadtess, telefonnummet till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift 4ndtas, ska
andringen utan dréjsmil anmmalas il
kamitnatritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens naron,
malhummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om prévningstillstand,

4. den indring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £ till stind,

5. de bevis som klaganden vill dbetopa och vad
han/hon vill stytka med vaije sitskilt bevis.

Adressen till fotvaltningsritten framgar av
domen/beslutet.

I mél om éverprdvning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omtidena vatten, energi,
transporter och posttjinister fir avtal shutas innan
tiden for Gverklagande av rittens dom eller
beslut hat 16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas -
nix tio dagar har gatt frin det att tiitten avgjott
malet eller upphavt ett intesimistiskt beslut.
vissa fall fir avtal slutas omedelbatt. Ett
éverklagande av tittens avgérande fir inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna

lagatna.
Behdver Ni fler upplysningar om hur man

6verklagat kan Ni vinda Er dll
forvaltningsritten,

www,domstol.se







