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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Sandvikens kommun genomfdr en direktupphandling avseende skolfotogra-
fering av elever i Sandvikens grundskolor (diarienr KS2016/278) enligt
LOU. Beslut om tilldelning fattades den 28 maj 2016, varvid anbud frén en
annan leverantdr 4n Photomic AB antogs. Photomic AB:s anbud forkastades

p.g.a. att leverantorskrav inte var uppfyllda.

Photomic AB (bolaget) anstker om &verprovning och yrkar att forvalt-
ningsritten upphandlingen far avslutas forst sedan rittelse vidtagits pd sé
sitt att bolagets anbud antas alternativt att upphandlingen gors om. Till st6d
for sin anstkan anfor bolaget i huvudsak f6ljande. Forfrdgningsunderlaget
ir otydligt. Sandvikens kommuns uppdrag ir att anta anbudet med légst pris
vilket 4r bolagets. Bolaget har som befintlig leverantdr det ldgsta priset och

har p.g.a. Sandvikens kommuns tilldelningsbeslut lidit skada.

Sandvikens kommun bestrider bifall till ansékan.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Utgangspunkter for forvaltningsrdttens provning

Férvaltningsritten har att préva om det pa grundval av vad bolaget anfort ar
visat att Sandvikens kommun har brutit mot ngon av de grundldggande
principerna eller ndgon annan bestimmelse i LOU och att detta medfort att
bolaget lidit eller kan komma att lida skada (16 kap. 6 § LOU). De grund-
liggande principerna innebir att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantérer pa ett likviirdigt och icke-diskriminerande sitt, genomf6ra upp-
handlingar p4 ett Sppet sitt samt iaktta principerna om 6msesidigt erkén-

nande och proportionalitet (1 kap. 9 § LOU).

Vad parterna anfor
Bolaget anfor bl.a. foljande. Bolaget har under de senaste &ren haft avtal

med alla skolor som omfattas av aktuellt avtal. Bolagets anbud gick inte
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vidare p.g.a. brist vad giller stillda leverantorskrav. Sandvikens kommun
har i uppdrag att ta fram det bésta priset vilket bolaget offererat. Sandvikens
kommun har forkastat det Ligsta offererade priset for att de saknar svar pd
fragor som torde vara sjilvklara vad giller bolaget. Sandvikens kommun har
varken kontaktat angivna referenser eller bolaget varigenom kommunen
hade fatt svar pa dessa fragor. Detta har bekriftats av inkSpschefen vid

kommunen per telefon.

Forfragningsunderlaget &r otydligt vilket d&ven ink6pschefen bekriftat per
telefon. Flertalet andra leverant6rer ha ocksa missforstatt forfrégningsun-
derlaget. Tydligen har kommunen dven missforstétt att bolaget ir villig att
4ta sig hela uppdraget. Sandvikens kommun har inte kunnat svara pa vad
som avses med “uppdragsgivare” i punkten 4.5 i forfragningsunderlaget och
ink6pschefen haller med om att kravet &r otydligt. Det borde st klart att
bolaget uppfyller kravet pa tillrickligt manga fotografer och hanteringen av
sjukfrénvaro eftersom bolaget haft motsvarande uppdrag under de senaste
&ren och aldrig behovt stilla in ndgon fotografering. Inga klagomal har 1am-
nats under tiden bolaget haft uppdraget. Det borde forefalla rimligt att till-
rickliga resurser finns for att utfSra uppdraget. En beskrivning av detta har
lamnats i anbudet om att erforderlig personal finns. Sandvikens kommun har
stillt frégor pa svar som saknats frén anbudsgivaren med ldgst pris men inte

av bolaget.

Sandvikens kommun anfor bl.a. foljande. Bolagets anbud har ritteligen
forkastats. Efter att anbud kvalificerats utviirderas dessa. Det anbud som
utviirderas som det mest ekonomiskt férdelaktiga, i detta fall det anbud med
ligst jamforelsepris, kontrolleras mot krav stillda pa leverantér. Bolagets
anbud uppfyller inte kraven pa redovisning av resurser, kompetens och erfa-
renhet eftersom uppgifter om detta saknas i anbudet. Vidare har i anbudet
inte alls redovisats ndgonting for att visa att tillrdckliga personella resurser

finns och nir svar utelimnats kan detta inte ldkas genom kontroll mot 1am-
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nade referenser. Slutligen har bolaget inte heller beskrivit bolagets kvalitets-
sikringssystem och miljsledningssystem eller det egna arbetet med detta.
Trots att bolaget lamnat ligst anbudspris har anbudet forkastats eftersom
svar pi dessa fragor uteldmnats. Det finns forvisso mdjlighet att tillata an-
budsgivare att fortydliga eller komplettera anbud om svar &r otydliga eller
ofullstindiga. Detta kriiver dock att det finns nagon form av svar att fortyd-
liga eller komplettera vilket saknas i bolagets anbud. Férfragningsunderlaget
och anbudsformuliret #r tydligt uppstillt med hanvisning till ritt positions-
nummer. Kraven ir inte otydligt formulerade. Den kdnnedom som kommu-
nen har av bolaget och andra leverantdrer i branschen kan inte tas hénsyn till
vid utviirdering p.g.a. principen om icke-diskriminering. Om man gor sa ges

kiinda eller befintliga foretag fordelar gentemot okéinda foretag.

Forfragningsunderlaget
Av forfragningsunderlaget framgar bl.a. foljande.

4.3 Teknisk och yrkesméssig kapacitet
Anbudsgivare ska i anbudet redovisa att man har dokumenterade resurser, kompetens och
erfarenhet att utfdra uppdraget.

Anbudsgivaren ska ha rutiner for kvalitetssakring som sékerstalier att uppdraget utfors pa ett sadant
salt att dverenskommen omfaltning och kvalitet uppnas och uppratthalls. Beskrivning av hur detta
krav tillgodoses ska [Amnas | anbudet.

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet frén tidigare utforda uppdrag av likande art och omfattning, utiérda
under de senaste tre 4ren. Detta ska styrkas genom ait till anpudet bifoga 3 kundreferenser med
kantaktperson och telefonnummer samt en kort beskrivning av det genomforda uppdraget.

Kommunen kommer att kontrollera foljande fragor med referenserna som kommer att ombes alt ldmna
elt omdome i form av poang enligt skala 0-5 dar 0 4r ej acceptabelt 6ch 5 &r mycket bra.

Kontrollfragor till referenser:

» Hur har kvaliteten pa levererade produkter upplevts avseende kvalitet pa fotografi,
papperskvalitet, fargatergivning, skarpa?

«  Hur har fotografens flexibilitet upplevts? Flexibilitet bade avseende fotografiers variation och
flexibilitet avseende problemlésning vid sjélva fotofillfallet. ’

» Hur har folografens vana att fotografera elever upplevts?

e Hur har samarbetsformagan upplevts? Anbudsgivaren ska inte ha varit fsremal for utbyte av
kontaktperson sller personal pga samarbetssvarigheter.

Om anbudsgivare erhAller en snittpoang pa under 3 kommer anbudet att uteslutas ur upphandlingen.
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4.5 Personella resurser

Anbudsgivaren ska vid avtalsstart ha en uppdragsansvarig som ska ha sddan kannedom om
uppdraget att denna J4tt kan hjzlpa kommunens bestltare vid eventuella forandringar, klagomal etc.
uppdragsansvarlg ska fungera som bestallarens kontaktperson. Bestsllaren ska kunna na
uppdragsansvarig vardagar mellan 0800-1700.

Anbudsgivaren ska, om det &r nddvandigt, vara beredd att halla maten med distansdverbryggande
teknik sasom telefonkonferens eller webbkameramate alternativt videokonferens.

Anbudsgivaren ska i anbudet redovisa:

« hur en utsedd uppdragsansvarlig koromer att ersattas med likvérdig kompetens i det fall
han/hon avslutar sin tjiinst hos anbudsgivande féretag.

« atttillrdckligt antal folografer, med for uppdraget tillracklig utbildning, kompetens och
erfarenhet or att kunna utfdra uppdraget. Anbudsgivaren ska vid anmodan kunna uppvisa
utdrag ur belastningsregistret for de fotografer som utfor uppdrag i kommunen, Kravet géller
béde vid upphandling och under avialsliden.

e att rutin finns f8r vikariehantering. Anbudsgivaren ska ha vikarietillsattning fran forsta dagen
vid béde kort och fangvarig franvaro (sjukdomar, semester mm).

4.6 Kuvalitets- och miljéledningsarbete

Anbudsgivaren ska ha dokumenterade kvalitetssékringssystem som tilldmpas och sékerstaller att
utfort arbete genomfors pa eft sadant satt att god kvalitet samt service uppfylis.

Anbudsgivarens ska ha dokumenterade miijdledningssystem som tilldmpas.

Beskriv kortfattat kvalitetssakringssystemst och miljoledningssystemet, eller det egna arbetet, samt
bifoga | farekommande fall av oberoende organ upprittade certifikat som intygar ovanstaende. Aven
andra bevis pa likvardiga atgarder som lamnas av anbudsgivaren godkénns,

Finns det grund att gora om upphandlingen p.g.a. bristfdlligt forfragnings-
underlag?

Bolaget har gjort gillande att forfragningsunderlaget &r bristfilligt och att
det inte gr att fSrstd vad som avses med “uppdragsgivare” i punkten 4.5.
Vidare har bolaget uppgett att andra leverantdrer missforstatt forfrignings-
underlaget och att inkdpschefen vid Sandvikens kommun muntligen bekrif-
tat att forfrigningsunderlaget 4r otydligt. Sandvikens kommun har invint att
forfragningsunderlaget och anbudsformuliret 4r tydligt med positioneringar

och att det tydligt angivits vilka svar som forvéntas.

Ett forfragningsunderlag ska vara sé tydligt att en leverant6r pd grundval av
detta kan avgéra vad den upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid
upphandlingen. En rimligt informerad och normalt omsorgsfull anbudsgi-
vare ska kunna forst3 vad som efterfrigas. I kravet pa transparens och 6p-
penhet ligger att anbudsgivaren ska kunna utforma sitt anbud pé ett sddant

sétt att det #r sd konkurrenskraftigt som mojligt utifrdn de i forfrégningsun-
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derlaget angivna forutsittningarna (se Hogsta forvaltningsdomstolens avgo-

rande RA 2002 ref. 50).

Av de omtvistade kraven i forfragningsunderlaget framgar att anbudsgiva-
ren ska visa sin forméga och kapacitet att hantera uppdrag som det aktuella
genom ait ange bl.a. personalresurser, referenser och rutiner for sjukfran-
varo m.m. Vidare ska anbudsgivare beskriva vilket kvalitetssdkringssystem
och miljéledningssystem som anvinds eller anbudsgivarens egna arbete

med detta.

Forvaltningsritten beddmer inte att det som bolaget for fram visar att for-
frigningsunderlaget 4r bristfilligt att det stér i strid med de grundldggande
principerna eller ndgon annan bestimmelse i LOU. Skal for ingripande pa
denna grund finns siledes inte. Vidare framgér det av forfragningsunderla-
get, under rubriken 3 Utvirdering i inbjudan att limna anbud, att det eko-
nomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer tilldelas kontraktet. Vad bolaget
anfort om att de offererat ldgst pris féridndrar inte forvaltningsriittens be-
démning att forfrigningsunderlaget far anses vara tillréckligt tydligt for att

uppritthalla de grundldggande principerna enligt LOU.

Uppfyller bolaget stdllda krav i upphandlingen?

Bolaget har anfort att det stér klart att bolaget uppfyller samtliga krav ef-
tersom bolaget innehaft motsvarande uppdrag tidigare. Vidare har bolaget
anfort att Sandvikens kommun borde ha kontaktat bolaget eller uppgivna
referenser, Sandvikens kommun har invéint att bolaget inte limnat négra
svar alls pa vissa delar av forfragningsunderlaget och att om bolaget ges
mojlighet att fortydliga eller komplettera anbudet skulle det strida mot lika-

behandlingsprincipen.

Forvaltningsritten finner att det &r utrett i malet att bolaget inte i anbudet

avgett sddana beskrivningar eller svar som efterfragats vad giller teknisk
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och yrkesmiissig kapacitet, personella resurser och kvalitets- och miljoled-
ningsatbete. Bolaget har invint att det borde sta klart att man uppfyller kra-
ven eftersom man haft motsvarande uppdrag tidigare. Precis som kommu-
nen invint anser forvaltningsritten att det vore i strid med likabehandlings-
principen att utan stod i forfrigningsunderlaget beakta tidigare kiinnedom
om anbudsgivare. Bolagets anbud dr ddrmed orent och att utvirdera bolagets
anbud skulle strida mot likabehandlingsprincipen. Sandvikens kommun har
séledes ritteligen forkastat bolagets anbud. Vad bolaget anfort foréndrar inte

bedémningen.

Har Sandvikens kommun felaktigt tillatit leverantren med ndst lagst pris
Jfortydliga eller komplettera sitt anbud?

Bolaget har slutligen anfort att leverantéren som ldmnat nést ligst pris fatt
fortydliga eller komplettera sitt anbud men inte bolaget. Det aligger bolaget
att visa att den vinnande leverantdren har fétt en otillborlig férdel i upp-
handlingen och att principerna om likabehandling och transparens dsidosatts
pa ett sétt har medfor skada eller risk for skada f6r bolaget. Bolaget har inte
limnat nigra konkreta uppgifter som visar att vinnande leverantor sérbe-

handlats till férdel f5r denne och till nackdel for bolaget.

Sammanfattningsvis har forvaltningsritten funnit att bolaget inte visat att
forfrigningsunderlaget har sddana brister eller att Sandvikens kommun f6r-
farit p4 ett sddant sitt att det stér i strid med de grundlédggande principerna
eller annan bestimmelse i LOU. Skil for ingripande saknas dérmed och

anstkan om éverprovning ska avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU).

Hanna Berglund

assessor
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DV 3109/1 C LOU ¢ Producerat av Domstolsverket ¢ 2015-08

@ SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga A

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill 6verklaga f6rvaltningsrittens beslut
ska Ni skriva till Kammarritten i Sundsvall.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningstitten,

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag dé
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, eller det
vid en sidan forhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock &verklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden for 6ver-
klagandet f6r offentlig patt riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyérsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har kommit
till,

2. det inte utan att sddant tillstind meddelas gir
att bedéma tiktigheten av det slut som f6t-
valtningsritten har kommit till,

3. detir av vikt £6r ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. detannars finns synnerliga skil att préva
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stér for-
valtningstittens beslut fast. Det édr didrfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av 6verklagandet
till kammatritten varfér man anser att pr6v-
ningstillstind boér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadtess, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksa anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande ir aktuella — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadtess, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan drojsmal anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som &verklagas med upp-
gift om forvaltningsrittens namn, méilnum-
mer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd {6r en
begitan om prévaingstillstind,

4. den indting av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £a till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill stytka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningstitten framgar av do-
men/beslutet.

I vissa m3l fir avtal slutas innan tiden for 6ver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om 6verprévning enligt:

o lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

® lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

o lagen (2011:1029) om upphandling pa for-
svats- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
ghtt frin det att ritten avgjort mélet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgorande fir inte pr6vas sedan avtal har shutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man 6ver-
klagar kan Ni vinda Er till f6rvaltningsritten.

www.domstol.se



