Sida 1 (6)

LANSRATTEN I DOM . Mélnr
STOCKHOLMS LAN 2009-11-13 22295-09
Allménna avdelningen Meddelad i Enhet 13
Stockholm
SOKANDE T
American Express Business Travel AB, 556051-4423 2009 -11- 1 6
Magnus Laduldsgatan 5 Avd :
106 82 Stockholm P
F
MOTPART B )
Skolverket
106 20 Stockholm
SAKEN

Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling —

DOMSLUT

Linsritten avslar ansdkan om ingripande enligt LOU.

LOU

Linsrittens interimistiska beslut den 6 november 2009 upphor dérmed

att gélla.
Dok.Id 474587
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvégen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méandag — fredag
115 76 Stockhiolm E-post: lansrattenistockholm@dom.se 09:00-15:00
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BAKGRUND

Skolverket har genomfort en upphandling av resebyratjanster,
dor 12-2009:678.

I tilldelningsbeslut avsént den 27 oktober 2009 beslot Skolverket att anta
ott annat anbud &n anbudet frin American Express Business Travel AB

(American Express).

YRKANDEN M.M.

American Express ansoker om dverprovning enligt LOU och yrkar att
upphandlingen ska fa avslutas forst sedan rittelse gjorts pé sa sitt att de
anbud som vid utvirderingen fatt hdgre slutpodng in American Express
forkastas. Till stod for sin talan anfor American Express huvudsakligen
f5ljande. I samtliga anbud som vid utvirderingen tilldelats hogre slutpoéng
4n American Express anges att den erbjudna servicen kommer att ske i
samarbete med en extern leverantér, savil vad géller service inom Skol-
verkets sé kallade flexram som vad betréffar 24-timmars service. Samtal
utanfor kontorstid kommer med andra ord att kopplas vidare till en extern
underleverantor. Eftersom resebyraservicen beskrivs som en integrerad
tjanst tillsammans med undetleverantdr for att ge service dver dygnets alla
timmar méste de krav som stéills p4 anbudsgivare &ven stéllas pé underle-
verantdrer. Kravet i punkt 2.1.2 1 forfragningsunderlaget pd att limna en
forteckning av vilken personalens namn, utbildning och erfarenhet av af-
firsresebranschen framgér méste sdledes anses omfatta aven underleveran-
téren. Konsekvensen av att underleverantorerna inte omfattas av detta krav
blir annars att man godtyckligt kan vilja underleverantdr utan krav pd
kompetens och kvalitet. Inte i négot fall har de anbudsgivare som fatt hog-
re slutpoéing &n American Express bifogat en kortfattad beskrivning over
offererad namngiven personal hos den externa leverantoren, av vilken per-

sonalens namn, utbildning och erfarenhet av affirsresebranschen framgar.
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Saledes saknas de bevis som krivs enligt punkt 2.1.2 i forfrigningsunder-

Jaget. Skall-kraven &r ddrmed inte uppfyllda, varfor anbuden ska forkastas.

Skolverket bestrider bifall till ansékan och anfor huvudsakligen foljande.
Kraven i punkt 2.1.2 i forfragningsunderlaget avser ordinarie personal. De
anbudsgivare som vid utvirderingen fatt hégre slutpoéng an American Ex-
press har vid anbudsldmningen 1émnat uppgifter i enlighet med de krav
som uppstillts i den aktuella punkten. De har dven vid anbudsldmnande
beskrivit hur servicekraven i punkt 3.1.1 i forfrigningsunderlaget kommer
att tillgodoses. Samtliga anbudsgivare har hanterats pA ett sétt som inte har
inneburit nigon sirbehandling eller konkurrensbegransning. Kravkontroll
och utvirdering har gait ratt till. Det vinnande anbudet innehaller de upp-
gifter som efterfrdgats i forfrigningsunderlaget. American Express har inte
lidit och kan heller inte komma att lida skada. Bolaget kom pé femte plats i

utviirderingen och hade ett mycket hogt pris.

DOMSKAL
Tillémpliga bestdmmelser

11 kap. 9 § LOU stadgas att upphandlande myndigheter ska behandla leve-
rantdrer pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande stt samt genomfora
upphandlingar pa ett oppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om msesidigt erkannande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 2 § LOU stadgas bland annat folj ande. Om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundlaggande principerna i 1 kap. 9 § eller
nigon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leveranto-
ren lidit eller kan komma att lida skada, skall rétten besluta att upphand-
lingen skall géras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.
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Utredningen i madlet

Av forfragningsunderlaget framgar bland annat foljande.

2 Krav pa leverantoren

[...]

2.1.2 Bokningspersonal och kontaktperson

Hos anbudsgivaren ska finnas resurser med adekvat utbildning och erfarenhet av
affirsresebranschen som ska boka resor och ansvara for kontakterna med Skol-
verket och att uppdraget genomfors i enlighet med avtalet. Saval bokningsperso-
nalen som kontaktpersonen ska ha TRAC-utbildning eller motsvarande utbildning
och behirska svenska i tal och skrift.

Hos Skolverket forekommer regelbundet resebokningar enligt Skolverkets redovi-
sade resménster. Den bokningspersonal som &r aktuell for uppdraget ska ha
mycket god erfarenhet, vana av och kompetens f6r bokningar av resor enligt detta
resménster (savil inrikes som utrikes). [...]

[.]

Som bevis for att ovan stillda krav uppfyllts ska anbudsgivaren bifoga:

o En kortfattad beskrivning av hur bemanningen planeras som innehaller en
forteckning &ver offererad namngiven personal. Av forteckningen ska framga
personalens namn, utbildning och erfarenhet av affarsresebranschen.

e [..]

3 Krav pa tjinsten

L]

3.1.1 Service
Anbudsgivaren ska utse ett resebyrékontor for genomfSrandet av uppdraget.

Anbudsgivaren ska ha bemanning under ordinarie kontorstid k1 08.00-17.00 pa
helgfri mandag-fredag. Anbudsgivare bor ha bemanning under Skolverkets hela
flexram 06.00-21.00 p4 helgfri méndag-fredag (12 poéng i utvarderingen).

Leverantdren ska dirutdver tillhandahalla 24-timmars service, sju dagar/vecka
aret runt. [...]

[...]
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Léinsrdttens bedémning

American Express har anfort att de anbud som vid utvérderingen tilldelats
hégre slutpoéng &n anbudet frén American Express ska forkastas eftersom
de inte innehaller en forteckning ver offererad namngiven personal hos de
underleverantérer som enligt anbuden ska anlitas for att skota den service
som kommer att tillhandahallas utanfor kontorstid. Enligt American Ex-
press uppfyller anbuden dérmed inte skall-kravet i punkt 2.1.2 i forfrig-

ningsunderlaget.

Linsritten konstaterar foljande. Av punkt 2.1.2 i forfrdgningsunderlaget
framgér att anbudsgivaren ska ldmna en kortfattad beskrivning av hur be-
manningen planeras och att denna beskrivning ska innehélla en forteckning
6ver offererad namngiven personal. Kravet pa att 1dmna en lista over offe-
rerad namngiven personal har alltsa i forfrigningsunderlaget direkt knutits
till kravet pa att beskriva hur bemanningen planeras. I punkt 3.1.1 i for-
fragningsunderlaget anges att anbudsgivaren ska ha bemanning under ordi-
narie kontorstid kI 08.00—17.00 pé helgfri méndag-fredag, samt att anbuds-
givaren darutover ska tillhandahalla 24-timmarsservice sju dagar i veckan
aret runt. Vidare uppstills ett sa kallat bor-krav enligt vilket anbudsgivare
som har bemanning under hela Skolverkets flexram tilldelas poéng for det-
ta vid utvirderingen. Nagot skall-krav av innebdrden att anbudsgivaren ska
ha bemanning utanfor ordinarie kontorstid uppstlls siledes inte i forfrag-
ningsunderlaget. Det kan dérmed inte av punkt 2.1.2 i forfragningsunderla-
get utldsas nigot krav pa att anbudsgivaren lamnar en forteckning dver den
personal med vars hjilp anbudsgivaren avser at tillgodose skall-kravet pd
24-timmarsservice eller dnskemélet om bemanning under Skolverkets flex-
ram. Vad American Express anfort visar inte att Skolverket handlat i strid
med LOU genom att gora bedomningen att dven de anbud som endast in-
nehaller en forteckning 6ver den personal som ska sté for bemanningen
under kontorstid uppfyller aktuellt skall-krav. Anstkan om ingripande en-
ligt LOU ska darfor avslds.
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)VERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1A)

e
tzberg

Foredragande har varit ldnsrattsnotarien Linnea Svenander.



DV 3109/1A » 2007-08 » Producerat av Domstolsverket

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrattens beslut skall
sktiva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsritten.

Overklagandet skall ha kommit in till linsritten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden f6r 6verklagandet
t6r offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16tdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton ellet nyétsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett Gverklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstll-
stdind om det r av vikt for ledning av rittstil-
lampningen att Gverklagandet prévas, anled-
ning férekommer till indting i det slut vartill
linsritten kommit eller det annars finns syn-
netliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir lins-
rittens beslut fast. Det dr ddrfor viktigt att det
klart och tydligt framgir av 6verklagandet tll
kammarritten varfér man anser att provaings-
tillstind bor meddelas.

Skrivelsen med tverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummert, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer tll arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mi-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
dndras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
lansrittens namn, milnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d for
begiran om prévningstillstind,

4. den indring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill 8beropa och
vad han/hon vill stytka med varje sirskilt
bevis.

Sktivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till Janstitten
framgér av beslutet. Om klaganden anlitat om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numitner,

www.domistol.se



