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BAKGRUND

Kristianstads kommun har den 1 maj 2012 tecknat avtal med Gertrud Care
AB i kommunens kundvalssystem “Fritt val i hemtjénsten” enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). I skrivelse till leverantdrerna enligt LOV den 27
juni 2013 meddelar Kristianstads kommun att kommunen avser att strikt
tillimpa “taket for ersittningsvolym” som grund for ersittning. Som sadant
tak géller den méanatliga summan av beviljad volym f6r insatser enligt so-
cialtjanstlagen och delegerade insatser enligt hilso- och sjukvardslagen. De
sistndmnda insatserna schablonberiknas som 14 procent av leverantdrens
samtliga socialtjanstinsatser for hemtjinst utom ledsagning och avl6sning.
Om utford kundtid for manad Sverstiger detta tak, méste leverantéren
kunna visa att virdtyngden pé grund av tillfélliga utdkningar, dubbelbe-
manning for-arbetsmiljoskil eller annat dokumenterat skil, som prévas av
omsorgsfoérvaltningen, motiverar en hégre kundtid. Sammanfattningsvis
innebér detta att synnerliga skél maste foreligga for att erséttning ska utbe-

talas utdver taket.

YRKANDEN OCH INSTALLNINGAR

Gertrud Care AB har begirt rittelse enligt 10 kap. 1 § LOV jamfort med

1 kap. 2 § LOV. Som skl hérfor har bolaget anfort f6ljande. Relaterat till
ersittning for utforda tjénster blir de inte behandlade pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt. De mottar bestéllningar frdn kommunen gél-
lande kunder som valt dem som leverant6rer av tjénster. I bestéllningen
star angiven vilka insatser som ska utféras samt den totala tidsatgangen for
bestillda insatser. Kommunen anvénder sig av ett schablonsystem for be-
rikning av insatstider. Schablonerna for samtliga insatser uppgar till den
totala tiden hos den aktuella kunden. Varen 2013 mottog de en bestillning
for en ny kund. Kundens totala insatstid uppgick enligt schablonen till

cirka 88 timmar per manad. Efter granskning av utredningen gjord av bi-
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stdndshandléggare med efterfoljande hembesok uppdagades att kunden har
ett mycket omfattande omvérdnadsbehov. Vardbehovet ér enligt Gertrud
Care AB:s bedomning cirka 220 timmar per manad. De har nu verkstillt
efter kundens behov vilket har resulterat i en kraftig Sverstigning av ersétt-
ningstaket. Erséttningstaket 4r de totala insatserna for samtliga bestillning-
ar till foretaget f6r innevarande manad. Kommunen hévdar att nér bolaget
Gverstiger taket sd maste de motivera varfor verkstéllda insatser Sverstiger
taket. Enligt LOV ska det inte differentiera mellan aktérer utan leveranto-
rer ska bli likvirdigt behandlade enligt lagen. Ett féretag med storre kund-
volym har alltsd inte blivit ombedda att motivera den Skade tidsdtgangen
relaterat till en stérre kundvolym. Hirmed kan kunderna drabbas beroende
pé kundvolymen hos den valda leverantdren. Kundernas insatser ska ej
vara beroende av féretagets kundvolym utan pé det faktiska bistandsbe-

domda behovet.,

Kristianstads kommun har yrkat att ansdkan ska avvisas och anfort fol-
jande. Avtal har tecknats med Gertrud Care AB. Eftersom endast uteslutna
leverantdrer kan anses ha lidit eller komma att lida skada s saknar bolaget
laglig mojlighet att ansoka om réttelse. I den man avtalsvillkoren &r tvistiga
fér dessa provas enligt de regler som giiller i avtalsforhallanden. I sak anfor
kommunen féljande. Kommunens erséttningsmodell framgér av forfrag-
ningsunderlaget. For den enskilde leverantoren innebér erséttningssystemet
att for vissa kunder utnyttjas mer #n schablontiden och for andra mindre.
Gertrud Care AB hévdar, att det &r individens behov som ska ligga till
grund for erséttningsnivéerna. Sjélvklart ska varje kund f3 sitt behov till-
godosett men samtidigt kan inte kommunen 6verldmna till leverantren att
fritt bestimma insatstimmarna. Under ldngre tidsperiod #r erséttningssy-
stemet réttvist och missgynnar inte leverantdr med mindre volymer. Dére-
mot kan det initialt, nér leverantor fa ny kund, uppstd dkade kostnader for
leverantdren. Mdjlighet finns ocksd om leverantér motiverar kostnad uté-

ver “taket” att efter s#irskilt beslut f erséttning. Sammantaget hivdar
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kommunen att erséttningsnivéerna &r vl avvigda utifran kommunens in-
tressen av att kunna Sverblicka kostnaderna och leverantorernas ritt att fa

kostnadstéckning for utforda atgérder.

SKALEN FOR AVGORANDET

Bestammelser m.m.

I'1 kap. 2 § LOV anges foljande principer for valfrihetssystemet. Den upp-
handlande myndigheten ska behandla leverantdrer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt. Den upphandlande myndigheten ska iaktta prin-
ciperna om dppenhet, dmsesidigt erkénnande och proportionalitet nér den

tillampar valfrihetssystem.

I2kap. 1 § och 3 § LOV anges att med forfragningsunderlag avses sadant
undetlag for ans6kan som att delta i ett valfrihetssystem som en upphand-
lande myndighet tillhandahéller och att med leverantér avses den som pa
marknaden tillhandahéller tj4nster som avses i 1 kap. 1 § forsta stycket.

Med leverant6r avses ocksé en grupp av leverantorer.

I 10 kap. LOV stadgas foljande om rittelse.

1 § Enleverantor, som gor géllande att en upphandlande myndighet brutit
mot en bestdimmelse i denna lag, far ansoka om rittelse hos allmén forvalt-
ningsdomstol.

Endast den sdkande som inte godkénts fér anstka om riittelse av den upp-
handlande myndighetens beslut enligt 8 kap. 1 §.

En ansokan om rittelse ska inges skriftligen.

2 § Om den upphandlande myndigheten brutit mot ndgon bestimmelse i
denna lag och detta medf6rt att en leverantor lidit eller kan komma att lida
skada, ska ritten besluta om att den upphandlande myndigheten ska vidta

rittelse.
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I lagférarbetena (prop. 2008/09:29, s. 103 — 104, 146) sigs betrdffande
taleritt vad angar friga om overtridelse av LOV forutom i friga om god-
kinnandebeslut. En leverantér som gor géllande att den upphandlande
myndigheten brutit mot négon bestéimmelse i den foreslagna lagen har ratt
att ansoka om rittelse hos allmén forvaltningsdomsto1. Domstolen ska géra
en bedémning av huruvida den upphandlande myndigheten brutit mot na-
gon bestémmelse i lagen, t.ex. stillt diskriminerande krav i forfragnings-
underlaget. Om domstolen bedomer att den upphandl ande myndigheten
brutit mot ndgon bestimmelse och leveranttren lidit eller kan komma att

lida skada ska domstolen besluta att den upphandlande myndigheten ska

vidta réttelse. Av definitionen i 2 kap. 3 § f5ljer att detta galler savil leve-

rantdrer som deltar i ett valfrihetssystem som sékande som inte godkiints.

Talerditt

Gertrud Care AB:s begéran om rittelse avser inte sddant beslut som &syftas
110 kap. 1 § andra stycket. Bolagets invéndningar hinfor sig till de grund-
liggande principerna i 1 kap. 2 § LOV och bolaget kan dirfér bedémas ha
taleritt enligt 10 kap. 1 § LOV.

Vid upphandling géller att alla leverantSrer ska behandlas lika och ges lika
forutséttningar. Det &r inte mojligt att positivt eller negativt sirbehandla
olika typer av leverantorer t.ex. beroende p4 storlek eller typ av foretag. I
lagférarbetena till LOV (prop. 2008/09:29 s. 44 och s. 61) sigs foljande.
Principen om likabehandling innebér att alla leverantSrer ska ges sé lika
forutséttningar som mojligt. Alla maste t.ex. vid samma tillfille f den in-
formation som #r relevant for upphandlingen. Kravet pa likabehandling

och icke-diskriminering medfor att alla ansékningar fran leverantdrer om

att delta i valfrihetssystemet ska behandlas lika i alla skeden av forfarandet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6tvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammatritten i G6teborg.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningsritten.

For att kammarritten ska kunna ta upp Ext 6ver-
klagande miste Er skrivelse ha kommit in till f&¢-
valtningsritten inom tre veckor frin den dag di
Ni fick del av domen/beslutet. Om beslutet hat
meddelats vid en muntlig féthandling, eller det vid
en sadan forhandling har angetts nir beshatet
kommer att meddelas, ska dock éverklagandet ha
kommit in inom tre veckor frin den dag domsto-
lens beslut meddelades. Om sista dagen fér Gver-
klagande infaller pi 16rdag, séndag ellet helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton ricker
det att besvirshandlingen kommer in nista vardag,

Om klaganden ir en patt som foretrider det all-
minna, ska 6verklagandet alltid ha kommit in inom
tre veckor frin den dag beslut meddelades.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1 kam-
marritten fordras att prévningstillstind medde-
las. Kammarritten limnar provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som fStvalthingsritten har
kommit till,

2, det inte utan att sidant tillstind meddelas
gér att bedéma tiktigheten av det slut som
forvaltningstitten har kommit till,

3. det ir av vikt for ledning av rittstillimp-
ningen att 6verklagandet provas av hogre
ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skil att préva
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir forvalt-
ningsrittens beslut fast. Det ir ditfor viktigt att det
klart och tydligt framgr av 6verklagandet till
kammarritten varfor man anser att prévningstill-
stand b6t meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adtess och te-
lefonnummer till klagandens atbetsplats ska
ocksa anges samt eventuell annan adress dir
klaganden kan nis £&t delgivning, Om dessa
uppgifter har limnats tidigare i milet — och om
de fortfarande ir aktuella — behéver de inte
uppges igen. Om klaganden anlitar ombud, ska
ombudets namn, postadress, e-postadress, tele-
fonnummer till arbetsplatsen och mobiltele-
fonnummer anges. Om nigon person- eller
adressuppgift dndras, ska indringen utan
dréjsmal anmilas till kammarritten.

2. den dom/beslut som &vetklagas med uppgift
om fétvaltningsrittens namn, milnummet
samt dagen fér beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d fot en
begiran om prévningstillstind,

4. den éndting av f6tvaltningsrittens dom/beslut
som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill #beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adtessen till férvaltningsritten framgir av do-
men/beslutet.

www.domstol.se




