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SAKEN

Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

BAKGRUND

Gotlands kommun (kommunen) har genom forfragningsunderlag daterat

den 11 december 2008 infordrat anbud avseende kopieringstjénster med

kringtjénster (upphandlingsnummer 428-01). Kommunen fattade den 7

oktober 2009 tilldelningsbeslut av innebord att anbudsgivaren Ingrid Carls-

sons Kopiering AB:s bud antogs.

Lénsrétten fattade den 14 oktober 2009, efter yrkande fran BOD Interna-

tional AB (bolaget), ett intermistiskt beslut att upphandlingen inte far verk-

stdllas innan nagot annat har beslutats.

YRKANDEN M.M.

Bolaget begér 6verprévning med yrkande att ldnsrétten, med réttelse av

kommunens tilldelningsbeslut, forordnar att bolagets anbud ska vara anta-
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get, alternativt att ldnsrétten forordnar att kommunen ska ritta sitt tilldel-
ningsbeslut si att bolagets anbud ska antas. I andra hand yrkar bolaget att

upphandlingen ska géras om.

Till stod for sin talan anfor bolaget bl.a. foljande. Kommunen utlyste of-
fentlig upphandling rérande 428-01, kopieringstjénster f6r perioden 1 sep-
tember 2009 — 31 augusti 2011 med mojlig férlingning om maximalt 24
ménader, dvs. ldngst till den 31 augusti 2013. Bolaget och fyra andra an-
budsgivare bedomdes uppfylla savil kvalificeringskrav som skall-krav och
deltog vid utvirdering. Vid utvérdering ska kommunen, enligt punkt 3.3. i
forfragningsunderlaget, anta det anbud som &r det f6r kommunen ekono-
miskt mest fordelaktiga med hénsyn till féljande rangordnade utvirde-
ringskriterier:

1. Service  Vikt 5 (35%)

2. Kvalitet  Vikt 3 (21%)

3. Milj6 Vikt 2 (14%)

4. Pris 30%

I fortydligande under anbudstiden angav kommunen att prisberdkning skul-
le ske for 80 grams aldersbesténdigt papper for alternativ (1-3) och att
snittpris beréknas vid olika kopior for olika antal kopior. Vid utvirderingen

anvinde kommunen utvirderingsprogrammet Onex.

Fel i upphandlingen

Studiebestk

Kommunens inkdpsrad beslutade att foreta studiebesok enbart hos anbuds-
givare 2, 4 och 6. Vid studiebestken utreddes oklarheter och lokaler, ma-
skiner och produktion visades. Inkdpsradet gjorde inte studiebessk hos
bolaget, och bolaget har inte heller beretts tillfille att p& annat sitt besvara

fragor fran inkdpsradet. Bolaget har darfor genom att inte f3 studiebestk av
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inkopsradet, frantagits ritten att limna kompletterande uppgifter och att fa
visa lokaler, maskiner och produktion. Bolaget har frantagits sin rétt att pa
samma sitt som anbudsgivare 2, 4 och 6 fa lamna kompletterande uppgif-
ter, sdrskilt vad avser den fraga som inkdpsradet bedomt vara viktig, ndm-
ligen den om bolagets underleverantrer. De kompletterande uppgifter bo-
laget inte har fatt 1amna till inkdpsradet pa samma sétt som de foretag som
fatt besok dr att bolaget har kontrakterande underleverantor for att sikra
leverans vid mycket stora bestillningar och for att ha backup om nagon
maskin tillfilligt inte skulle fungera. Ingen av de 6vriga leverant6rerna har
s&dana sikrade resurser. Vidare har bolaget genomgaende nya maskiner

och ett modernt arbetsflode.

Underlatenheten att inte besoka bolaget utgér brott mot kravet pa objektivi-
tet, likabehandling och transparens. Sammantaget har franvaron av studie-
besok inneburit att bolaget har &satts for lagt tal for kvalitet, i vart fall i
jamforelse med Ingrid Carlsson kopierings AB. Effekten &r att utvérde-

ringsberdkningarna har skett till nackdel for bolaget.

Utvirderingsberidkning

Priset utvirderades for samma volym/ar f6r de fem anbudsgivarna. Bolaget
har klart 14gst pris av leverantérerna och cirka 330 000 kr ldgre 4n Ingrid
Carlssons Kopierings AB. Virdena av talen som kommunen har gett de
anbudsgivande bolagen saknar stod i forfragningsunderlaget. Det framgér

inte vad som foranlett olika tal eller vilken betydelse de har.

I forfrdgningsunderlaget saknas uppgift om att berékning ska ske med
Onex och vad Onex innehaller. Det saknas uppgift vad som krévs for att
uppna visst tal fér Kvalitet, PT och KT. Den enda uppgift som ges i under-
laget &r att priset ska vigas mot 6vriga kriterier. Nér det géller Kvalitet, PT
och KT saknas i utvirderingsberikningen skalor och kriterier for hur olika

vérden ska bestdimmas. Det saknas med andra ord tillforlitliga uppgifter for
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Kvalitet, PT och KT som avser att sékra att utvirderingen i dessa delar sker
objektivt, med likabehandling av leverantorerna och transparens. Med hén-
syn hartill uppfyller enbart priset upphandlingsreglernas krav, och dérfor
ska bolaget ritteligen fa tilldelning med sitt anbud som &r prisméissigt bést.
Om lénsritten inte delar bolagets instillning, ska upphandlingen goras om
med rittelse sé att utvirderingen sker objektivt, med likabehandling och

transparens.

Kommunen bestrider bifall till 6verklagandet och anfor foljande. Bolaget
har inte visat att det har lidit eller riskerat skada till f6ljd av ndgon kom-
munstyrelsens &tgérd i upphandlingen. Det vitsordas att kommunstyrelsen
inte besokte alla anbudsgivare, ddribland bolaget. Bland de fem kvalifice-
rade anbuden ansag utvirderingsgruppen att tre anbud var intressanta. Det
var anbuden fran Ingrid Carlssons Kopierings AB, Snabba Tryck AB och
iWisby Group AB. De tva vriga anbuden bedémdes som ointressanta med
anledning att de inte inneholl sddana beskrivningar av service och kvalitet
att det pa handlingarna tydligt kunde avgoras att de skulle klara av efter-

fragade tjénster.

Eftersom kopieringstjénster idag skéts av kommunstyrelsens egen personal
med hog tillgédnglighet och service, var ndgra i utviirderingsgruppen inte
kénslomassigt 6vertygade om att anbudsgivarna skulle klara att leverera
efterfragad service. Besoken kom darfor till for att & det kdnslomaéssigt
bekriftat att de tre anbudsgivarna skulle klara av sina &taganden. Beséken
innefattade inte att anbuden kompletterades med nigot nytt utan komplet-

teringen handlade om ett kénsloméssigt fortydligande av anbuden.

Utvdrderingen och Onex

Det vitsordas att det inte har framgétt av forfragningsunderlaget att verkty-

get Onex skulle anvindas i utvérderingen. Det vitsordas ocksa att i det un-
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derlag som tillstéllts anbudsgivarna har inte den bedémningen i respektive
kriterium redovisats. I av kommunen ingiven bilaga redovisas betygen i
respektive podngkriterium. Kriterierna och viktningen framgar av avsnitt 3
i forfragningsunderlaget. Bolaget har séledes fatt foljande viktade poiing;
service 15 (3*5), kvalitet 9 (3*3) och milj6 8 (2*4) eller inalles 32 poing.

Utviirderingen med verktyget Onex innebir i huvudsak foljande. Varje
upphandlingsprojekt har totalt 1000 virderingsenheter att fordela pa samt-
liga kvalificerade anbud. Det anbud som samlat hégst antal enheter vinner.
Om priset sdsom i denna upphandling utgér 30 procent motsvarar det 300
kriterier och 6vriga kriterier motsvarar alltsd 700 enheter i Onex. For pris
erhdlles enheterna i omvind proportion till anbudspris, s4 att l4gst pris ger
hogst antal enheter etc., medan Gvriga kriterier fordelas i proportion till

viktade poéng.

Avslutning

Bolaget har inte besokts. Anledningen var att dess skriftliga anbud bedém-
des vara ointressant pa grundval av bristfélliga beskrivningar av hur servi-
ce och kvalitet skulle 16sas. Besoken i sig har inte medfort att ndgra nya
sakuppgifter lamnats. Besoken har ddremot syftat till att skapa kénslomés-
sig dvertygelse, tilltro, om att efterfragade tjdnster kan 16sas pé ett tillfreds-
stdllande sitt med extern leverant6r. Hanteringen fér i praktiken anses vara
densamma som om bolagets anbud hade diskvalificerats p4 grund av
bristande forméaga att utfora uppdraget. Att anbudet inte hade diskvalifice-
rats kan emellertid inte anses vara ndgon skada for bolaget. Att anbudet i
sig var ointressant kan inte heller anses vara en skada i LOU:s mening,
Vad giller upplysningama om poéngtilldelning och Onex #r det kommun-
styrelsens forhoppning att eventuella oklarheter hos bolaget om utvirde-
ringen har likts med denna inlaga jdmte bilagor. De eventuella oklarheter-

na har dock inte hindrat bolaget fran att gora ifrdgavarande framstllan.
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Négon annan skada eller risk for skada med anledning av eventuell
bristande uttrycklighet i tilldelningsbeskedet kan inte anses férekomma.
Skulle lansritten nda finna det visat att det framkommit skl for atgard
enligt 16 kap. LOU har kommunstyrelsen svéart att se ndgon meningsfull
och rittsenlig réttelse som skulle kunna leda till annat utfall &n det nu
klandrade. Bolagets anbud kan t.ex. inte forbéttras utan att det komplette-

ras med nya sakuppgifter.

Bolaget svarar i genmiile att vad som kan konstateras efter att ha gatt ige-
nom kommunens svar, ir att de bes6k som har gjorts hos tre av de fem
anbudsgivarna har sin bakgrund i att kommunen ocks4 ansett det nodvin-
digt att gbra en “kénslomissig” bedémning av om uppdraget skulle kunna
klaras av de sérskilt utvalda anbudsgivarna. Vid detta forhallande har kom-
munen ddrmed tillfért upphandlingen ytterligare ett bedémningskriterium
vilket inte har kunnat utldsas av forfrigningsunderlaget. Redan hir av an-
givet skl och i beaktande av att samtliga anbudsgivare inte har fatt samma
mdjlighet att presentera sin sak, &r erforderlig réttsgrund uppfylld for att
upphandlingen ska goras om. Kravet péa objektivitet, likabehandling och
transparens, sasom detta 4r redovisat i LOU, har med andra ord inte foljts
av kommunen. Det har heller inte framgatt av forfragningsunderlaget att ett

urval skulle goras vad avser bestk hos nigra av anbudsgivarna.

Vad kommunen har anfért om att bestken inte innebar ndgon komplette-
ring av nytt “tankeméssigt innehall” utan mer om ett “kénsloméssigt for-
tydligande” dr svérbegripligt for bolaget; sérskilt i belysning av vad som
nyss redovisats om LOU:s stadgande om objektivitet, likabehandling och
transparens. For 6vrigt méste vl ocksa ett “kénsloméssigt fortydligande”
innebéra en komplettering av anbudsinnehillet oavsett om detta #r ett tan-

kemissigt eller annat dito.
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For ordningens skull och innan kommunen har 1dmnat forklaring eller un-
derlag till varfor bolaget inte skulle kunna klara av efterfrigade tjénster,
kan bolaget inte vitsorda péastdendet; under alla férhallanden skulle i allt
fall och om tveksamhet ratt hos kommunen, bolaget beretts mojlighet att
vid ett personligt bes6k av kommunens representanter rita ut de frigeteck-
en som mé ha forelegat; ndgot som ocksé borde ha legat i kommunens in-
tresse sdrskilt som bolaget — nota bene — hade limnat det prismissigt mest

fordelaktiga anbudet.

Kommunen vidhaller i svaromal att upphandlingens resultat 4r materiellt
riktigt, men medger att processen har innehallit moment som ldmnat nagot
i vrigt att 6nska. Kommunstyrelsen har forsokt att forklara de Gvervigan-
den som foranledde bes6ken. Alla myndigheter som i egen regi forbereder
beslutsméten med kopiering och utskick av underlag till de beslutande kan
sikert ha ndgon forstaelse for att det kan finnas farhdgor av dven inte
framst intellektuell natur om att dverga till en upphandlad 16sning. Beso-
ken syftade till att undanrsja dessa farhdgor. Anses bolaget ha visat att det
tagit skada av uteblivet besok, medger kommunstyrelsen att upphandlingen

far goras om.

DOMSKAL

Tillimpliga bestimmelser

I1kap 9 § LOU anges f6ljande. Upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar pd ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om 0msesidigt erkédnnande och proportionalitet erkéinnas.

116 kap 2 § forsta stycket LOU anges foljande. Om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundléggande principernai 1 kap. 9 § eller
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négon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leverants-
ren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandling-

en ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan riittelse gjorts.
Lénsrittens bedomning

Av utredningen i malet framgér att bolaget sdrbehandlats jamfort med de
andra anbudsgivarna genom att bolaget inte som dessa fatt bestk av
inkdpsradet. Bolaget har didrigenom frintagits mojligheten att limna kom-
pletterande uppgifter m.m. pa plats. Vidare framgér att det férekommit
bristfélligheter i forfrigningsunderlaget nér det géller frigan om tillviiga-
géngssittet vid utvirderingen. Linsritten finner att kommunen brutit mot
1 kap. 9 § forsta stycket LOU enligt vilket lagrum leverantérer ska behand-
las pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt. Hirigenom maste bola-
get anses ha tagit skada. Forutséttningar for atgird enligt 16 kap. 2 § sam-
ma lag foreligger dirfor. Vid bedémning av vilken atgéird som sélunda ska
vidtas finner lénsritten att omsténdigheterna 4r sddana att upphandlingen

skall goras om.
DOMSLUT

Lénsrétten forordnar att Gotlands kommuns upphandling av kopierings-

tjanster med kringtjénster (428-01) ska géras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a)

Peter Freudetithal J&

lagman



