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Kontorab AB fullféljer sin talan. Bolaget vidhéller vad som anférts i
forvaltningsritten och tilligger bl.a. foljande. I fraga om kvalitetspolicy star
i forfragningsunderlaget uppstéllt som ett ska-krav att anbudsgivaren ska
bifoga ett oberoende organs certifiering eller en redovisning av den egna
kvalitetspolicyn for verksamheten. Perfect Print Sverige AB:s (Perfect
Priht) vinnande anbud innefattar uppgift om att det finns en kvalitetspolicy
antagen pa ledningsniva som &r Byggd utifran ISO 9001. Denna uppgift
sdger inte nigonting om omfattningen av kvalitetspolicyn eller vilka
metoder som anvinds for att sékerstilla avtalad kvalitet. Pastdendet om att
ISO 9001 #r en metod #r felaktigt. Det &r certifieringen som sékerstéller att
kraven i ISO 9001 uppfylls. Vad giller de tva referensuppdrag som Perfect
Print angett s motsvarar de inte upphandlingen till art eller omfattning. Det
ir bolagets uppfattning att uppgifierna om omsétthing inte kan stdimma. De
av Perfect Print angivna referensuppdragen ska dessutom till stor del avse

leverans av hirdvara och inte toners.

Salems kommun och Sédertilje kommun yrkar att 6verklagandet ska
avslds. Kommunerna vidhéller vad de tidigare anfort och tillagger bl.a.
foljande. Ett kvalitetssystem grundat pa ISO 9001 och som &r antaget pa
ledningsniva visar omfattningen av Perfect Prints kvalitetssystem.' ISO 9001
ar en mycket kiind kvalitetsstandard och en vil etablerad ledarskapsmodell.
Den kvalitetsmetod som Perfect Print redovisat ir dérfor tillricklig. Vad
géller de referensuppdrag som Perfect Print redovisat s& innefattar de en
regelbunden leverans av efterfrigade produkter som upphandlingen avser.
Kommunerna har inga synpunkter pé att referensuppdragen forutom toners
dven innefattar leverans av annan utrustning. Med redovisade
referensuppdrag har Perfect Print uppfyllt det obligatoriska kravet pa
tillricklig teknisk formaga och kapacitet.
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SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Fraga i malet &r om Perfect Prints anbud uppfyller de ska-krav som stallts
upp i upphandlingen och om kommunerna har agerat 1 strid med lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, genom att utvdrdera Perfect

Prints anbud.

Kammarritten instimmer inledningsvis i forvaltningsrittens beddmning att
Perfect Prints anbud i friga om angivna referensuppdrag och redogérelse
for det egna miljoarbetet far anses uppfylla de krav som stélls upp i
forfragningsunderlaget. Skl for ingripande enligt LOU enligt dessa punkter

saknas dirfor.

Nir det giller frigan om kvalitetspolicy, kvalitetssystem och certifiering ar
det ostridigt att Perfect Print vid tidpunkten for ldmnat anbud saknade
certifiering av sin kvalitetspolicy. Av punkt 1.6.6 1 forfragningsunderlaget
framgér bl.a. att den anbudsgivare som saknar certifiering till sitt anbud ska
bifoga en redovisning av den egna kvalitetspolicyn for verksamheten och
déir minst beskriva omfattningen av kvalitetspolicyn och ansvarig person, de
metoder som anvénds for att sikerstélla avtalad kvalitet samt rutiner vid

hantering av kundklagomal och avvikelsehantering.

I sitt anbud har Perfect Print angett att ett eget kvalitetssystem som antagits
p4 ledningsniva tillimpas samt namngett en kontaktperson. Perfect Print har
vidare anfort att den egna kvalitetspolicyn dr byggd utifran ISO 9001 och att
bolaget arbetar for att bli certifierat enligt standarden inom en snar framtid.
Hirutsver har Perfect Print limnat en beskrivning av rutiner vid hantering

av kundklagomal och avvikelsehantering.

Enligt kammarréttens mening framstér Perfect Prints beskrivning av den
egna kvalitetspolicyn som tillrécklig i forhllande till det krav som stéllts

upp 1 forfrigningsunderlaget. Perfect Print uppfyller dérfor dven det
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obligatoriska kravet pa att beskriva den egna kvalitetspolicyn.

Overklagandet ska mot denna bakgrund avslas.

AGAR, se bilaga B (formujér //
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Sodertdlje kommun och Salems kommun (kommunerna) genomfor, som for-
enklat forfarande enligt 15 kapitlet lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling, LOU, en upphandling av ramavtal géllande toners och tillh6rande
tjénster. Enligt tilldelningsbeslut daterat den 29 april 2015 hade, av de an-
bud som kvalificerat sig for utvirdering, Perfect Print Sverige AB (Perfect
Print) l4gst jamf6relsepris och Kontorab AB (Kontorab) nést lidgst, och

kommunerna avser att teckna kontrakt med Perfect Print.

Kontorab yrkar att upphandlingen ska rittas genom att Perfect Prints anbud
forkastas och anfor till stéd for sin talan bland annat f6ljande.

Enligt forfragningsunderlaget krévs tva referensuppdrag som motsvarar
den aktuella upphandlingen. Perfect Prints ena referensuppdrag géller nya

. multifunktionsmaskiner samt support och &vervakning av befintlig ut-
rustning, och -det andra ".gfa'lier‘ ieverané av hirdvara. Détta ar éndfé.tj;per av
uppdrag &n leverans av toner som &r en forbrukningsvara. I den aktuella
upphandlingen motsvarar leverans av hardvara inte ens hélften av det upp-
givna kontraktsvirdet. Vid forsiljning av hardvara uppfylls service-
atagandet enligt ett s#rskilt Gvervakningsprogram som &r kopplat till h&rd-
varan, och det stélls d4 inte samma krav pa dialog med kunden och sam-
korning av olika afffirssystem. Kontorab ifrégaséiﬁer ocksa det av Perfect
Print uppgivna ekonomiska virdet av sina referensobjekt. Deras referens-
uppdrag motsvarar inte aktuell upphandling vare sig till art eller till om-
fattning.

Perfect Print saknade ett kvalitetssystem som &r certifierat av ﬁedje part.
Anda redovisas i deras aribud inte deras egen kvalitetspolicy eller deras
metoder for sékerstéllande av avtalad kvalitet. Dérmed uppfyller Perfect
Print inte skall-kravet hirom, enligt vilket anbudsgivaren ska arbeta enligt
ett kvalitetssystem och ha kvalitetsrutiner som sékerstéller hog kvalitet.
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Det kan ifrigasittas om Perfect Print dver huvud taget har en sédan policy.
Foretag lagger ner stora resurser for att fa certifieringar. Det méste stéllas
hoga krav pa redovisning av den egna policyn hos anbudsgivare som inte
har certifiering, annars far dessa en otillbérlig konkurrensfordel. Uppgiften
om att det hos Perfect Print finns en kvalitetspolicy som &r “byggd utifrin
ISO 9001 siger — vilket bekréftas av bifogat utlitande fran Swedac —
ingét om innehallet i en sidan kvalitetspolicy, omfattningen av denna eller

vilka metoder som anvinds for att sikerstélla att kraven verkligen foljs.

Perfect Print var inte miljocertifierat. Trots detta innehaller deras anbud
ingen beskrivning av hur man uppfyller kravet pa miljdarbete eller redo-
gorelse for det egna miljdarbetet, vilket enligt forfrigningsunderlaget krévs

nir anbudsgivaren inte #r certifierad.

Perfect Prints anbud borde av dessa skl ha forkastats. Att anbudet dnda
utvirderats strider mot lﬂcabehandlingsprinc;ipen. Om Perfect Prints anbud
rétteligen hade forkastats skulle Kontorabs anbud ha antagits som det an-
bud med l&gst jé‘imfdrelsepris. Kontorab har ddrmed drabbats av skada av

kommunernas ¢vertridelse av LOU.

- Kommunerna bestrider ingripande enligt LOU och anfor till stod for sin
talan 1 huvudsak fSljande. Perfect Prints inlimnade referenser med anbud
visar att dessa uppdrag omfattar leverans av toner, vilket & vad som efter-
frégas i denna upphandling. Att referensuppdragen dven innefattar leverans
av annan utrustning har kommunerna inga synpunkter p&. DA Perfect Print
#nnu inte &r certifierade redovisades istéllet eget kvalitetssystem. I anbudet
angavs att sidant #r antaget pa ledningsniva, att det &r byggt utifran ISO
9001, att Perfect Print arbetar for att fa sddan certifiering inom en snar fram-
tid samt vem som #r ansvarig kontaktperson for kvalitetspolicyn. Detta visar
pé omfattningen .av kvalitetssystemet, och ISO 9001 &r en k#nd och veder-

tagen metod. Detta beddms vara en tillréicklig redovisning av metod. Ocksé
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punkten avvikelsehantering #r korrekt beskriven av Perfect Print. Aven av-
seende milj5 bestrids, med hinvisning till vad Perfect Print angett i anbudet,
att kravet inte &r uppfyllt. Kommunerna har genomfbrt upphandlingen i en-
lighet med LOU.

SKALEN FOR AVGORANDET

Upphandlande myndigheter ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leverant6-
rer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra upp-
handlingar p4 ett &ppet sétt. Provningen i forvaltningsritten utgér en kon-
troll av om det pa grundval av vad sokanden har framf6rt i mélet finns an-
ledning att vidta sddana &tgérder som anges i 16 kap. 6 § LOU. Det &r den
som ans6ker om dverprévning som pa ett klart och tydligt sétt ska ange
vilka omstindigheter talan grundas pa och visa att upphandlande myndig-
het har agerat i strid med LOU (RA 2009 ref. 69).)

Av praxis foljer att det strider mot likabehandlingsprincipen att utvérdera
och anta ett anbud som inte uppfyller skall-kraven, se EU-domstolens avgd-

rande C-243/89, Stora Bdlt.

Referenser

I forfrigningsunderlaget, punkten 1.6.3, anges att anbudsgivaren som bevis
pA sin tekniska kapacitet ska “redovisa 2 st referensuppdrag frin de senaste
3 aren, motsvarande denna upphandling”. Kravet & som synes ganska all-
miint formulerat och det preciseras inte i hur stor likheten méste vara med

forvarande upphandling eller vad likheten framfor allt maste bestd i.

Perfect Print har redovisat tva referensuppdrag. I det ena anges bland annat
att leverans av lasertoner skett varje vecka med fasta leveransdagar och att
best#llning av toner frimst har skett med det kostnadsfria vervaknings-
program som Perfect Print tillhandahaller. I det andra, som innefattar att

forse bestillaren med lasertoner och blickpatroner, anges ocksé att man
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anvint vervakningsprogram som larmar Perfect Print nér toner bérjar ta
slut. Aven om sidant program inte kan anvéindas i forevarande upphand-
ling, och oavsett att referensuppdragen ocksé innefattar annat &n toners
med tillh6rande tj4nster, anser forvaliningsritten att dessa referensuppdrag
uppfyller skall-kravet i punkten 1.6.3 om att motsvara férevarande upp-
handling. Kommunerna har siledes inte brutit mot de grundliggande prin-
ciperna eller nigon annan bestimmelse i LOU. Skil for ingripande enligt
LOU.pé denna punkt saknas darfor.

Kvalitetspolicy
Det #r ostridigt att Perfect Print vid anbudsldémnandet inte hade nigon
certifiering av sin kvalitetspolicy. I forfrigningsunderlaget, punkten 1.6.6,
anges att det av anbud fr&n anbudsgivare som saknar certifiering ska ingé
och beskrivas

a) omfattningen av kvalitetspolicy och ansvarig person,

b) beskrivning av metoder som anvinds for att sikerstélla avtalad

kvalitet, samt
c) beskrivning av rutiner vid hantering av kundklagomél och avvikelse-

hantering.

Gillande a) och b) har Perfect Print i sitt anbud angett namn pé den som &r
ansvarig for foretagets kvalitetspolicy samt att de har en kvalitetspolicy
byggd utifrin ISO 9001 och arbetar f5r att bli certifierad enligt ISO 9001
inom en snar framtid. Kontorab har ifrigasatt om och i vilken utstrickning
Perfect Print verkligen uppfyller en sddan policy. Enligt rattspraxis har en
upphandlande myndighet ingen skyldighet att kontrollera att de uppgifter
som l4mnas i ett anbud i sig #r riktiga om inte omsténdigheterna i det en-
skilda fallet ger anledning att ifrdgasétta detta, se bland annat dom av Kam-
marritten i Géteborg den 15 juli 2011, mal ar 6417-6422-10, och Kammat-
ritten i Jonkoping den 25 februari 2015, mal nr 2947-14. Det &r visserligen
sa att en upphandlande ﬁnyndighet inte far efterge eller bortse frin skall-lgav
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som uppstillts i forfrigningsunderlaget, &ven om uppgifterna om bristande
kravuppfylklse blivit kéinda forst i samband med &verprévningsprocessen,

se dom av Kammarritten i Goteborg den 18 december 2009 i mal nr 4904-

09. Det har dock inte i mélet framkommit nigra uppgifter som talar for att
Perfect Print inte har en kvalitetspolicy som i princip motsvarar ISO 9001,
utan detta 4r endast en misstanke frin Kontorabs sida. Forvaltningsrétten
anser att Perfect Prints beskrivning av sin egen kvalitetspolicy &r ganska
kortfattad-och att en béttre beskrivning hade varit énskvird. Anda anser for- |
valtningsrétten inte att Kontorab har pavisat nigon bristande kravuppfyllelse

‘som medfor att kommunerna brutit mot LOU pé dessa punkter.

Gillande c) har Perfect Print i sitt anbud angett sina rutiner vid reklamation i
&tta punkter, frin att reklamationsorder registreras i affiirssystemet till hur
undersékningar gors vid upprepade reklamationer. Detta far anses uppfylla
skall-kravet p4 denna punkt. Férvaltningsritten finner att det inte finns skél
for ingripande enligt LOU p& den grunden att kommunerna inte borde ha
godkint Perfect Prints kvalitetspolicy.

Miljo
I forfragningsunderlaget punkten 1.6.7 anges att anbudet ska innehélla en
redogorelse for det egna miljdarbetet och namn pa foretagets miljo-
ansvarige. I fritextfrigan under punkten anges att certifiering istéllet kan
bifogas, och det #r ostridigt att Perfect Print vid anbudsldmnandet saknade
sddan certiﬂering. Perfect Print har istillet beskrivit att de arbetar enligt

* egen miljopolicy grundad pa ISO 14001, att de har visionen att 3 sadan
certifiering inom en snar framtid, att deras produkter i stérsta mojliga mén
inte innehaller imnen upptagna i REACH, CLP-f6rordningen eller KIFS
2005:7 samt att deras lasertoner uppfyller de relevanta kraven for toner-
pulver enligt miljéstyrningsradet. Det har inte framkommit nigra uppgifter
som ger skil att betvivla sanningshalten 1 Perfect Prints anbud eller som

ger vid handen att kommunerna brutit mot LOU genom att godkénna detta.
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Slusats
Det har inte framkommit att Perfect Prints anbud brister i kravuppfyllande

pa sétt som medfor att kommunernas godkénnande av detta strider mot
LOU eller mot nigon upphandlingsrittslig princip. Kontorabs anskan om

ingripande enligt LOU ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man Gverklagar finns

i ls)ilaga (DV 3109/1 A LOU).

Auaulotae ek

Charlotte Hedberg
Radman

Dayiq Munck har foredragit mélet.




SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill Bverk]aga kammarrittens avgérande ska skriva till Hogsta forvaltnings-
domstolen. Skrivelsen stills alltsa till Hogsta forvaltningsdomstolen men ska skickas eller

ldmnas till kammarritten.

Overklagandet ska ha kommit in till kammarriitten inom fre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har meddelats vid en muntlig forhandling, eller
det vid en sddan forhandling har angetts niir beslutet kommer att meddelas, ska dock
overklagandet ha kommit in inom tre veckor frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden for 6verklagande for det allmiinna riiknas dock fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagande infaller pa en 16rdag, sondag eller helgdag, midsommar-, jul-
eller nyérsafton, récker det att skrivelsen kommer in nésta vardag. '

For att ett Overklagande ska kumnna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen krivs att
provningstillstdnd meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen 1dmnar prévningstilistind om det &r
av vikt for ledning av réttstillimpningen att verklagandet prévas eller om det finns synnerliga
skél till sddan prévning, sdsom att det finns grund for resning eller att méilets utging i kammar-
rétten uppenbarligen beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag.

Om provningstillstdnd inte meddelas star kammarréttens bestut fast. Det dr dérfor viktigt att det
klart och tydligt framgér av §verklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfor man anser att
provningstillstdnd bér meddelas.

I mal om &verprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, lagen (2007:1092) om
upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och posttjanster eller lagen (2011:1029)
om upphandling pé forsvars- och sékerhetsomradet far avtal slutas innan tiden for 6verklagande
av rittens dom eller beslut har 16pt ut. Vanligtvis fir, d4 kammarritten inte har fattat nigot
interimistiskt beslut om att upphandlingen inte far avslutas, avtal slutas omedelbart. I de fall diir
kammarritten har fattat ett interimistiskt beslut om att avtal inte fir ingds, far avtal slatas
nér tio dagar har gatt fran det att riitten avgjort malet eller upphiivt det interimistiska
beslutet. Ett dverklagande av réttens avgbrande fr inte prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig

information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna lagarna.

Bilaga @

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla foljande uppgifter;

1. den klagandes namn, person-/organisationsnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer till
bostaden och mobiltelefon. Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan
plats dir klaganden kan nés for delgivning lmnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i malet. Om
klaganden anlitar ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nédgon person- eller adressuppgift dndras ir det viktigt att anmélan
snarast gérs till Hogsta forvaltningsdomstolen.

2. det beslut som Gverklagas med uppgift om kammarrittens namn, milnummer samt dagen for beslutet.
3. de skl som klaganden vill &beropa for sin begéran om att f& prévningstillstand.

4. den &ndring av kammarrittens beslut som klaganden vill fa till stdnd och skilen for detta.

5

de bevis som klaganden vill beropa och vad han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

DV 689-LOU (formuliir 9) * Producerat 2v Domstolsverket « 2014-11

www.domstol.se




