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SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling - LOU

DOMSLUT

Forvaltningsritten beslutar att upphandlingen ska géras om.

BAKGRUND OCH YRKANDEN
Umed kommun (kommunen) har infordrat anbud avseende prenumeration
pé tidningar och tidskrifter (dnr 09112). - Vid upphandlingen har anvénts

Oppet forfarande.

Prenax AB (bolaget) anstker i férvaltningsrétten om dverprévning av upp-

handlingen.

Kommunen bestrider bifall till bolagets anstkan.

Genom interimistiskt beslut den 15 mars 2010 har f6rvaltningsritten for-

ordnat att upphandlingen inte fir avslutas innan nagot annat har beslutats.

Dok.1d 2432

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 193 Nygatan 45 090-17 74 00 090-13 75 88 méndag — fredag
901 05 Umea (Tingshuset) E-post: forvaltningsratteniumea@dom.se 09:00-12:00

13:00-15:00
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TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter skall behandla leverantorer pa ett likvérdigt
och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upphandlingar pé ett dppet
sdtt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om émsesidigt erkénnande

och proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

En upphandlande myndighet skall anta antingen

1. det anbud som &r det ekonomiskt mest férdelaktiga fér den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som innehaller det ldgsta priset.

(12 kap. 1 § forsta stycket LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlédggande
principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i LOU och

detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, skall
ritten besluta att upphandlingen skall goras om eller att den far avslutas

forst sedan rattelse gjorts. (16 kap. 2 § forsta stycket LOU)
UTREDNINGEN

Kommunens forfragningsunderlag

I forfragningsunderlagets Upphandlingsforeskrifter anges bl.a. féljande.
1.0 Upphandlingen

Umeé kommun avser att upphandla en upp till fyra agenter som admini-
strerar Ume& kommuns prenumerationer till biblioteken under perioden
2010-11-01—2012-10-31 med majlighet till maximalt 1 &rs f6rléngning.
Ovriga som ingér i denna upphandling &r Bjurholms kommun, Vannis
kommun, Nordmalings kommun, Vindelns kommun och Robertsfors

kommun.
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Denna upphandling &r uppdelad i fyra (4) paket.

I paket 1 ingér endast svenska tidskrifter.

I paket 2 ingar endast utldndska tidskrifter.

I paket 3 ingér endast dagstidningar svenska.

[ paket 4 ingér endast dagstidningar utlédndska.

2.4 Pris

Pris skall anges enligt Svarsbilagan Prismall, se bilaga 1 till domen f6r
utdrag ur prismallen. Priser ska anges i SEK och vara exklusive mervér-
desskatt. Angivna priser skall gélla fasta t.o.m. 2010-11-01. Dérefter sker
prisjustering enligt punkt 4 i bilaga ”Avtalsvillkor/avtal”.

3.2 Provning av anbud

Av de kvalificerade anbuden kommer anbudet med ldgsta pris i tryckt upp-

laga att antas som vinnare i respektive paket.

I forfragningsunderlagets Avtalsvillkor/Avtal anges bl.a. féljande.

21.0 Kreditering

Vid ej mottagen svensk tidning/tidskrift har séljaren tvé veckor efter forsta
reklamationen pé sig att skicka ett nytt nummer. Kommer inte ett nytt nu-
mer inom angiven tid skall kreditering av utebliven leverans ske omgaende
till koparen efter andra reklamationen. Kreditering per utebliven leverans
berdknas pa &-priset pa prenumerationen delat i antalet angivna nummer
per ar.

Vid ej mottagen utldndsk tidning/tidskrift har séljaren sex veckor efter for-
sta reklamationen pé sig att skicka ett nytt nummer. Kommer inte ett nytt
nummer inom angiven tid skall kreditering av utebliven leverans ske om-
gdende till koparen efter andra reklamationen. Kreditering per utebliven
leverans beréknas pa &-priset pd prenumerationen delat i antalet angivna

nummer per ar.

Parternas anféranden
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Bolaget anfér. Kommunen ber anbudsldmnare att prissitta prenumerationer
pa 478 svenska tidskrifter, 91 utldndska tidskrifter, 46 svenska dagstid-
ningar och 16 utldndska dagstidningar. Titlarna anges i anbudsunderlaget.
Dessvirre ridcker inte dessa titelnamn for att kunna bestdmma vilken pro-
dukt som efterfragas. Sedvanlig standard i prenumerationsservicebran-
schen 4r att namnge produkten med fullstédndigt titelnamn (inga forkort-
ningar eller allitterationer), ISSN-nummer, utgivningsland och utgivnings-
sprak. For dagstidningar géller dven att typ av upplaga som definierar edi-
tion uppges, t.ex. riksupplaga eller lokalupplaga. Tidningsférlagens priser
varierar beroende pa ovanstiende kriterier och utan dessa uppgifter kom-
mer anbudsldmnarna inte att kunna ldmna priser pa riitt produkter. — Efter
pastétningar gdr kommunen nu med pé att forse titelunderlaget med ISSN-
nummer, vilket ger anbudsldmnaren en béttre mojlighet att identifiera vil-
ken tite] som avses. Fortfarande saknas dock information orﬁ vilka uppla-
gor och/eller geografiska spridningsomrdden som avses. Avses utgivning
mén-fre eller mé&n-sén? Olika versioner ger olika priser. — Sadan saknad
information kénner naturligtvis befintlig leverantor till eftersom denne en-
kelt kan se foregéende érs bestdllningar. Risktagandet vid prissittningen
blir ddrmed annorlunda for befintlig leverantdr. Utmanande anbudslémnare
far famla i morker. Bolaget anser att kommunen brister i informationen i
upphandlingsunderlaget och ddrmed inte behandlar utmanande och befint-
liga leverantdrer pa ett likvirdigt och icke diskriminerande sitt. — Kommu-
nens priskonstruktion innebdr ett orimligt risktagande fér anbudsldmnaren.
Att upphandla en prenumerationstjénst skiljer sig i ménga avseenden vi-
sentligt fr&n att upphandla exempelvis styckegods. For det forsta koper
man en férmedlingstjdnst och inte en produkt. Fér det andra &r priset pa
produkten som ska formedlas bestimt av ett forlag vars priser anbudslam-
naren inte styr 6ver. For det tredje dndrar sig dessa priser varje ar och
ibland oftare 4n sa. For det fjiarde dr forlagspriserna desamma bade for
kommunen och prenumerationsférmedlare. Prenumerationsférmedlarens

tjénst bestar av samordning av bestéllnings- och faktureringsfléden, kund-
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service, administration och hantering av alla prenumerationsrelaterade
drenden gentemot forlagen samt att tillhandahéalla IT-stod {6r administra-
tion, 6verblick och konroll. Det &r den tjdnsten som bor prisséttas, inte 631
skilda titlar i olika former. — Kommunen vill att anbudsldmnarna i sina
anbud fryser priserna frén tidningsutgivarna 1 §ver sex ménader fr.o.m.
april t.o.m. november. I september 2009 héjde Dagens Industri sitt pris for
en 12-ménadersprenumeration med &ver 22 procent. Detta visar storleken
pa de prisférandringar som anbudsldmnaren f6rvintas bygga in i sina kal-
kyler. Det dr orimligt att krdva detta risktagande av en anbudsldmnare.
Kommunen riskerar betydligt hogre kostnader d4n nédvéndigt om anbuds-
lamnarna tar hdjd for mycket och anbudsldmnaren riskerar forlust, kanske
konkurs, om de tar héjd for lite. — Bolaget foreslar déarfor att kommunen i
stillet anvinder sig av en prismodell baserad pa ett procentuellt paslag pa
utgivningsforlagens officiella prenumerationspriser. Fordelarna 4r flera.
Kommunen behover t.ex. inte komplettera sitt anbudsunderlag med detalje-
rad information om 631 titlar, kommunen kan jamfora ett svar istéllet for
hundratals och kommunen kan se vad agentens paslag &r. Det finns en ut-
bredd branschpraxis vid offentliga upphandlingar av prenumerationstjins-
ter att upphandla priset for sjdlva tjinsten genom en prismodell med pro-
centpdaslag. — Bolaget anser vidare att det &r orimligt att begéra att formed-
laren ska garantera ekonomisk erséttning till képaren for villkor som bryts
av tredje part (avtalsvillkor 21.0 Kreditering). Det normala i branschen &r
att tidningsutgivaren krediterar {6r utebliven tidning, inte att férmedlaren
ska gora det. Det dr dessutom inte alla tidningsutgivare som erbjuder kredi-
tering. De allra flesta tidningsutgivare erbjuder enbart omleverans eller
forlingd prenumerationsperiod som kompensation. Att prenumerations-
formedlaren ska ersdtta kommunen nér det dr en tidningsutgivare som har
brustit i leverans dr orimligt och skulle kunna leda till oproportionerliga
skadestandskrav mot en leverantér som dr utan férskyllan betréaffande upp-
komsten av skadan och som inte dger juridiska méjligheter att tvinga en

tidningsutgivare att uppfylla de avtalsvillkor kommunen kréver. Aven om
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kommunen Snskar att en anbudsldmnare i sitt anbud tar héjd for eventuella
krediteringar vid reklamationer blir det fullstdndigt orimligt att skydda sig
mot alla mdjliga reklamationsorsaker som kan uppstd. Det normala vid en
upphandling av prenumerationsservice ér att man ber anbudsldmnaren lova
att gora det som stdr i dennes makt for att avhjélpa ett problem och att
trycka pa hos forlaget for att utkréva kompensation fér uppkomsten av en
skada. Man ber ofta anbudsldmnare att redovisa hur det férebyggande ar-
bete for att motverka reklamationer och det faktiska hanterandet av rekla-
mationer ser ut. Att kréva ovillkorlig kreditering nér helst kommunen anser
det befogat kan vara véldigt bekymmersamt f6r en formedlare och skapa
stor réttsosékerhet. Bolaget anser dérfor att kommunens krav att anbuds-
ldmnaren ovillkorligen ska betala pengar till kommunen niir ett forlag, ett
tryckeri, en distributdr eller kommunen sjélv har orsakat en reklamation &r
orimligt och oproportionerligt. Bolaget foreslér istéllet att skall-kravet dnd-
ras till ett bor-krav sé att en anbudsldmnare inte blir diskvalificerad fran
upphandlingen for att man inte énskar anta ett krediteringsansvar som rit-
teligen aligger tidningsférlagen.

Kommunen anfér. Bolaget menar att kommunen 1dmnat ofullstdndig in-

formation i forfragningsunderlaget och ddrmed inte behandlat leverantérer
pé ett likvérdigt sétt. Som svar pa detta kan ndmnas att befintlig leverantdr
oftast har en fordel gentemot leverantérer som inte levererat till kommunen
tidigare. Detta géller alla upphandlingar. Aven om kommunen gér allt den
kan har nuvarande leverantor sannolikt ofta en viss fordel. — Bolaget péata-
lar mycket riktigt att anbudsgivare behéver veta vilket ISSN-nummer som
respektive titel har. Det kommunen nu gér &r att ta reda pa vilka ISSN-
nummer som géller for de efterfrigade titlarna och sa snart som det &r mdj-
ligt fortydliga forfragningsunderlaget och forldnga anbudstiden s4 att ské-
lig anbudstid fortfarande giller. Betrdffande vilka upplagor och/eller geo-
grafiska spridningsomraden som avses anser kommunen att det i och for
sig kan finnas vissa variationer men att det &r upp till anbudsgivaren att

offerera den version som de anser ger dem stérst mojlighet att nd fram-
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gadng. Kommunens uppfattning &r att det av samtliga efterfrgade titlar inte
finns s& manga versioner av samma titel. Ddaremot dr frAgan om det &dr ut-
givning mén-fre eller mén-sén som avses relevant eftersom kommunen i
forfragningsunderlaget angett “komplett ettérig prenumerationskostnad”
vilket kan tolkas olika. Denna typ av fraga kan dock kommuniceras via
kommunens upphandlingssystem dér fragor och svar normalt kommunice-
ras. Kommunen kommer att fortydliga detta via upphandlingsstodet sa att
informationen nér samtliga intressenter. - Bolaget foreslar att kommunen
ska anvédnda en annan priskonstruktion och menar att kommunen upphand-
lat en tjinst utan att be om pris for tjdnsten. Kommunen upphandlar leve-
rans av tidningar/tidskrifter och detta &r en blandning av tjinst- och varule-
verans. Kommunen har ocksé begért pris for detta. Varje tidning/tidskrift
ska prissittas och i det priset ska samtliga kostnader ingé. - Bolaget menar
att lasning av priser innebdr ett orimligt risktagande. Fastprisperiodens
utgéng dr samma tidpunkt som avtalsstart, dvs. 2010-11-01, vilket innebar
att anbudsgivaren &r bunden av sitt pris fran anbudstidens utgang till av-
talsstart. Detta forfarande 4r helt normalt och nédvindigt, oavsett vad som
upphandlas. Vidare anges i forfragningsunderlaget att prisjustering kan ske
en ging per ar motsvarande den prisforéindring som sker i aktuell tid-
ning/tidskrift, dvs. den prisjustering som utgivaren/férlaget genomfor. P&
s4 sitt tar formedlaren inte nagon risk da utgivaren/férlaget genomfor pris-
justeringar. I denna upphandling har kommunen dessutom valt att godkéin-
na forskottsbetalning. Detta minimerar ytterligare risken for férmedlaren.
Bolaget menar att kommunen ska félja branschpraxis. Den spelar mindre
roll eftersom det som ska provas dr huruvida kommunens {6rfragningsun-
derlag strider mot LOU och de gemenskapsrittsliga principerna. Kommu-
nen vill dock pétala att det som bolaget anger ’Denna branschpraxis foljer
kommunerna i sin upphandling genom Kommentus” inte stimmer. Kom-
mentus har i sin upphandling stillt motsvarande eller hogre krav dn kom-
munen. Vad som skiljer dr att kommunen efterfragat pris pa fler artiklar.

Det kan dven ndmnas att Uppsala kommun och Malmé stad genomfort
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motsvarande upphandlingar sdsom kommunen genomfér den. - I det ak-
tuella uppdraget ingér forutom formedling, administration m.m. dven ett
visst risktagande. Det risktagandet bestdr bl.a. av att se till att det som en-
ligt 6verenskommelse ska levereras faktiskt blir levererat. Bist att bedéma
och prissétta denna risk &r leverantéren. Det star sdledes anbudsgivaren
fritt att ta hojd for detta i sin prisséittnillg. Det &r inte heller onormalt att
kommunen likval som andra kopare stéller krav pa att leverans ska ske som
dverenskommet. Sker inte leverans enligt 6verenskommelse regleras detta
normalt i ett avtal. I punkten 21.0 i forfragningsunderlagets Avtalsvill-
kor/Avtal framgér hur detta ska regleras. Detta krav &r inte pa ndgot vis
orimligt eller oproportionerligt. Dér framgar bl.a. att séljaren har tva veck-
or pé sig fran reklamation om utebliven leverans att leverera den uteblivna
leveransen. Har leveransen inte skett efter dessa tva veckor ska séljaren pa
uppmaning av kommunen genomftra krediteringen. Denna reklamationstid
géller for svenska tidningar/tidskrifter. For utldndska tidningar/tidskrifter
géller sex veckor. Bolaget kidnner dven viss oro 6ver att kommunen pa ett
felaktigt och otillborligt sétt kan komma att reklamera uteblivna leveranser
trots att leveransen kan ha fullgjorts. I en normal affédrsrelation har dock
parterna fortroende f6r varandra i denna typ av frdgor. Dessutom gar det
sannolikt att spara felleveranser, uteblivna leveranser etc. Vad kommunen
onskar, och &r beredd att betala for i denna upphandling, &r att antagen le-
verantdr dr den part som tar ansvar for att leverans sker inklusive reklama-
tionshanteringen. — Sammanfattningsvis menar kommunen att upphand-
lingen &r genomford pa ett sétt som inte bryter mot de gemenskapsréttsliga
principerna och LOU. Villkoren for upphandlingen har tydligt framgatt av
forfragningsunderlaget och dr pa intet sétt orimliga och oproportionerliga.
Komrmunen har valt att istdllet for att sjdlv skéta prenumerationer av tid-
ningar och tidskrifter lagga ut det ansvaret pé en extern part och sedan &r

det upp till marknaden att védrdera affarsmojligheten.

DOMSKAL
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Bolaget ifragasitter den av kommunen anvinda priskonstruktionen och
anfor att den innebér ett orimligt risktagande for anbudsgivarna. Forvalt-
ningsritten konstaterar inledningsvis att en upphandlande myndighet har
en ldngtgdende frihet att, inom ramarna for bestimmelserna i LOU och de
gemenskapsréttsliga principerna, bestdmma hur priser ska [dmnas och ut-
vérderas. Kommunen har valt en priskonstruktion som visar det totala pri-
set for respektive prenumeration inklusive formedlingstjanst. Vidare kan
nidmnas att anbudsgivaren 4r bunden till sitt pris frdn anbudstidens utgéng
till avtalsstart och prisjustering tilléts endast en gang per r. Forvaltnings-
ritten noterar att priskonstruktionen innebér en viss osékerhet f6r anbuds-
givarna som vid prisséttningen dr tvungna att ta hojd for eventuella pris-
hojningar frén forlagens sida. Att den prismodell som kommunen bedomt
vara bist for den egna verksamheten innebér en viss osékerhet fér anbuds-
givarna medfor enligt forvaltningsréttens mening dock inte att upphand-
lingen kan anses strida mot nagon bestdmmelse 1 LOU eller mot ndgon av
de gemenskapsrittsliga principerna.

Bolaget menar dven att efterfradgade prenumerationer pa tidningar och tid-
skrifter inte definierats pa ett tillriickligt tydligt sétt for att anbudsgivare
ska kunna avgora vilken produkt som efterfrigas. Kommunen vidgar att
anbudsgivare behdver veta ISSN-nummer {or respektive titel samt om det
dr fraga om utgivning méan-fre eller méan-son. Forvaltningsrétten noterar att
for att anbudsgivare ska kunna utforma konkurrenskraftiga anbud &r det
viktigt att forfragningsunderlaget &r klart och tydligt, bl.a. betriffande vad
som faktiskt efterfragas. Brister harvidlag kan medftra att en upphandling
anses strida sdvil mot den gemenskapsrittsliga principen om forutsebarhet
som mot principen om likabehandling. I den aktuella upphandlingen ska
varje enskild prenumeration prisséttas. For att anbudsgivarna ska kunna
ldmna pris pa ratt produkt dr det dérfor av stor vikt att denna produkt, savil
avseende vilken tidning/tidskrift som avses som typ av prenumeration, dr

vil definierad. Mot bakgrund hérav finner forvaltningsritten det nédvan-
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digt att ange ISSN-nummer i forfragningsunderlaget. I de fall det finns
olika prenumerationsméjligheter, sésom mén-fre eller man-son eller olika
upplagor, dr dven sédan information n6dvéndig att ange i forfrdgningsun-

derlaget.

Vidare anfor bolaget att det under punkten 21.0 i forfrdgningsunderlagets
Avtalsvillkor/Avtal angivna skall-kravet om kreditering &r orimligt och
oproportionerligt. Den gemenskapsrittsliga principen om proportionalitet,
vilken kommer till uttryck i 1 kap. 9 § LOU, innebér att den upphandlande
myndigheten inte far stélla storre krav pa leveranttren eller leveransen én
vad som behovs och vad som far anses vara dndamalsenligt f6r den aktuel-
la upphandlingen. Kraven ska séledes ha ett naturligt samband med och sta
i proportion till det behov som ska tickas. Det i forevarande mél aktuella
skall-kravet innebér en ovillkorlig betalningsskyldighet till kommunen vid
ej mottagen tidning/tidskrift efter en reklamationstid om tva respektive sex
veckor beroende pa om det #r svensk eller utldndsk tidning/tidskrift.
Kommunens syfte med kravet 4r att 4ldgga antagen leverantdr ansvar for
att leverans sker inklusive reklamationshantering. For att vara proportio-
nerligt maste kravet vara nddvéndigt for att uppnd de efterstrévade syftena,
satillvida att det inte finns ndgot mindre ingripandé alternativ. Forvalt-
ningsritten noterar att kravet innebér att leverantéren kan bli betalnings-
skyldig till f61jd av omstédndigheter som hénfor sig till de utgivande forla-
gen och som leverant6ren inte har mojlighet att padverka eller ens forutse.
Med hénsyn bl.a. till vad som anf6rts av bolaget om redovisning av fore-
byggande arbete for att motverka reklamationer torde det enligt forvalt-
ningsrittens mening finnas mer ldmpliga och mindre ingripande alternativ
for att uppna det dnskade syftet. Pa grund av det anforda finner forvalt-
ningsrétten att kommunen agerat i strid mot proportionalitetsprincipen ge-

nom att stilla upp det aktuella kravet.
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Ovan konstaterade brister 1 férfrigningsunderlaget avseende precisering av
efterfragade tidningar/tidskrifter och typ av prenumerationer samt opropor-
tionerligt skall-krav maste anses ha paverkat bolagets chanser att tilldelas
kontrakt i upphandlingen varfor bolaget lidit eller kunnat komma att lida

skada till foljd hérav.

Grund for atgérder enligt 16 kap. 2 § LOU foreligger saledes. Forvalt-
ningsrétten kan enligt ndmnda bestdmmelse besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts. De fel som
begatts i upphandlingen hanfor sig till utformningen av forfragningsunder-
laget och har ddrmed paverkat det konkurrensuppstkande skedet. Nagon
annan atgird dn att 1 ett nytt forfradgningsunderlag korrigera konstaterade
brister kan dérfor inte komma i fraga. Hiarmed f6ljer att upphandlingen ska

glras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (Dv 3109/1¢)

Hases Per Sj6blom
Lagman

Malet har foredragits av Christina Rockner.
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DV 3109/1C = 2007-08 * Produccerat av Domstolsverket
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SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga 2

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga forvaltningsrittens be-
shut ska skriva tll Kammarrdtten 1 Sundsvall.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till forvaltningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in tll férvalt-
ningsritten inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for 6ver-
klagandet for offentligpart riknas emellertd
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lordag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyérsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett overklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten laimnar prévningstill-
stind om det dr av vikt for ledning av rittstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning forekommer till andring 1 det slut vartll
forvalningsritten kommit eller det annars finns
synnetliga skil att préva 6verklagandet.

Om provningstillstind mte meddelas star for-
valtningsrittens beslut fast. Det ar dirfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av overkla-
gandet till kammarritten varfor man anser att
provaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalia

1. den klagandes namn, personnummer, ytke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dér kla-
ganden kan nés for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
dndras ar det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beshut som overklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, milnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d for
begiran om prévningstillstind,

4. den 4andring av forvaltningsrittens beslut
som lklaganden vill £ till stind,

5. de bevis som klaganden vill Aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen tll f6rvaltningsrit-
ten framgar av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sidnda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numimer.
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