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YRKANDEN M.M.

- Tillviixtverket genomfor en upphandling bendmnd Ramavtal for
Konsumentundersikningsdata om svenskars resande (dnr 2.4.3-2013-
_ :3694). Upphandlingen genomfors genom ett dppet forfarande enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Av upphandlingsrapport
framgar att Tillviixtverket avser att teckna avtal med HUI Research AB

(HUD).

Resurs for resor och turism i Norden AB (Resurs) anséker om

Gverprovning av upphandlingen och anfdr bl.a. f6ljande.

I upphandlingen har det funnits tre utvéirderingskriterier; pris, mefodik och
konfidensintervall. Utvirderingskriterierna metodik och konfidensintervall

har kunnat ge mervérden enligt fdljande.

e () podng: Inget mervérde mer #n godtagbart

¢ 3 podng: Gott merviirde
e 6 po#ng: Hogt mervérde

¢ 12 poting: Mycket hogt mervirde

Metodik har viktats till 20 procent, medan konfidensintervall och pris har
viktats till 40 procent vardera. For utvirderingskriteriet metodik har Resurs
fétt tre poéing, medan HUT har fétt noll posing och for utvérderingskriteriet !
konfidensintervall har HUT fétt sex poéing, medan Resurs har fatt tre po#ng.
Tillvéixtverket har missgynnat Resurs genom att i pofingsiittningen av de

tvd angivna utviirderingskriterierna (metodik och konfidensintervall) ha

tilldelat Resurs for l4ga po#ing och HUI for hdga poéing,

Resurs borde, med hansyn till sin offererade metods historik samt de
granskningar som gjorts av bolagets databas, ha ftt sex eller tolv poéng i

merviirde avseende tilldelningskriteriet metodik. Vidare borde HUI (som
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offererat en webbpanelunders6kning) inte ha tilldelats sex po#ing for

utviirderingskriteriet konfidensintervall, eftersom konfidensintervall inte

kan anges for webbpanelundersékningar. Att konfidensintervall inte kan

anges for webbpanelunderstkningar framgér bl.a. av en rapport frén

Webbpanelkommittén, som bolaget bifogat till sitt anbud. Kvaliteten kan

diremot anges i andra variabler, men det v inte vad som efterfidgats.

HUTI:s anbud borde dessutom ha uteslutits, eftersom skall-kraven (punkt
4.2 b, ¢ och d i forfragningsunderlaget) avseende leveranser till Statistiska
centralbyran (SCB)/Eurostat och SCB/Nationalrikenskaper sannolikt inte
uppfyllts. Resurs har varit i kontakt med SCB och fatt besked om att SCB
aldrig anvéint webbpanelundersckningar, eftersom dessa ofta innehéller
stora felmarginaler. D4 HUI inte formér att leva upp till skall-kraven vad
avser konfidensintervall uppfyller anbudet inte heller skall-krav
betrffande metodologi om att material ska produceras enligt god statistisk
sed. Slutsatsen blir att HUL:s anbud borde ha forkastats alternativt fatt noll

poédng f6r konfidensintervall.
Tillviixtverket bestrider bifall till ans6kan och anfor bl.a. foljande.

Resurs har gjort géllande att Tillvéxtverket har vérderat
utvirderingskriteriet metodik felaktigt da Resurs har tilldelats tre poiing.
Tillviixtverket har gjort bedémningen att den av Resurs redovisade
metodologin #r traditionell, vedertagen och anvéinds av ménga.
Metodologin i sig limnar inget sdrskilt mexrviirde utdver det forvéntade.

Resurs har mot denna bakgrund tilldelats tre podng (Gott mervérde).

Resurs har vidare invéindningar mot att den vinnande anbudsgivaren HUI,
som offererat en webbpanelundersdkning, har fatt virde sex trots att
konfidensintervall inte kan anges for webbpanelunderstkningar. Detta

stidmmeyr inte.
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Konfidensintervall 4r en matematisk metod for att berékna och visa
spridningen i insamlat data oavsett insamlingsmetod. Ett annat sitt att
uttrycka det #r att konfidensintervall inom matematisk statistik &r en
skattning av osiikerheten associerad med skattningar av populations-
parametrar som har tagits Tram med hjélp av stickprovsdata. Av denna
orsak valdes konfidensintervall som kvalitetsmétt, for att just fa en
uppfattning om hur spridningen i insamlat data sig ut. Under
upphandlingen korrigerades detta krav till att fortydliga att detta avsig
berdkningar pa rubrikniva.

Resurs har hiinvisat till en rapport frin Webbpanelkommittén, i vilken det
bl.a. anges att man avrdder frin métning av konfidensintervall med
hénvisning till det stora bortfallet. Tillviixtverket dr medvetet om att
webbpanelunderstkningar 4r foremdél for diskussion avseende
kvalitetsfrigor och detta foranledde att metodologin gavs noll poéng
(godtagbar).

Av forfragningsunderlagets punkt 5.3 framgar att anbudsgivaren ska ange
konfidensintervall och redovisa vilka parametrar denna grundar sig pd. Det
ir ett utviirderingskriterinm som #r mycket klart och tydligt. Tillvixtverket
har gjort bedomningen att anbudet frén HUI har en omfattande, noggrann
och pedagogisk sammanstéllning av berdkningar av konfidensintervall pa
just rubrikniva. HUI har tydliggjort hur man hanterar problemet kring
bortfall samt pd ett tydligt sétt &ven visat att deras undersdkning vél
matchar den officiella statistiken. Resurs har limnat en mer kortfattad
sammanstillning med firre exempel. Tillvixtverket anser att utvérderingen
och poiingséttningen av anbuden har skett pa ett korrekt s#tt utifrin

forfragningsunderlagets beskrivning av tilldelningskriterierna.

Resurs menar dven att HULs anbud borde ha uteslutits med hénvisning till

att det sannolikt inte uppfyller skall-kraven i forfragningsunderlagets punkt
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4.2 b, ¢ och d. Under punkten 4 i forfragningsunderlaget framgér vilka

leveranser och uppgifter som ska ske till Tillvéixtverket respektive SCB.

HUI har i anbudet bekriftat att HUT har kapacitet att leverera dessa data

och att skall-kravet ddrmed #r uppfyllt. Resurs har inte visat pa vilken

grund HUI inte uppfyller skall-kravet,

Resurs gor dven gillande att HULs anbud inte uppfyller ett skall-krav
betriffande metodologi. Det 4r oklart vad Resurs hinvisar till for punkt i
forfragningsunderlaget. Texten synes vara himtad fidn punkten 5.2 som ér
ett utviirderingskriterium och infe ett skall-krav. Resurs gor dven avseende
utviirderingskriteriet konfidensintervall gillande att Tillvéxtverkets
ulviirdering skulle strida mot ett skall-krav. Négot sadant skall-krav finns
inte, da &ven detta ar ett utviirderingskriterium. Tillvaxtverket har i
forfragningsunderlaget specifikt angett att ndgon metod for datainsamling
inte kommer att foreskrivas, utan att varje leverantor far ta ansvar for att
levererade data haller dnskad kvalitet, vilket i anbud specificeras med
avseende pa konfidensintervall. HUIs anbud uppfyller samtliga stillda
skall-krav och redovisar kvalitet i sitt anbud i enlighet med det som

Tillvéixtverket har begirt.
SKALEN FOR AVGORANDET

Aktuella bestimmelser

1 kap. 9 § LOU har foljande lydelse. Upphandlande myndigheter ska
behandla leverantdrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt
genomfora upphandlingar pé ett Sppet sitt, Vid upphandlingar ska vidare
principerna om Smsesidigt erkinnande och proportionalitet fakttas.

I12 kap. 1 § LOU forsta och andra styckena anges fljande. En
upphandlande myndighet ska anta antingen

1. det anbud som #r det ckonomiskt mest fordelaktiga for den
upphandlande myndigheten, eller

2. det anbud som innehéller det ligsta priset.
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Vid bedomningen av vilket anbud som #r det ckonomiskt mest
fordelaktiga, ska myndigheten ta hdnsyn till olika kriterier som #r kopplade
till foremélet 61 kontraktet, sésom pris, leverans- eller genomforandetid,
miljdegenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska,
funktionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stdd.

I 16 kap. 6 § LOU anges att om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nigon annan
bestiimmelse i denna lag och detta har medfort ait leverantéren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska réitten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Forvaltningsriittens bedomning

Resurs har gjort géllande att anbudet fran vinnande anbudsgivare, HUL,
inte uppfyllt samtliga krav som uppstélits i uppbandlingen och dérfor inte
borde ha gétt vidare fill utvirdering, For det fall HULs anbud uppfyller
kraven i upphandlingen menar Resurs att anbudet har tilldelats for hoga
poéing avseende utvirderingskriteriet konfidensintervall. Resurs anser
vidare att det anbud som Resurs ldmnat har tilldelats for Idga poéng.

Forvaltningsriiten gor i dessa frdgor foljande beddmmingar.

Har Tillvdxtverket agerat felaktigt som utviirderat anbudet frdn HUI?

Enligt vad Resurs framfbrt i malet gr det inte att ange konfidensintervall
f5r den metod som HUI offererat (webbpanelundersékning) och Resurs
anser dirfor att HUL's anbud inte borde ha tagits upp till utvérdering,
Resurs menar vidare ait den metod som HUTI offererat inte uppfyller de
krav som stillts i forfrigningsunderlagets punkt 4.2 b, ¢ och d, dér det
anges vilka leveranser som ska ske till Tillvéxiverket respektive SCB samt
Eurostat. Resurs gor dven gillande att metoden inte uppfyller vad som
angetts i forfrigningsunderlaget om att material ska produceras enligt god

statistisk sed,
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Kontroll av anbudsgivarnas ldmplighet och tilldelning av kontrakt &r tva
skilda moment. Kriterier som huvudsakligen avser bedémningen av
anbudsgivarnas formaga att utfora det aktuella kontraktet utgdr sé kallade
kvalificeringskriterier (skall-krav), medan utvérderingskriterierna istéllet
syftar till att faststilla det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet och
tilldela kontraktet.

Forvaltningsritten anser att det av forfrigningsunderlaget inte gér att utldsa
ait det inte varit tillitet att offerera en webbpanelunderstkning i
upphandlingen, Av forfragningsunderlaget framgér istéllet att
Tillviixtverket inte kommer att foreskriva en metod for datainsamling, utan
att varje leverantor fir ta ansvar fr att levererade data héller 6nskad
kvalitet, vilket ska specificeras med avseende pé konfidensintervall (se
avsnitt 2 i forfragningsunderlaget). Enligt forvaltningsréttens mening har
det ddrmed inte funnits skal for Tillvixtverket att utesluta anbudet ftdn
HUI pa grund av att bolaget offererat en metod med webbpanel-

undersékningar.

Vidare anser forvaltningsyiitten, vad géller Resurs invéndning om att
konfidensintervall inte kan anges for en webbpanelundersékning, att det
som foreskrivs i forfragningsunderlaget avseende angivande av
konfidensintervall, syftar till att faststilla det mest férdelaktiga anbudet
och tilldela kontrakt. Angivande av konfidensintervall syftar inte till att
bedéma en anbudsgivares forméga att genomfra det aktuella kontraktet.
Ett anbud ska didrmed inte f5rkastas for det fall ett konfidensinfervall inte
skulle anges. En s&dan omstéindighet fér istillet inverkan pd den
efterfSljande utviirderingen. Vidare anser forvaltningsritten att det i
forfragningsunderlaget inte stélls upp négot skall-krav avseende
produktion enligt god statistisk metod. Aven detta 4r ndgot som istillet ska

beaktas nér anbuden utviirderas,
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Vad giiller Resurs invéindning om att HUI inte skulle kunna klara av att
leverera i enlighet med de krav som uppstills i forfrigningsunderlagets
punkt 4.2 b, ¢ och d noterar forvaltningsritten att Tillvéxtverket anfort att
HUI i anbudet har bekriftat att HUT har kapacitet att leverera den data som
efterfrigas. Resurs har, enligt férvaltningsrittens mening, inte visat pa
vilket sétt HUI inte skulle klara av att leverera i enlighet med de krav som

uppstills i forfragningsunderlaget.

Forvaltningsritten anser sammanfattningsvis att Resurs inte har visat att
Tillvixtverket agerat felaktigt som 1atit anbudet frdn HUT ga vidare till
utvérdering. Skil for ingripande enligt LOU saknas dérfor med anledning

av vad Resurs anfort i denna del.

Har anbuden utvdrderats pa eft korrekt sdft?

HUI har erhallit noll poing for utvirderingskriteriet metodik, men sex
poiing for utvirderingskriteriet konfidensintervall, Resurs har ddremot

tilldelats tre po#ing for respektive utviirderingskriterium.

Resurs har anfort att HUIL:s anbud borde ha tilldelats noll poiing avseende
kriteriet konfidensintervall, pa grund av ait konfidensintervall, enligt
Resurs mening, inte kan anges f6r den metod som HUI offererat
(webbpanelundersékningar). Tillvéixtverket menar déremot att

konfidensintervall kan anges f6r en webbpanelundersékning.

For att en domstol ska forordna om réttelse méste en klagande leverantor
klart visa att den upphandlande myndigheten har missbedémt ett anbud
eller tagit ovidkommande hénsyn. Nir det &r frdga om péstdenden som till
sin natur dr sddana att det inte gér att bedoma tillfrlitligheten i dem utan

teknisk eller annan sdrskild sakkunskap &r det leverantdrens ansvar att
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genom sakkunnigbevisning eller pa annat sitt styrka sina pastdenden (se

Kammanrrittens i Géteborg dom den 4 april 2014 i mal nr 6092-13).

Resurs har gett in ett antal olika rapporter och undersékningar till
styrkande av aft konfidensintervall inte kan anges for en
webbpanelundersékning. Resurs har dven dberopat e-postkorrespondens
fidn olika personer, bl.a. en statistiker. Férvaltningsrétten anser att
utredningen i mélet ger visst stod for att det kan vara frenat med
svérigheter att méta konfidensintervall med den metod som offererats av
HUI (webbpanelundersékningar). Ditemot anser forvaltningsriétten att det
inte #r visat att det inte skulle vara mdjligt att ange konfidensintervall vid
tillimpning av den angivna metoden. Forvaltningsréiitien anser att
Tillvéixtverket inte har agerat felaktigt genom att tilldela HUI poéing i

denna del.

Resurs har vidare anfort att Resurs anbud har tilldelats for 1aga

utvirderingspoiing, medan HUI har tilldelats fér hoga utvérderingspoiéing.

Forvaltningstitten anser att en upphandlande myndighet méste ges visst
utrymme vid beddmningen och utvéirderingen av anbuden under
forutsittning att det sker pa objektiva grunder och inom ramen for
forfrdgningsunderlaget. Endast om det framgar att den upphandlande
myndigheten tagit ovidkommande hinsyn eller pdtagligt avvikit frin de
kriterier som angetts i forfragningsunderlaget kan det bli aktuellt med

ingripande enligt LOU.

Tillviixtverket har i malet anfort att myndigheten dr medveten om att
webbpanelunderstkningar dr foremal for diskussion avseende
kvalitetsfrdgor och HUI har dérfor fatt noll posing avseende val av metod.
Déremot har Tillviixtverket bedomt att HUI har gjort en omfattande,

noggrann och pedagogisk sammanstillning av berdkningar av
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konfidensintervall pa rubrikniv3, vilket efterfrdgats. HUI har dven
tydliggjott hur man hanterar problemet kring bortfall och pé ett tydligt sétt
visat att deras undersokning vil matchar den officiella statistiken, Déarfor

har HUI fatt ett hogre mervirde avseende konfidensintervall och tilldelats

sex poing,

Forvaltningseitten konstaterar att den presentation som HUI gjort av
konfidensintervall i sitt anbud har vertygat Tillvéixtverket om att den
metod som HUI offererar har hog kvalitet och att metoden bor tilldelas ett
hogt merviirde vad géller konfidensintervall. Férvaltningsiiitten kan inte
finna att Tillvixtverket vid sin beddmning i detta avseende avvikit fién vad
som angetts i forfragningsunderlaget eller att myndigheten tagit
ovidkommande hénsyn vid tilldelningen av po#ing i friga om
konfidensintervall. Enligt forvaltningsréittens mening har det inte heller
framkommit att poiingséttningen av Resurs anbud skett i strid med vad som
angetts i forfidgningsunderlaget eller att négra ovidkommande hénsyn
beaktats, Férvaltningsyitten anser sdledes att utredningen i mélet inte ger
stéd for beddmningen att utvirderingen skett 1 strid med vad som angetts i
forfragningsundertaget eller att bedémningen i vrigt strider mot
bestimmelserna i LOU. Det saknas dérfor grund for ingripande med

anledning av vad som framfbrts i denna del.

Sammanfattning

Férvaltningsritten anser ssmmanfattningsvis att det inte ér visat ait

upphandlingen genomforts i strid med LOU. Anstkan ska dérfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérande kan Sverklagas. Information om hur man 6verklagar finns
i bilaga 1 (DV 3109/1 A LOU).

Sophia Haggmark Svensson

Forvaltningsrittsfiskal

Carina Westin har varit foredragande.
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DV 3109/14 LOU » 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

Den som vill $verklaga forvaliningssittens beslat
ska skriva till Kammarritien i Stockholn.

‘Skrivelsen ska dock skdckasellet lamnas il

forvaltningsritten,

- Overklagandet ska ha kommit in till

férvaltningssitien inom tre veckot frin den
dag d3 klasganden fick del av beslutet. Om -
beslutet har meddelats vid en muntlip
forhandling, eller dei vid en sidan forhandling
har angetis nir besluter kommer att meddelas,
ska dock &verklagandet ha kommit in fnom tre
veckos frdn den dag domstolens besht:
meddelades. Tiden f6r verklagandet {61
offentlig part riknas frin den dag beslntet
meddelades.

Om sista dagen for dverklagandet infaller pa
16xdag, sondag eller helpdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ticker det aft skrivelsen
kommer in niista vardag,.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas, Kammarritien Jdmnar
provaingstillstind om

1. det finns anledning att betvivla -
siktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. detinte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som férvaltningsciiten har
kommit til,

3. detis av vikt for ledning av
ritistillimpningen-att Gverklagandet
provas av hogre sitt, eller

4 det annais finns synnenhga skill att prova -

overldagandet.

Om prévoiapstillstind inte meddelas stir
fosvaltningsrittens beshut fast. Det dr dirfor
vikéigt att det Klact och tydligt framgir av
dverklagandet till kammarritien vazfor man
anser att p:ovnmgsullstind bor meddelas.

SVERIGES DOMSTOLAR

"HUR MAN OVERKLAGAR - PR@VNINGSTILLSTAND

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
. till bostaden och mobiltelefon. Adress och
- telefonnummes till kiagandens arbetsplats

ska ocksd anges samt eventuell annan adress

dit klaganden kan nds for delgivning. Om
dessa uppgifter har Hmnats tidigare i mslet —
och om de fostfarande it akiuella — behGver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadzess, e-
postadress, telefonnummes till atbetsplatsen

och mobiltelefonnummer anges. Om nigon -

person- eller adressuppgift dndras, ska
indrngen utan dedjsmil anmilas till
kammarriitten.

2. den dom/beslut som 6'irerk]agas med
uppgift o fxvaltningsrittens nammn,
méilnummer samt dagen fr beslutet,

3. de skill som klaganden anger till stéd for en
begiiran om provningstillstind,

4, den findring av f5valtningstittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill beropa och vad

ban/hon vill styrka med vatje sisskilt bevis.

© Adressea till forvaltningsritien frampir av

domen/beslutet.

I mél om $verprovning enlipt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007: 1092)
om upphandling inom omridenz vatten, encrgg
transpotter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden £8r Gverklagande av sittens dom eller
beslut har l6ptut T de festa fall fir aveal slutas
nir tio dagar har gitt frdn det att siitten avgjort’

“milet eller upphivt ett interimistiskt beshat, I

vissa fall fir avial slatas omedelbart. Ett
dverklagande av ritiens avgSrande fic inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig

 information finns i 16 kapitlet i de ovan angivoa

Jagarna,

Behéver Ni fler upplysningar om hur mian
overk]agar kan Niviinda Er sill
f6rvaltningsritien.

www.domstol.se




