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BAKGRUND

Vistra Gotalands léns landsting (Véstra Gotalandsregionen, VGR) genom-
forde en forenklad upphandling av ”Oppen allminpsykiatrisk vard — Lyse-
kil, Munkedal och Sotenis”.

Innan VGR meddelade tilldelningsbeslut i upphandlingen ansokte Evidens
Lysekil AB (Evidens) om 6verprévning av upphandlingen. Lénsrétten i
Vénersborg fann i dom den 2 november 2007, mal nr 2863-07 E, att det
framgar av forfragningsmaterialet vilka tva kriterier VGR kommer att ta
hinsyn till vid anbudsutvarderingen och vilken inbordes viktning dessa har.
Vidare fann ldnsritten att dven om forfragningsunderlaget inte dr optimalt
utformat, &r otydligheten inte av den art eller omfattning att kraven som
uppstills 1 LOU é&sidositts. Evidens 6verklagade ldnsréttens dom till Kam-
marrdtten i Goteborg, som i dom den 14 mars 2008, mal nr 6212-07, avslog
overklagandet. Regeringsritten beslutade den 25 april 2008 att inte meddela

provningstillstand.

I tilldelningsbeslut den 27 november 2007 tillkdnnagav VGR att man har
for avsikt att sluta avtal med Carema Specialistvard AB (Carema). Evidens
har 4nyo ansokt om 6verprovning. Lansritten beslutade den 14 december
2007 att VGR inte far avsluta upphandlingen f6rrén lansrétten meddelar

nagot annat.

YRKANDE M.M.

Evidens Lysekil AB (Evidens) yrkar att upphandlingen ska goras om. I
andra hand yrkar Evidens att ldnsritten ska besluta att upphandlingen fér
avslutas forst sedan rittelse skett pa sé sétt att Carema AB och Storken AB
vid provning i steg tva diskvalificeras sdsom icke uppfyllande stillda skall-

krav pa tjansten. Evidens anfor bl.a. foljande. Upphandlingen har genom-
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forts pa ett felaktigt stt i strid med LOU. Léansrétten har 1 sin tidigare dom
inte provat hur den faktiska tillimpningen av den valda modellen och f6r-
fragningsunderlaget har skett vid utvérdering av anbud. Lansrétten har séle-
des att pa nytt prova fragorna om upphandlingsmodellen och skall-kravens
tydlighet, nu i belysning av att forfragningsunderlaget nu faktiskt har till-
lampats pa de konkreta anbuden och vad som dérvid framkommit. Utdver
detta har linsrétten att prova Evidens invéndningar i 6vrigt vad géller
VGR:s bedémningar och godtagande/kvalificering av Caremas respektive
Storkens anbud, trots att dessa anbud inte uppfyller uppstéllda skall-krav

ens utifran den niva som kan utlisas av forfrigningsunderlaget.

Faktisk tillampning av den valda upphandlingsmodellen och av otydliga

skall-krav.

Anbudsgivarna har uppfattat innebdrden av och nivén pa de komplext
sammansatta skall-kraven pa leverantdr och tjénster vésentligt olika. Evi-
dens har utgatt fran att skall-kravet betraffande personalens sammansétining
och kompetens och skall-kraven att varje patient, som behover det, skall ha
tillgang till en case-manager/samordnare och att behandlingsarbetet skall
bedrivas utifrin case-managementmetodikens grundprinciper, skall uppfyl-
las samtidigt. Evidens vidhaller att forfragningsunderlagets utformning in-
nebir att dessa skall-krav inte kan uppfyllas samtidigt. I kravspecifikationen
har séledes angivits som ett skall-krav att case-managementmetodikens
grundprinciper ska tillimpas vid arbetet med samordning. Detta skall-krav
far inte frangés eller justeras genom skonsmaéssiga bedémningar i efterhand.
VGR maste vid beddmningen av skall-kravsuppfyllelsen sikerstilla att an-
budsgivaren har kompetens och kapacitet att fullgoéra kravet samt att an-
budsgivarens metodik motsvarar case-managementmetodiken och dess
grundprinciper. I upphandlingen har VGR inte uppratthallit detta krav vid
utvirderingen av Caremas respektive Storkens anbud, utan accepterat (tdnjt
pa) skall-kravet om samordning till alla patienter som har behov av det och

skall-kravet om arbete enligt case-managementmetodikens grundprinciper.
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Genom att godta anbuden, trots att de varken till antal samordnare eller till
utformningen av arbetsmetodik/organisation uppfyller skall-kraven i dessa
avseenden har VGR felaktigt kvalificerat dessa anbud. Vid den faktiska
utvérderingen har det blivit oméjligt att uppfylla bada skall-kraven nér en-
dast en case-manager/samordnare erbjuds. Det har funnits sddana otydlig-
heter i forfragningsunderlaget och skall-kraven, att samtliga anbudsgivare
har trott sig uppfatta att man uppfyllt uppstillda skall-krav, trots att man
haft olika uppfattningar om vad denna niv4 innebér och nir denna niva har
uppfyllts. Upphandlingen strider mot principerna om transparens och lika-

behandling.

Konkreta fel i utvirderingen av Caremas och Storkens anbud.

Caremas och Storkens anbud har inte uppfyllt samtliga uppstillda skall-
krav. VGR skulle darfor rétteligen inte ha kvalificerat dessa anbud till steg
tre, utvédrdering av anbuden, utan istéllet ha forkastat anbuden. Caremas
anbud dr inte undertecknat av behorig firmatecknare. Enligt kravspecifika-
tionen skall det av anbudet framga med vilken personalsammanséttning,
antal per kategori och kompetens som leverantéren kommer att bedriva
verksambheten. I specifikationen anges att svaret “kréver redogorelse”. Ca-
rema har inte limnat ndgon sédan redogorelse. I kravspecifikationen har
uttryckligen efterfragats vissa specialiteter och att dessa skall redovisas. Av
Caremas anbud framgér inte de uppgifter om kompetenser och antal som
uppstills som skall-krav. Carema har ddrmed inte uppfyllt skall-kravet i
denna del. Carema har heller inte i sitt anbud redovisat arbetsmetodik eller
modell for arbete med samordnare. De uppgifter Carema har l&mnat uppfyl-
ler inte det uppstillda skall-kravet att varje patient som behéver det, ska ha
case-manager/samordnare med erforderlig utbildning jadmf6rbar med case-
managermetodiken och att man ska arbeta efter dessa grundprinciper. Det
framgar inte av Caremas beskrivning att detta skall-krav uppfylls eller hur
detta avses ske. Evidens aberopar docent Ulf Malms yttrande den 4 decem-

ber 2007. Utifran uppgifterna i Storkens anbud 4r det svért att se vilken




} ) Sida 5
LANSRATTENI DOM 3385-07E

VANERSBORG 2008-05-19

erfarenhet och kunskap man har av att arbeta med personer som &r psykiskt
sjuka och psykiskt funktionshindrade. Enligt forfragningsunderlaget ska
leverantoren inneha sirskilt avdelade resurser med adekvat utbildning och
kompetens erforderlig for att bedriva psykiatrisk sjukvérd etc. Den erfaren-
het Storken hanvisar till avser primérvard till flyktingar och asylstkande.
Antagen leverant6r ska erbjuda anstéllning &t all den personal som vid
overtagandetillfallet &r anstélld inom den del av verksamheten som dvertas,
men Storken anger att vertagande av personalstyrkan beréknas vara klar
nér all kinnedom om eventuell nyrekrytering &r avklarad. Det &r emellertid
ett absolut krav vid s.k. verksamhetsévergang att all personal erbjuds fort-
satt anstillning av den nye leverantdren och att uppsdgning p& grund av
arbetsbrist kan ske forst efter detta vertagande. Storkens beskrivning av
sina case-managers arbete uppfyller inte kriterierna for case-
managementarbete. VGR uppstiller krav pd case-management som arbets-
metod, med anvindande av resursgrupper. Arbete i resursgrupper innebér
att patienten alltid &r medbestimmande med sikte pa att bli ordforande for
gruppen och med foréldrar och andra anhdriga som en naturlig del i resurs-
_ gruppsarbete. Det innebir ett aktivt deltagande for samtliga i resursgruppen.
Detta arbetssitt ér inte alls det som beskrivs i Storkens anbud. Evidens och
dess anbud uppfyller VGR:s krav pa case-managementinriktad arbetsmetod
med utbildad case-manager till varje patient som har behov av det samt med
ett aktivt arbete i resursgrupper. Ulf Malm har utarbetat en beskrivning av
vad case-manager och case-management &r. Denna beskrivning dr i over-
ensstimmelse med den beskrivning som VGR uppstéller i skilda delar av

forfragningsunderlaget och dess bilagor.

Otillatna kompletteringar

VGR har med anledning av Caremas anbud funnit att anbudet innehallit
sadana otydligheter att man begirt fortydligande fran Carema. Svaren fran
Carema innefattar otillatna kompletteringar, som innebér att anbudet tillfors

ytterligare uppgifter, i syfte att Carema ska kunna anses uppfylla stillda
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skall-krav. I sitt anbud har Carema angett att man anser att man endast del-
vis kan bedriva verksamhet med sddan specialisering som efterfragas (en-
ligt SBU:s riktlinjer) i en sé liten verksamhet som den 4tagandet giller. Ca-
remas anbud innebér antingen att skall-kravet betraffande SBU:s riktlinjer
inte kan fullgéras (en reservation) eller en prisreservation att fullgérandet
kraver ytterligare finansiering. Genom sitt kompletterande svar réttar Ca-
rema in sig i ledet” och dndrar sin uppgift, s att man &tar sig att tillimpa
SBU:s riktlinjer fullt ut och inte bara delvis eller for vissa omréden. Detta dr
inte bara ett fortydligande utan en komplettering som innebér en visentlig
forandring av Caremas anbud. Motsvarande utvidgade komplettering har
skett betraffande begreppen nirteam och case-managers roll, dir Carema i
anbudet beskriver dessa funktioner pé sadant sitt att skall-kravet att arbeta
enligt case-managementmetodikens grundprinciper inte dr uppfyllt utan
snarare motsvarar ett traditionellt mottagningsbaserat arbetssitt. Genom
kompletteringen tillats Carema att tillféra nya uppgifter som innebér att
man forsoker anpassa sin offererade arbetsmetod mot case-
managementinriktad vérd, dock utan att egentligen né lédngre &n att perso-
nalkategorierna ska samarbeta kring patienten. Betriffande frdgan om be-
manning och psykiatrisk nérsjukvérd i Sotends har Carema i sitt anbud en-
dast angivit att man ska ha en halv ldkartjénst pa vardcentralen samt nattetid
servas av mobila teamet fran Munkedal. Anbudet uppfyller inte kravet att
bedriva nérsjukvérd i Sotends kommun. Genom sin komplettering tillats
Carema att nu utvidga anbudet med ytterligare uppgifter att man vid behov
kommer att erbjuda eventuella insatser fran andra yrkesgrupper, dock utan
nirmare precisering. Detta &r en otillaten komplettering som innebér att
anbudsgivare tillats dndra sitt anbud i syfte att p&verka upphandlingen. Ca-

remas anbud borde ritteligen ha diskvalificerats.

VGR anser att ansékan ska ldmnas utan bifall och anfor bl.a. f6ljande.
Linsrétt och dven kammarritt har konstaterat att aktuellt fo6rfrdgningsunder-

lag ar forenligt med LOU och gemenskapsréttens grundprinciper. Evidens
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&beropar till helt dvervigande del samma grunder och omsténdigheter som
tidigare. Forfragningsunderlag &r séledes utformat sé att varje leverantor,
dvs. dven Evidens, med utgdngspunkt i detta har kunnat skapa sig en bild av
méjligheterna att lagga ett konkurrenskraftigt bud i upphandlingen. De
eventuella missbedémningar som Evidens har gjort &r inte ndgot som kan
laggas VGR till last. Av forfragningsunderlaget jamte svarsformulér-
checklista for anbud och inkomna fragor och svar daterade den 2 juli 2007
och den 16 augusti 2007 framgar tydligt de krav VGR stiller pa leveranto-
ren och den efterfrigade tjansten samt, i férekommande fall, vilken redog6-
relse anbudsgivaren ska limna for att uppfylla kraven. Formuleringara i
namnda handlingar limnar inte utrymme f6r VGR att vid steg ett och tva av
anbudsprovningen gora egna bedémningar i vidare man &n vad som krévs
for att kunna virdera om de obligatoriska kraven, de s.k. skall-kraven, &r
uppfyllda eller inte. I forfragningsunderlaget beskriver VGR vidare tydligt
den anbudsvirdering som tillimpas i upphandlingen. Prévningen av de in-
komna anbuden har skett helt i enlighet med det forfarande som beskrivs i
forfragningsunderlaget, avsnitt 2.10 i anbudsinbjudan, och mot de krav som
finns beskrivna i forfragningsunderlaget. Aven i dessa avseenden har sale-

des kraven p4 bl.a. transparens och forutségbarhet tillgodosetts.

Samordnare/case manager.

VGR har stillt vissa krav pa att leverantdren ska tillhandahélla samordning
av vard- och stodinsatser. Det finns en rad olika modeller fér samordning
av vard- och stodinsatser och de begrepp som anvénds i de olika modellerna
varierar. For det som VGR i denna del efterfrégar &r det inte avgdrande
vilka begrepp — samordnare, case-manager, kontaktman, resursgrupp, nér-
team eller liknande — som leverantdren anvénder sig av for sitt arbete med
samordning. Déremot har exempelvis det krav, om att varden ska bygga pa
respekt for patientens ritt till sjdlvbestimmande och integritet och sé langt
mojligt utformas och genomféras i samréd med patienten och dennes nér-

stiende, betydelse dven for det som VGR efterfragar betréffande samord-
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ning. Av betydelse for efterfragad samordning &r dven férvintningen att
leverantdrens arbetssétt ska leda till gott stdd i patientens ndrmilj6. VGR
har mot denna bakgrund stéllt krav pa att leverant6ren, for de personer som
har behov av det, ska arbeta med samordnare jamforbar med case-
managementmetoden, dér samordning sker av vard, kommunal service och
andra stddinsatser utgéende fran den enskilde patientens behov. Evidens
argumentation bygger pa att det som VGR efterfragar betraffande samord-
ning i alla delar exakt ska motsvara den metod som Evidens, som bedriver
den upphandlade verksamheten sedan &r 1994, tilldimpar for sitt arbete med
samordning. I motsats till Evidens har 6vriga anbudsgivare, Carema och
Storken, inte uppfattat att VGR har stéllt krav pa att samordning ska ske
helt enligt case-managementmetoden. VGR:s krav i friga om personalens
sammanséittning och kompetens innebér inte att enbart personal med speci-
fik case-managementutbildning kan arbeta med samordning. Aven personal
med annan, f6r arbetet 1amplig utbildning, erfarenhet m.m. kan saldes arbe-
ta som samordnare. Vid prévningen av anbuden har VGR funnit att samtli-
ga anbudsgivare/anbud har uppfyllt de skall-krav som VGR stallt i nu aktu-
ella avseenden, ddribland i frAga om personalsammanséttning och persona-
lens kompetens. Bade Carema och Storken har i sina anbud offererat hogre
personaltithet och samtidigt ett ldgre pris &n vad Evidens har gjort. Care-
mas och Storkens anbud uppfyller stéllda skall-krav. Prévningen av inkom-
na anbud har skett i enlighet med upphandlingslagens och gemenskapsrét-
tens grundprinciper vad avser likabehandling, proportionalitet, transparens
och forutsebarhet. Nar det géller de av Evidens &beropade handlingarna
utfirdade av docent Ulf Malm bor beaktas att Ulf Malm bl.a. har haft en
medicinskt handledande funktion fér Psykiatriska Teamet Lysekil AB (nu-
mera Evidens) och har varit engagerad i utvecklingen av den s.k. Lysekils-
modellen, som Evidens har tagit fram. Med hénsyn hartill &r de aberopade

handlingarna att anse som rena partsinlagor.
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Otillatna kompletteringar.

Caremas anbud &r undertecknat av Stellan Ungerholm, som vid tiden f6r
anbudet var VD i Carema. Enligt anbudsinbjudan ska anbuden vara under-
tecknade av behorig foretridare hos anbudsgivaren. VGR har inte stéllt
krav pa att anbuden ska vara undertecknade av behorig firmatecknare fér
anbudsgivaren. I egenskap av Caremas VD har Stellan Ungerholm med
stod av s.k. stdllningsfullmakt varit behorig att underteckna anbud f6r Ca-
remas rikning. De fortydliganden som Carema har ldmnat, har skett pa
uppmaning av VGR. Uppmaningen och de redogtrelser som Carema har
limnat i anledning av denna har inte inneburit ndgon risk for sirbehandling
i forhallande till 6vriga anbudsgivare eller i 6vrigt varit konkurrensbegrén-
sande. Carema har sdledes inte ldamnat och inte heller har VGR godtagit

nAgra otilldtna kompletteringar.

DOMSKAL

Gidllande bestdmmelser m.m.

Upphandlingen har pabérjats fore den 1 januari 2008 och lagstiftningen
rorande offentlig upphandling skall darfor tillampas i dess lydelse fram till
den 31 december 2007.

Enligt 1 kap. 4 § LOU skall upphandling goras med utnyttjande av de kon-
kurrensmdjligheter som finns och dven i 6vrigt genomforas afférsméssigt.
Anbudsgivare, anbudssokande och anbud skall behandlas utan ovidkom-

mande h&nsyn.

Enligt 1 kap. 21 § andra stycket LOU far den upphandlande enheten begéra
att ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan ske utan risk for sér-

behandling eller konkurrensbegransning.
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Av 7 kap. 1 § forsta stycket LOU framgér att en leverantdr som anser att
han lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § far 1 en framstéllning till

lansritten ansdka om édtgirder enligt nimnda paragraf.

Enligt 7 kap. 2 § samma lag skall 1dnsrétten om den upphandlande enheten
har brutit mot 1 kap. 4 § eller nidgon annan bestdmmelse i denna lag och
detta har medfort att leverant6ren lidit eller kan komma att lida skada, be-
sluta att upphandlingen skall géras om eller att den fér avslutas forst sedan

rittelse gjorts.

Utredningen i malet

Docent, leg. ldkare Ulf Malm, Sahlgrenska akademin, Goteborgs universitet
uppger i skrivelse den 4 december 2007 bl.a. att Caremas anbud pa centrala
punkter inte motsvarar minimistandard for en evidensbaserad integrerad
Oppen samhillsbaserad psykiatri och inte uppfyller kriterier for kvalitet en-
ligt kravspecifikationerna. Caremas anbud &r vardcentralsbaserat och inne-
héller inte uppsckande team (det mobila team som nimns 4r ett “natteam”i

Munkedal).

Linsrdtten gor foljande bedomning

Nu aktuell upphandling har i vissa delar redan prévats av domstol. Det av-
ser forfragningsunderlagets utformning betréffande vissa s.k. skall-krav
samt utvirderingsmodellens utformning. Domstolarna har dérvid inte funnit
sddana brister att upphandlingen skulle goras om eller réttas. De frigor som

domstolarna proévat kan inte p& nytt prévas av lansritten i detta mal.

Evidens hivdar nu i huvudsak att Carema och Storken inte uppfyller vissa
av de stillda skall-kraven och att Carema kompletterat sitt anbud pi ett otil-

latet sitt.
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Carema och Storken har i sina anbud accepterat samtliga skall-krav och
ldamnat redogorelser i de fall detta krévts. Det kan hédrigenom inte klart utla-

sas att de inte uppfyller stillda skall-krav i de avseenden Evidens hivdat.

VGR har begért svar pa vissa fragor rérande Caremas anbud. Av svaren att
doma kan inte utldsas ndgon klar féréindring av Caremas anbud utan svaren
synes i huvudsak avse fortydliganden. Nagon risk for sérbehandling eller

konkurrensbegransning kan hérigenom inte anses ha skett.

Sammantaget bedoms Evidens inte ha visat att de krav som uppstills i LOU
eller som foljer av de gemenskapsrittsliga principerna har dsidosatts. Anso-

kan om ¢verprovning kan dérfor inte bifallas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1 B)

N

Peter Kockum






