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3, &PR. 2013 12:58 Forvaltniagsrattes GBG § 3

e

=
™~
~N

D
Ld

" Sida2
FORVALTNINGSRATTEN DOM 2349-13E
| GOTEBORG
Avdelning 1
YRKANDEN M.M.

Goteborgs Stads Upphandlings AB (Upphandlingsbolaget) har genomfort
upphandlingen Stadning for verksamheter inom. omsorg och hemtjénst,
dnr 199/12.

V-Stdd AB (nedan V-Stad eller bolaget) yrkar att bolaget ska ges mtjjlighet
att komma in med alternativa referenser, alternativt att uppbandlingen ska
goras om. V-Stid anfot i huvudsak foljande. I tilldelningsbeslut anges att
V-Stid inte antagits i upphandlingen pé grund av for J4gt kvalitetsbetyg i
enlighet med kravet pé referenser,

] keavet pé referenser i svarsblanketten finns ingen mojlighet fBr anbudsgi-
vare att beredas mojlighet att komma in med alternativa referenser, om de
angivha inte kan svara av natuliga orsaker, sjukdom etc. V-Stad ifrdgasat-
ter om LOU tillter Upphandlingsbolaget att stélla dessa krav avseende
referenstagning. Eftersom det redan i forfragan framgér vikten av aft ge ratt
kontaktuppgifter till angivna referenser 58 forutsitter V-Stad att andra au-
budsgivare shsom V-Stad forsikrat ait referenserna ir tillgingliga under
den tid som 4r angiven i forfrigningsunderlaget. Trots detta skickades ett
meddelande via e-post ut frén Upphandlingsbolaget dagarna innan sista
dag for referenser infoll. V.-Stids tolkning 4r att Upphandlingsbolaget, trots
detta, inte fatt tag 1 samtliga angivna referenset for de olika anbudsgivama.
Att d& g8 vidare med utviirderingen utan att kontakta bersrda anbudsgivare
4t lagvidrigt. V-Stad utfor i dag wppdrag i hemtjinsten for cirka 800 vérd-
tagare i olika stadsdelar utan avvikelser enligt gallande avtal. Darutdver
utfor V-Stad diverse engéngsuppdrag i form av fonsterputs, saneringar

m.m.
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Upphandlingsbolaget anser att ansokan ska avsls och anfor i uvudsak
fsljande. V-Stad har inte uppfyllt kravet pa ligsta godtagbara kvalitetsbe-
tyg och har dirfor rétteligen forkastats fran utvirderingen.

Utdver vad som angetts vad giller referenser i svarsblanketten har i delen
av forfrigningsunderlaget "Fragor och syar”, den 21 november 2012, tyd-
ligt angetts att utskick till referenserna kommer it ske under vecka 3. Fré-
gorna skickades per e-post ill samtliga angivna referenspersonet den 17
januari 2013, med sista angiven svarsdag den 31 januari 2013. Upphand-
lingsbolaget har inte tagit emot nigot fel- eller frinvaromeddelande vid
séndningen till V-Stids referenspersoner. Den 29 januari 2013 skickades
en pAminnelse till samtliga anbudsgivare om att kontrollera att referensper-
sonerna besvarar stallda frgor inom svarsperioden. V-Stad hade ddmed, i
likhet med samtliga Gvriga anbudsgivare, en méjlighet att { sin tur péminna
bolagets egna referenspersoner att besvara frigeformuliret inom den an-

givna svarsperioden.

Vid svarsperiodens utging hade foljande svar/betyg inkommit for V-Stid.
Referens 1: 2,46 poing

Referens 2, —

Referens 3: 3,69 poéng

Den genomsnittliga kvalitetspodngen £or V-Stad uppgick dérmed till bety-
get 2. Eftersom minimikravet for att g8 vidare till utvirdering tydligt an-
getts till betyget 3 uppfylides kravet inte av V-Stid. Det var dirfor korrekt
att inte utviirdera V-Stads anbud,

Forutsittningarna for referenstagningen har varit mycket tydligt beskrivna i
forfrhgningsunderlaget. Ansvatet for att sakerstalla att uppgiven referens-
person #r antréffoar och besvarar de altuella frigorna ligger helt pé an-
budsgivaren. I ett sddant ansvar innefattas givetvis att kontrollera att refe-

renspersonen alls ar villig att besvara frigomna, att personen &r i fjanst un-
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der svarsperioden och slutligen att fir egen del kontrollera att referensper-

sonen verklipen besvarar frigorna,

Anbudsgivaren kan inte framfora kritik mot att komplettering inte beghrts,
oftersom oklarheter i ett anbud fir anses ligga anbudsgivaren till last ge-
pom brister i omsorgsplikten niir denne formulerar sitt anbud (fr EU-
domstolens avgsrande C-599/10 p. 37-38).

Att begéra att en anbudsgivare kompletterar sitt anbud med en ny referens

strider mot kompletteringsbestimmelsen i LOU, Det finns ingen mojlighet
enligt LOU att tilldta sddana kompletteringar som V-Stid gor géllande (jfx
K ammartittens 1 Stockholm dom den 24 maj 2011 i mdl 7138-10).

Det ér inte pa nAgot satt oproportionerligt att krava att en anbudsgivare stér
risken f61 om en angiven referensperson inte ldmnar ett svar pa en refe-
rensforfragan, Det ir helt naturligt att den som Aberopat en referens ocksé
bir risken for referensupptagningen och dirmed &ven att referenten alls gar
att n eller véljer att inte svara pa stillda frigor. Eftersom det inte & m&j~
ligt att ersatta lamnade referenser efter anbudstidens utging 4r det en nod-
viindighet att den upphandlande myndigheten kan likstilla ett uteblivet

svar med 0 poéng,

Alla anbudsgivare har behandlats lika. Ingen anbudsgivare som inte ndtt
upp till det 1agsta godtagbara kvalitetsbetyget har gatt vidare till utvirde-
ringsfasen. Ingen anbudsgivare har heller tillAtits att komplettera sitt anbud
med nigon alternativ referens. Likabehandlingsprincipen innebér dven att
en upphandlande myndighet inte kan beakia tidigare etfarenheter och er-
siitta btister i ett anbud med dessa. Vad V-Stad anfir om olika uppdrag
saknar drfst betydelse, eftersom det endast &r uppgifter mnade i anbudet

som fAr beaktas. Det kan dven noteras att av tretton inkomna anbud var det
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frutom V-Std enbart en yiterlipare anbudsgivare som inte klarade det
aktuella kravet pd kvalitetsbetyg.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa et likviirdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar pa ett Gppet satt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om dmsesidigt erkdnnande och
proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundléggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta
har medfoxt att leverantéren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
thtten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den. far avslutas forst
sedan rittelse har gjorts (16 kap, 6 § LOU).

Myndigheten fir begara att en anbudsansskan eller ett anbud fortydligas
eller kompletteras om det kan ske utan risk for sirbehandling eller konkur-
rensbegransning (9 kap. 8 § andra stycket LOU).

Forvaltningsrdttens bedomning

V-Stid por framfor allt gillande att Upphandlingsbolaget borde ha kon-
takta anbudsgivamna for det fall de av anbudsgivarna angivna referenserna
inte gatt att nd, samt att kravet i furfragningsunderlaget pa att anbudsgivar-

pa angvarar for att angivna referenser svarat 4r oproportioperligt.

1 Svarsblanketten anges foljande. Referenser kommer att utviirderas under

kvalitet, For att gi vidare till utvirdering ska betyg frin referenserna inte
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undetstiga 3 i genomsnitt, De angivna referensema kommer att kontaktas
via mail for att svara pa frigor (se blad Frégor ill referenser) som sedan
ligger till grund for utviirdering av kvalitet. De valda referenterna har 14
dagar pa sig att 1imna svar pé frigoma via mail till Upphandlingsbolaget.
Om nagon av de valda referenterna ej skickar in svar kommet anbudsgiva-
ren att 4 betyg (0) frdn referensen, Upphandlingsbolaget kommer EJ aft
skicka ut paminnelse, Det dr dacfOr av stbrsia vikt att korrekt mailadress &r
angiven och att referenterna 4r vidtalade samt har mojlighet att svara undet

svarsperioden,

Av uppgifter limnade av parterna och enligt forfrigningsunderlagets “Fra-
gor och svar” framgdr att av anbudsgivaren angivna referenser ska utfragas
under viss vecka och att de i enlighet med vad som anges i forfragningsun-
derlaget haft 14 dagar pi sig, dvs. 1ill och med den 31 januari 2012, att
besvara stillda fragor. Upphandlingsbolaget har dérutdver angett att nagot
felmeddelande inte erhllits frin V-Stéids referenser.

Enligt forvaltningsréttens mening far det anses rimligt att det #ix den som
har aberopat en referens, dvs. i detta fall anbudsgivaren, som bér risken fSr
eventuella missforstand i samband med en referensupptagning samt att det
4ven Aligger anbudsgivaren att kontrollera i anbudet angivna referenser si
att de har méjlighet att svara och diirmed fullgdra vad som angetts 1 anbu-
det.

Det framgdr 4ven att Uppbandlingsbolaget den 29 januari 2012 tjll samt-
liga anbudsgivare har skickat ut paminnelse om att s till att referensperso-
nerna ska besvara stillda fragor inom svarsperioden. Det hat inte fram-
kommit nigonting som talar for ait V-Stid har blivit otillborligt behandlat
eller att det 1 dvrigt framkomanit nagonting som skulle kunna medfora ett
ingripande enligt LOU pa nu anforda grunder.
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V-8tad har dven gjort gillande att bolaget borde ha getts m&jlighet att
komplettera sitt anbud med ytterligare en referens.

Den upphandlande myndigheten fir begira att eft anbud eller en anstkan
fortydligas eller kompletteras om det kan ske utan risk f5r siirbehandling
eller kon]amensbegrénsning, Det dligger upphandlande myndigheter att

behandla leverantorer pa ett likvirdigt sétt (se prop. 2006/07:128 s, 377).

Av handlingarna framgér klart att svar pA forfragan. inte Jémnats inom den
angivna tiden av en av V-8tad i anbudet angiven referens. En komplette-
ring i en sidan situation hade stridit mot likabehandlingsprincipen i LOU.
Upphandlingsbolaget har dérfor, i enlighet med vad som anges i forfrag-
ningsunderiaget, handlat korrekt genom att ge V-Stid noll podng vid Refe-

Tens 2.

Firvaltningstéttens anset med hénsyn till vad som framkomipit i mélet att
det varit riktigt av Upphandlingsbolaget att inte anta V-Stads anbud, Ans6-
kan ska dérfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

| ﬂj%éﬁr"—‘
ans Wikner
Ridman

Foredragande i mélet har varit foredraganden Henny Johansson,
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill Gverklaga forvaltningsrattens
beshat ska skriva till Kammarritten i
Géteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller Bionnas till forvaltningsratten.

(yverklagandet ska ba komtnit in tll
fBrvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d4 klaganden fick delav beslutet. Tiden
for overklagandet for offendigpart riknas
ermellertid Frin den dag beshutet meddelades.

Om sista dagen for dverklagandet infaller pa
15rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton ellex nyirsafton.
ricker det att sheivelsen kommer in nastd
vardag,

Far att ett dverklagande ska lunna tas upp i
kamtparritien fordras att prévningstillstind
meddelas. Karmarritten imnax
provningstillstind om det &r av vikt for
ledning av rittstilliropningen att
sverklagandet provas, anledoing
forekomuner till sndring i det slut vartill
f5evaltningsritten kotmmit eller det annaxs

finns synnetliga skl att ptova Svetldagandet.

Om provningstilstind inte meddelas stax
forvaltningsrattens beslut fast. Det 4t darfos
viktigt att det klart och tydligt framghr av
gverklagandet Hll karnmaeitten varfor man
anses att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska

innehalla

1. den kagandes namn, personnurninet,
yrke, postadress och. telefonmummer.
Dessutom ska 2dress och
telefonnmmmer il atbetsplatsen och
eventuell aonan plats dar klaganden kan
ns for delgivning limnas om dessa
uppgiftet inte tidigare Uppgetts i mdlet.
Omn nigon pexson- ellex adressuppgift
indras iz det viktigt att anmilan snarast
gbrs till kammatratten,

9. det beslut som dverklagas med uppgift

3. om firvaltningsrattens namn,
milmumamer samt dagen for beshutet,

4. de skil som klaganden anger till stdd for
begiran o prévaingstillstiad,

5, den indzing av férvaltningsrittens beglut
som kiaganden vill fi ill stand,

6. de bevis som klaganden vill Sberopz och
vad han/hon vill styrka med vatje
sitskilt bevis.

+ Skrivelsen ska vara undettecknad av

Idaganden ellet hans ombud. Adtessen il
frvaltningsritten framghr av beshatet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmaket § otiginal samt uppge sitt nann,
adgess och telefonnummet.

Om nagon petson- eller adressuppgift
andtas, ska Ni utan drBjsmil anmila
sndringen il kammarritten.

1 m3l om Sverprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig uppbandling eller
lagen (2007:1092) om. upphandling inom
orarhdena vatten, energ, ttanspoktes och
posttjinster far avtal shutas ionan tiden £6r
éverklagande av tittens dom eller beslut har
J&pt ut. I de flesta fall fir avtal slatas ndx to
dagar har gatt frdn det att ritten avgjoit
malet ellet upphivt ett integimistiskt beshut. I
vissa fall far avtal shitas omedelbatt, Eit
Sverklapande av rittens avgdtande fir iate
ptovas sedan avtal hax slutits, Fulistindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivia lagarna.

Behover Ni fler upplysningar o hut an
dverklagas kan Ni vinda Ez til}
fotrvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU

5. St L




